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Tu do hiép hoi 1a gi?

Trong céch tiép can cla ILO, tu do hiép hoi la tru cot dé phat trién viéc lam
thda dang; cu thé€ 1a dam bao rang tat ca lao dong nam va nir déu co kha
néng co dugc cong viéc dang hoang va hiéu qua trong céc diéu kién tu do,
cbng bang, an toan va dugc bdo vé nhan phdm. Trong Tuyén bé cua ILO vé
Binh dang xa hoi vi toan cau hda cong bang (2008), tu do hiép hoi va cong
nhan hiéu qua cdia quyén thuong luong tap thé dugc mo ta 1a diéu kién tién
quyét quan trong dé dat dén viéc lam thda dang, hién dugc cong nhan 1a
mot phan trong cdc Muc tiéu phat trién thién nién ky (MDG1), ké hoach
phat trién clia cong dong quéc té.

Tu do hiép hoi va Phat trién 1 e 3
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Tu do hiép hoi dé cap dén quyén clia nguoi lao dong va nguai str dung lao
dong duoc thanh lap va tham gia vao céc t6 churc theo lira chon cua ho
mot cach tu do va khéng so bi tra thu hodc can thiép. Biéu nay bao gém
quyén thanh Iap va lién két vai cédc cong doan va céc t6 chire qubc té. Tu
do hiép héi lién quan dén quyén thuong lugng tap thé, cho phép ngudi lao
dong thuong lugng diéu kién lam viéc clia ho mot cach tur do vai ngudi st
dung lao déng clia ho. Nhitng quyén nay la phé quat va ap dung khoéng
phéan biét ching téc, tin ngudng, ton gido, gidi tinh, nghé nghiép, qudc tich
hay quan diém chinh tri. Quyén nay duoc ap dung cho tat ca nguoi lao
dong va ngudi str dung lao dong, k& ca nhiing lao dong trong nén kinh té
phi chinh thire, nhitng ngudi khéng thudng xuyén cé hgp dong lao dong
chinh thiec.

Tu do hiép hoi va quyén thuong luong tap thé dugc quy dinh trong Cong
udce ILO vé Ty do Hiép hdi va Bao vé Quyén T6 chuic, 1948 (s6 87) va Cong
udc vé Quyén T6 chire va Thuong luong tap thé (s6 98). Cac quyén nay
duoc cong nhén la quyén co ban trong Tuyén bo ILO 1998 vé cac Nguyén
tac va Quyén co ban tai noilam viéc. Quyén tu do hiép hoi cling dugc cong
nhan la quyén co bdn clia con nguoi trong cac van kién qudc té khac nhau,
ddng chuy nhat la Tuyén ngdn Toan cau vé Quyén con nguoi.

Tu do hiép hoi va Phét trién
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Tai sao tu do hiép hoi lai cé phan
quan trong doi voi qua trinh phat trién?

Phat trién bén ving va giam nghéo la qua trinh phtic tap va day thach thic
doi hdi su tién bd trén nhiéu mat khac nhau cung mét Itc. Ching ta cong
nhén rang tang trudng kinh t€ 1a can thiét cho qua trinh phat trién. Tuy
nhién, tang trudng toan dién va quan tri 1a can thiét d€ dam bao su phat
trién kinh t€ dong gdp cho su thinh vugng chung ctia dong dao nguoi dan,
dac biét la nhom ngheo hon trong xa hoi.

Lam viéc dé thodt nghéo

Su tham gia va dugc trao quyén ngay
cang dugc cong nhén va quan trong doi
v6i vin dé giam ngheo. Céc t6 chiic dai
dién nguoi lao dong, ngusi sti dung lao
dong va cac co quan chinh phu, co
quan coéng quyén va chinh quyén dia
phuong, cing nhu céc t6 chiic cong
dong, dong vai tro trung tdm trong viéc
tao ra mot moi trudng dé ting co hoi
viéc lam thoa dang dan dén hoa nhép
xa hoi va cai thién doi song [...]

Cam két manh mé tui cdc doi téc ba bén
ctia ILO c6 thé tao ra mot su khéc biét
to 16n cho ngudi lao dong nam va ni
dang c6 gang tim co hoi dé€ thoat nghéo.

Béo cdo cua Tong Gidm déc ILO tai
Hoi nghi Lao dong Qudéc té€ 2003

M6t s6 cach ma céc t6 chirc cong doan
manh, doc lap va cac t6 chirc st dung lao
dong cé thé dong gop cho su phat trién.
Vidu:

O
A X

Céc 16 churc clia ngudi lao dong va
nguoi str dung lao dong co thé gitp
dam bao tranh ludn manh mé vé cac
van dé chinh sach kinh té va x& hoi,
thic day tham van vaéi mot bd phan
tiéu biéu cla cac nhém loi ich khac
nhau va thic déy téng trudng tao
nhiéu viéc lam;

Khi chinh pht dat duoc thda thuén
véi cac t6 chire cla ngudi st dung
lao dong va t6 chirc cla ngudi lao
dong, thi ¢ thé gitp dam bao ho trg
rong réi cho viéc cai cach chinh séch
va phap ly trén nhiéu inh vuc kinh té
va xa hoi;

+% Céc t6 chic cta ngusi lao dong va t6 chitc clia ngudi st dung lao
dong cé thé gitp phan phdi thu nhap céng bang hon thong qua céc
cudc thuong luong tap thé; va

+%* Ngudi lao dong c6 thé cling nhau tham gia vao cac t6 chirc va bo vé
loi ich chung cla ho, gitp ho ddm bao réng céc tiéu chuén lao dong
khdc - nhu thoi gian 1am viéc, stic khde va an toan hodc tién luong -
duoc ép dung trong thuc té.

Nhin chung, véi tu céch la td chirc thanh vién, t6 chirc clia ngudi lao dong
va t0 chure clia nguoi st dung lao déng ¢ thé cung cdp mét phuong tién
hiéu qué va doc lap dé 1én tiéng va dai dién cho loi ich cla céc thanh vién
cua ho, dai dién cho m6t bd phén tiéu biéu va da dang clia cong dong.

Tu do hiép hoi va Phét trién
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Tu do hiép hoi la can thiét dé dam béo rang céc t6 chirc clia ngudi lao dong
va td chirc cla ngudi str dung lao dong cé thé dong gop day di trong céc
qua trinh phat trién: cac t6 chirc cla ngudi lao déng va t6 chic clia ngudi
str dung lao déng chi ¢ kha néng nay khi dai dién ctia ho c6 thé tu do bay
td quan diém, y kién va ung ho thay mat cho cac thanh vién cua ho. Diéu
nay c6 nghia la cac diéu kién phu hop phai dugc cung cép cho hoat déng
cta ho:

#% TG chirc cla ngudi lao dong va t6 chic cla ngudi st dung lao déng
phai dugc tu do tién hanh céc hoat dong clia minh ma khéng bi can
thiép hay quéy roi;

+% Ngudi lao dong phai duoc tur do dang ky véi T6 chic clia ngudi lao
déng ma ho lva chon; va

K/
L X4

Céac doan vién cla td chirc cla nguoi lao ddng khdng phai e so bi sa
thai, de doa hodc bat bé bai tur cach thanh vién hodc hoat dong clia td
chuc clia ngudi lao dong.

Bén canh vi thé la quyén co ban cla con ngudi, quyén tu do hiép hdi can
duoc cong nhan la quyén cho phép clng cd su phat trién bén ving va chién
lugc viéc lam thda dang. Tu do hiép hoi trao quyén cho céc cé nhan dé
nhan biét dugc tiém nang cla ho va bédo vé céc quyén khac trong viéc lam;
vi du, thuong luong tap thé néu duoc cho phép, sé gitp dam bao tién luong
va thoi gio lam viéc cdng bang.? Ton trong quyén tai noi lam viéc va diéu
kién lam viéc phu hop cho phép céc cé nhan va cong dong dat dugc tiém
nang day du cta con ngudi va khang dinh su phét trién kinh t€ va x& hoi cta
ho.® Nhu vay, tu do hiép hoi khong chi la két qua mong mudn cla sy phat
trién, ma la mot phan khong thé thiéu clia qua trinh phat trién rong 1én hon
va la thanh phan quan trong cla tat ca céc x& hoi tu do va cdi mé. Khong
cd quyén nay, khong thé co su doi thoai hay hgp tac chan thanh hay hiéu
qua gilta ngudi lao dong, ngudi str dung lao déng va chinh pht vé céc van
deé phat trién va lao dong.

T FNV Mondiaal, Cng doan, xda ddi nghéo va phat trién, 2008, trang 13.

2 |LO, Tu do hiép hoi trong thuc tién: bai hoc kinh nghiém, Bdo céo toan cau trong Tuyén bd ILO vé
cac Nguyén tac va Quyén co ban tai noi lam viéc, 2008, trang ix.

3 |LO, TG chue, thuong luong va déi thoai d€ phat trién trong thé gidi toan cau hda, bao céo cho Co
quan chd quan, GB.279 / WP / SDG / 2, thang 11 ném 2000.

L ® 4 Tudohiep hoiva Phét trién
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Nhirng thach thuc la gi?

Mac du tu do hiép héi la quyén co ban clia con ngudi va mang lai lgi ich
cho su phat trién, trén thuc té, quyén nay khéng duoc cong nhan hodc
thuc hién thong nhéat & tat ca cac qudc gia. Mot s6 thach thic chinh doi
vai tu do hiép hai la:

K/
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Mdt s6 b6 phan ngudi lao dong phai déi mét vai cac rao can thuc té
hodc phap ly dé dat duoc su dai dién tap thé. Co thé cé céc quy dinh
can tré su hinh thanh hodc cong nhén céc t6 chic dai dién ngudi lao
doéng, vi du nhu trong khu vuc cong, trong céc khu ché xuat hodc
trong nganh néng nghiép. Ngoai ra, nhiéu ngudi lao dong, bao géom
lao déng di cur va nhitng ngudi lam viéc trong nén kinh té phi chinh
thire, cé thé phai d6i mat vdi cac rao can thuc t€ déi vdi t6 chirc tap
thé. Phu nir hodc thanh nién & cac nudce dang phat trién co thé bi dnh
hudng véi muc d6 khac nhau bdi nhiing han ché nay, vi ho thuong
chiém da phan lao dong trong cdc inh vuc néu trén.

Viéc thuc hién quyén tu do hiép hodi va thuong luong tap thé phu
thudc vao viéc duy tri cac quyén tu do déan su co ban, dédc biét la
quyén tu do va an ninh cla ngudi dan, tu do quan diém va tu do biéu
dat, bdo vé tai san cla t6 chic dai dién ngudi lao dong va té chirc
clia ngudi st dung lao déng. Méc du Uy ban tu do hiép hoi cla ILO
da ghi nhan su sut gidm trong céc khiéu nai nhu vay, vi pham quyén
tudo dan su, bao gébm céc su ¢cd bao luc, bat gilr va giam gilr tly tién,
van tiép tuc dién ra & moi noi trén thé gidi.

Quyeén tu do hiép héi cling bi vi pham bai céc hanh vi phan biét doi x&
chdng cong doan. Biéu nay co thé bao gom dinh kién hodc phan biét
doi xur trong tuyén dung, viéc lam va sa thai. Trong nhiing nam gan
day, cac co quan gidm sat cla ILO da ching kién su gia tang khiéu
nai lién quan dén céc hanh vi phan biét d6i xtr chdng céng doan.*

M6t thach thire 16n khac 1a su can thiép vao cong viéc ndi bo cla td
churc dai dién ngudi lao dong va t6 chirc str dung lao dong. DBiéu nay
cé thé bao gobm cac hanh vi xam pham quyén tu do: soan thao céc
diéu 1é va quy tac, bau ngudi dai dién, t6 chirc va kiém soét quan tri
ndi bo va tai chinh.

Doc quyén la mdt phuong thire tir chéi khéc clia quyén té chire, trong
dé luat phap quy dinh mot cach hiéu qua rang ngudi lao dong hodc
ngudi st dung lao dong phai thudc vé mot t6 chire cu thé, dan dén
su dan ap cdc phong trao déi tac xa hoi doc lap.

4

ILO, Bdo céo toan cau, 2008, trang 11.

Tu do hiép hoi va Phét trién
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Tai liéu nay nham muc dich gi?

Tai liéu nay nham lam n6i béat vai tro quan trong cla tu do hiép hdi trong
viéc nu6i dudng va duy tri su phat trién bén viing.® Theo do, tai liu sé
cung cép y tudng cho céc chinh phd, t6 chirc dai dién ngudi lao déng va
t6 chure dai dién cla ngudi str dung lao déng vé cach lam viéc cling nhau
dé dat duoc két qua thuc t€ va hitu hinh dé phat trién.

Cu thé, tai liéu nay thé hién ton trong tu do hiép hoi déng gdp nhu thé nao
vao két qua phat trién bang cach xem xét céc lgi ich ma tu do hiép hoi
mang lai trong bén linh vuce chinh:

Téng trudng kinh té toan dién va giam ngheo;
Mbi trudng kinh doanh tich cuc;

Ung phd khing hodng; va

Dan chu va quan tri.

Hwn =

Cdc nghién ctu truong hop dugc tap hop trong tai liéu nay cho thay hiéu
qua tich cuc déi vai tang trudng va phat trién kinh t€ ma tu do hiép hdi cod
thé c6 khi chinh phd, t6 chirc dai dién cla ngudi lao déng va ngudi st
dung lao dong lam viéc cung nhau. Hién nhién la céch thirc cdc nhom nay
hoat dong theo hudng phét trién bén viing phu thudc déng ké vao diéu
kién va bdi canh dia phuong. Tuy nhién, van cé nhiing bai hoc htru ich cé
thé duoc dp dung trong nhiéu béi cdnh qudc gia khac nhau. Hy vong rang
nhimg nghién ctru dién hinh nay sé cung cap hudng dan vay tudng cu thé
cho ba bén cua ILO vé mét sb cach thirc ma chinh phu, ngudi lao déng va
ngudi str dung lao dong cé thé lam viéc cling nhau mot cach xay dung dé
phat trién kinh t€ va x& hoi.

Phan cudi cung cua tai liéu dé cap dén phuong thirc cac bén lién quan
chinh, bao gébm chinh phd, t6 chirc dai dién ngudi lao déng va nguoi sur
dung lao déng va cac chd thé phat trién qudc té, co thé thic day su ton
trong quyén tu do hiép hoi va dam bao quyén nay mang lai su phat trién
kinh t€ va xa hoi day da hon.

Tai liéu nay cla ILO la két quéa cta mot du an duoc tai trg bdi Chinh phi
Na Uy. M6t hoi thdo vé chi dé nay da dugc t6 chire tai Trung tam dao tao
qudc té ILO-ITC & Turin vao thang 7 nam 2010, noi dai dién clia céc chinh
pht, t6 chie clia nguoi str dung lao dong va té chirc dai dién ngudi lao
doéng tUr Brazil, Ghana, Indonesia va Thé Nhi Ky da dong gop cho su phét
trién cla tai liéu nay thdng qua chia sé nhitng hiéu biét co gia tri vé y nghia
cla tu do hiép hoi vai qua trinh phat trién.

5

Phat trién bén viing bao gom cac khia canh xa hoi, méi truong va kinh té.
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Tang trudng kinh té€ toan dién
va giam ngheo
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Mé hinh tdng trudng cling quan trong nhu téc dé tang trudng. Mdc du tang
truéng kinh té€ la rat quan trong d€ giai quyét nghéo doi, nhung khéng co gi
dam bdo rang su tang trudng dps sé mang lai loi ich cho tat ca moi nguoi.
Tét ca cdc thanh phan trong xa héi phai cé kha nang tham gia, déng gop va
huong loi tir tang trudng kinh t€ dé ho duoc bao trim trong dé va dan dén
su phat trién kinh t€ bén ving.6 Tu do hiép hdi cé nghia la cac t6 chirc dai
dién nguoi lao déng va to chic cda ngudi st dung lao déng co thé déng
gop vao doi thoai vé chinh séch va cdc chuong trinh cia chinh phi nham
dam bado rang cac chinh sach dé sé dan dén tang trudong kinh té€ toan dién
va giam nghéo bén viing.

6 Xem Chuong 4, “Trao quyén chinh tri va qua trinh hoach dinh chinh s&ch” trong tai liéu OECD,
Thic day tang trudng vi ngudi nghéo: Nhitng théng diép chinh séch quan trong, 2009.
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TANG TRUONG KINH TE TOAN DIEN VA GIAM NGHEO

Viéc lam va phat trién thi truong
lao dong

Viéc lam - va hoat dong hiéu qua cla thi truong lao déng - la yéu t6 trung
tam lién két tang trudng kinh t€ véi hanh phuc clia ca nhan va ho gia dinh.
Hon nita, viéc lam dugc dinh nghia 1a loi ich chung cla ca ngudi lao dong
va ngudi st dung lao doéng. Khi cac t6 chirc dai dién ngudi lao dong va
ngudi strdung lao dong dong gop cho déi thoai va phét trién chinh sach, ho
dong thai ¢6 vii cho cac co hoi viéc lam rong 1én hon va binh déng hon. T6
churc dai dién ngudi st dung lao dong co thé ang hd quy dinh cho phép
ngudi str dung lao déng tao ra va duy tri viéc lam hiéu qua, trong khi td chirc
dai dién ngudi lao dong cdé thé kiém tra dé dam bao rang quy dinh dé béo
vé cdc quyén viéc lam co ban.

Tu do hiép hoi va Phét trién
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TANG TRUONG KINH TE TOAN DIEN VA GIAM NGHEO

Phan phéi thu nhap cong bang hon

Chinh sdch luong t6i thiéu cong bang

Viéc tham gia cta td chic dai dién ngudi lao dong va ngudi str dung lao
déng trong viéc thiét ké va thuc hién cac chinh sach tién luong quéc gia va
muc luong toi thiéu la mét yéu t6 quan trong dé dam bao phan phai thu
nhap cong bang hon. Qua trinh ddi thoai va thuong luong gitta cac cong
doan, nguoi st dung lao déng va chinh phu gitp dém bao tang luong pht
hop vai tang trudng nang suét va khong anh hudng tiéu cuc dén kha néng
canh tranh ctia nén kinh t&. Su phoi hop nay cho phép thiét Iap hiéu qué hon
céc diéu kién kinh t& vi md tir dé dan dén tang trudng kinh té va tao viéc
lam, bén canh dé murc luong t6i thi€u day du cé thé tao nén tang tot hon
cho lao dong ngheo thoat ngheo.”

Thuong lugng tap thé vé luong

Bén canh céc cudc thuong luong vé luong t6i thiéu, thuong luong tap thé
cap cao trong nén kinh té thudng tuong Ung vai phan phdi thu nhap cong
bang hon, dac biét khi thuong lugng dién ra tai cap trén doanh nghiép, tic
la & c&p nganh hodc cdp qudc gia.® Diéu nay xudt phat tur thuc t€ céc to
churc dai dién ngudi lao dong, vai tu cach la cac t6 chire dan chd, cé xu
hudng thuc hién cac cude thuong lugng clia ho theo nhu cau cla da s6
thanh vién, diéu nay cé thé gitip cdi thién kha ndng thuong luong clia nhimng
ngudi lao dong khdng cé k§ nang hodc ki nang con yéu.® Thuong luong tap
thé cling gilp gidi quyét viéc mat can bang quyén luc, thiéu thong tin va
chia sé chi phi clia céc dich vu nay gitra nhiing nguol lao déng.

Trong khi thuong luong tp thé cé thé gitip dam bao muc luong cong bang
hon, dieu dé dong nghia vdi viéc ngudi str dung lao dong chéc chén vé chi
phi lao dong va céc diéu khoan khéc ap dung trong mét khoang thai gian
cu thé va gitp cho qua trinh xac dinh tién luong minh bach hon d6i vai tat
ca cac bén lién quan. Nhitng yéu t6 nay gilp tang cuong su 6n dinh cho céc
doanh nghiép va ngudi lao dong. Thuong luong tap thé cling gitp dam bao
rang cac thd tuc xac dinh muc luong va tang luong dugc quy dinh trong
thda thuan bang van ban va do dé céng bang va minh bach hon.

7

Christoph Ernst va Janine Berg, "Vai tro cla viéc lam va thj truong lao dong trong cudc chién
chéng doi ngheo” trong tai liéu OECD, Thic day tdng trudng vi ngudi nghéo: Viéc lam, 2009, tr
41-67, 58.

ILO / LS, Bt binh dang thu nhdp trong thoi dai toan céu hda tai chinh, Bao cao World of Work,
2008, tr 83.

Nhu trén, tr 74-75, 77. Diéu nay clng phan énh thuc té rdng méat do t6 chirc dai dién ngudi lao
dong cao hon ¢ kha nang lién quan dén céc tinh nang khac cd lgi cho phan phéi thu nhap cong
bang hon (tr 87).
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Quyén tiép can véi cdc dich vu
tai chinh duoc cai thién

TG churc dai dién ngudi lao déng va t6 chic
dai dién nguoi st dung lao déng cé thé gidp
tao ra céc dich vu tai chinh, nhu tai khoan
tiét kiém va tin dung, ma ngudi nghéo dé
tiép can hon. Thong thudng, ngudi ngheo
thuong bi loai khéi céc dich vy tai chinh co
ban do chi phi giao dich cao, khoang céch
dia ky khi tiép can dich vu tir khu vuc néng
thon, mu chr hodc thiéu vén cd nhan dé
dédm bao cho vay.® Vidu

+% T8 chuc dai dién ngudi lao déng cé thé

gilp vuot qua nhiing rao can nay,
chang han, tap trung vao maét hé théng
tai chinh toan dién hon trong cac cudc
tranh luan chinh séch qudc gia hodc ho
trg thanh Iap ngan hang hop tac x&; va

R/
0‘0

Ngudi st dung lao dong cé thé ho trg
bang céch thuong luong véi céc to
chue dai dién ngudi lao déng dé ngudi
lao dong tiép can duoc cdc dich vu nay
thdéng qua noi lam viéc."" Hiép hoi
ngudi sr dung lao dong ciing cé thé
lam viéc truc ti€ép hodc thong qua céc
t0 chuc tai chinh dé cdi thién kha nang
ti€p céan tin dung thuong mai cho céc
thanh vién cuta ho.

Nhing can thiép nay cé thé dong gop quan
trong cho s phét trién kinh t€, vi viéc tiép can
cdc dich vu nay mang lai cho nhiéu ho gia
dinh kha nang dau tu, tiét kiém, bdo dam tai
san clia ho hodc cho vay.”? O cép do kinh
doanh nhd, cac dich vu nay cling co thé thic
day kinh doanh, gitip tdng nang suét, tham chi
c6 thé tao viéc lam mdi cho ngudi lao dong.

Cho vay tién luong & Brazil

MG rong tin dung cho nguoi cé thu
nhép thdp 1a mot gidi phdp quan trong
dé tang tinh huy dong trong xa hoi va
d6i méi doanh nghiép nho va tu d6
gidi quyét bat binh ding vé thu nhap.

Theo mot thoa thuan gitia cong doan
16n cp trung uong ctia Brazil va 19 t6
chtic tai chinh céng va tu nhan, Chinh
pht Brazil da ban hanh luat nam 2003
dé quy dinh vé cho vay tién luong, mot
hinh thtic tin dung cho phép ngudi cho
vay thu tién tra tryc tiép tit bang luong
ctia ngudi vay. Nhiing quy dinh nay
lam gidm 1ai sudt va gitp ngudi lao
dong dé dang vay hon. Giéi han vé quy
mo ctia cac khodn vay lam giam rui ro
ctia viéc vay qua nhiéu. Déi véi lao
dong khu vuic tu nhan, cdng doan phai
doéng vai tro trung gian. Céc cong doan
thudng gi6i thiéu mot t6 chiic cho vay,
nhung ngudi lao dong c6 thé tu do lua
chon bat ky t6 chiic tai chinh nao.

Su ra doi ctia hinh thiic cho vay méi
nay da lam giam 14i sudt cho cac khoan
vay ca nhan nho, cac lya chon tin dung
da dang va, do d6, la dong luc chinh
thuc déy ting trudng cho vay tiéu dung
& Brazil trong nhiing ndm gin day.

Nguon: Neto va Bercovici, Tin dung
uy théc, nghién ctiu truong hgp cho
ILO, 2010; Eduardo Urdapilleta va
Constantino Stephanou, Ngan hang &
Brazil, Tai liéu nghién ctiu chinh sach
cho Ngéan hang Thé gi6i, 2009.

10 Cédric Ludwig, T8 churc dai dién ngudi lao dong va tai chinh: Truong hop cta Nam Phi, Tai liéu
lam viéc s6 51, Linh vuc viéc lam - Chuong trinh tai chinh xa hoi, ILO, 2008, tr 13.
T PEé thao luan vé cach cac muc tiéu nay da dugc phong trao cong doan Nam Phi theo dudi, xem

Ludwig, Nhu trén, tr 22.

2 Xem, vi du, Asly Demirgiig-Kunt, Thorsten Beck, Patrick Honohan, Tai chinh cho t&t ca? Chinh
sach va cam bay trong viéc ma rong tiép cén, bdo cao cho Ngan hang Thé gidi, 2008.
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Giai quyét bat binh dang va

bat loi xa hoi
Mot xa hoi cong bang hon khéng chi la mét muc tiéu quan trong, ma con la
mot phuong tién dé€ dat tang trudng kinh t€ t6t hon: gilp dam bao rang tat
ca ngudi lao dong va ngudi str dung lao dong co thé tham gia day dd va
hiéu qua hon vao qua trinh phat trién va chia sé nhiéu hon vé loi ich cla
minh. Khi cé su phan biét doi x(, sé anh hudng dén hiéu qua cua toan bo
nén kinh t&, vi n6 han ché cac ca nhan déng gop day du nhéat cé thé vao
tang truéng kinh té.

Do d6, bat binh dang khéng chi la van dé bat cong xa hoi, ma con tao ra
mot loat cac chi phikinh t& tiém &n lam suy yéu su phat trién kinh té&, chinh
tri va xa hoi."® Vi du, cac chinh sach hodc phan bé ngén sach - chang han
nhu céc chinh sach chi phdi viéc ti€p can gido duc, viéc lam hodc dich vuy
té - ¢ anh hudng chinh tri, moét lugng Ién céc cd nhan cé nang luc khong
dugc khai thac trong cdc nhdm nghéo hon, khi ho van ddu tranh dé tiép cén
céc cohdi.™ Digu nay tao ra su thiéu hiéu qua, theo dé céc tai nang cé nhan
bi bd qua va co hoi cho su d6i mai va dau tu bi bo 16.° Dong thoi, bat binh
dang thu nhap & muc do cao da dugc chimg minh 1a sé 1am gidm kha nang
gidm nghéo cla tang truéng kinh té va nguoc lai, thu hep khoang céch thu
nhap co thé day nhanh qua trinh gidm nghéo.™

Mot s6 phuong thire ma tu do hiép hoi gop phan giai quyét bat loi xa hoi va
bat binh dang:

< Mé rong cac quyeén va cac chinh sach bao vé: Cac t6 churc dai dién
ngudi lao dong da chiing minh rang ho cé thé lam cho ngay cang
nhiéu ngudi lao dong dugc tiép can dén céc quyén co ban, bao gém
ca céc nhom thiét thoi & dudi ddy clia murc thu nhap va trong nén kinh
t€ phi chinh thirc, chang han nhu lao déng tai gia dinh. Cac quyén nay
c6 thé bao gdbm quyén an sinh xa hoi, tién luong xtimg déang, dich vu
cdng chat lugng hoac gido duc tiéu hoc phd cép.

K/
0'0

Thuong lugng tap thé: Thuong luong tap thé gitta céc t6 chic dai
dién ngudi lao dong tu do va doc lap véi ngudi st dung lao dong la
mot cong cu quan trong dé gidi quyét cac van dé xa hoi va phuc loi
cla ngudi lao dong, cling nhu tién luong va diéu kién lam viéc. Thda
udc lao dong tap thé cé thé gidi quyét mot loat.

3 Xem, vi du: Ngan hang Thé gidi, Bdo cdo Phat trién Thé gidi: Céng bang va Phat trién, 2006; Harry
Jones, Cong bang trong phat trién: tai sao quan trong va lam thé nao dé dat duoc, Tai liéu lam viéc
311 cho Vién Phat trién nudc ngoai (ODI), 2009.

™ Ngéan hang Thé gidi, nhu trén trang 2.

* nhutrén.

16 Milo Vandermoortele, Cdc nguyén tdc co ban cua Muc tiéu Thién nién ky: cai thién céng bang cho
phat trién, Bao céo tom tat 59 cho ODI, 2010, p 2.
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cac van dé lién quan dén diéu kién tai noi lam viéc cling nhu céc van
dé rong hon, bao gdm céc diéu khodn dé gilp cac ba me nudi con nhd
két hop cdng viéc va cham soc con céi, chang han nhu cai thién quyén

loi khi nghi thai sén."

+,* Cac chién dich tap thé: Doi khi rat kho dé cac nhan td riéng 1é tu minh

thuc hién thay d6i hé thong, déc biét 1a déi véi cac van dé vo cung
thach thirc nhu lao dong tré em, lao dong cudng buirc hodc diéu kién

lam viéc cla lao dong nhép cu. Co nhiéu vi
du vé céc tinh hudng trong do céc t6 chic
dai dién nguoi lao dong, t6 chic dai dién
ngudi st dung lao dong, va chinh phd da
hop luc d€ gidi quyét cac van dé xa hoi
do.”

+%¢ Cai thién trinh do hoc van va kj nang:

Trinh d6 gido duc co ban va dao tao nghé
thap dong nghia vdi viéc ngudi lao dong
khé tim dugc cong viéc dugc tra luong
cao hon va ngudi str dung lao dong gap
khé khan trong viéc tuyén dung ngudi lao
dong lanh nghé. Nhimng dong gdp cla

" FNV Mondiaal, op cit, trang 8.

Truong Pai hoc Nguoilao dong
tai Natal, Nam Phi, da dong mot
vai tro quan trong trong viéc cho
phép cong nhén viéc hoc trudc day.
biéu nay da tao diéu kién cho
nhiing ngudi khong dugc dao tao
chinh quy - diéu kho c6 thé dat
dugc trong thoi ky phan biét chiing
toc - nhung lai ¢6 rdt nhiéu kinh
nghiém du dé tiép can dugc cic
khoa hoc dai hoc.

'® Vi duy, thong qua quan hé ddi tac vdi hiép hoi ngudi str dung lao dong quéc gia CNI, Hiép hoi
Trung uong Unica dos Trabalhadores (CUT Brazil) da thiét lap mot mang ludi dé chéng lai nan
béc 16t tinh duc nam va ni & Brazil; Du én ViraVida nham muc dich khéi phuc long tu trong cla

tré em va ho trg tham gia thi truong lao dong.
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t6 chirc ngudi st dung lao ddng va té chirc dai dién ngudi lao dong vé gido
duc va dao tao cé thé gilp cai thién su gan két xa hoi bang céch ho trg
thanh nién tim viéc lam va diéu chinh viéc cung cép lao dong lanh nghé dé
ddp Ung vai nhu cau cda nganh cong nghiép.’® & nhiéu qudc gia, cac &
churc dai dién ngudi lao déng khong chi déng vai tro trong thic day va phat
trién gido duc nghé nghiép, ma con nd luc dé thic day "Gido duc cho moi
ngudi” thanh moét quyén co ban.?

H6 trg phat trién doanh nghiép
viia va nho & Philippines

Lién doan nguoi st lao dong tai
Philippines da cung cdp mot s6 dich
vu dac biét phtt hgp véi nhu cau cua
cac DNNVYV, bao gom:

Khdo sat cdic DNNVV dé xac dinh
cac dich vu hé tro ma ho mudn,
sau do da dugc bdo cdo véGi chinh
pht;

Chuong trinh phat trién méi lién
két c6 1oi nhuan lau dai gitia cac
doanh nghiép 16n va nho; va

Cac sang kién trong dao tao, bao
gom mot goi ké hoach mang tinh
chién lugc va tu van ké hoach hoa
gia dinh

Nguén: ILO, T6 chiic dai dién ngudi sii
dung lao dong va ting cuiong DNNVV,
2004.

20
2

22

23

7/
0’0

Phan phéi thu nhap cong bang hon. T
chirc dai dién nguoi lao dong, va t6 chic
dai dién ngudi st dung lao dong cé thé
gilp gidi quyét bat binh déng tién luong,
thdng qua daéi thoai ba bén vé muc luong
t6i thi€u hodc thuong lugng tap thé vé céc
muc luong trong mét doanh nghiép hodc
nganh. Céc bién phap phan phaéi thu nhap
tai cac qudc gia khac nhau cho thdy mat
do 16 chirc dai dién nguoi lao déng cang
cao, d6 bao pht cla thuong luong tap thé
va cdc bién phap phdi hop cang cé xu
hudng lién quan dén phan phdi thu nhap
cbng bang hon.?

HO tro phat trién DNNVV. Cac doanh
nghiép vira va nhd (DNNVV) dong mét vai
trd quan trong trong tao viéc lam va, do do,
duoc coi la rat quan trong trong viéc dat
dugc cac muc tiéu kinh t€ va x& hoi 16n
hon, bao gdbm xoda déi gidm ngheo.?2 T
chirc dai dién ngudi str dung lao dong da
cung c8p ho trg cho su phat trién clia céac
doanh nghiép vira va nho, théng qua mang
ludi hién tai, bao gobm dich vu tu van va dao
tao thanh vién va hiéu vé nhu cau cla
doanh nghiép.?®

UNESCO, Gigo duc cho tat ca - Bdo cdo giam sat toan cau: ti€p can nhom cén bién, 2010, tr 77.

FNV Mondiaal, da dan, tr 10.

ILO, TG chtc, thuong luong va doi thoai d€ phat trién trong thé gidi toan céu hda, béo céo cho Co
quan quan tri, GB.279/WP/SDG/2, thang 11 ndm 2000, trang 31. Xem thém tuyén bd ctia Bo
trudng Lao dong G20: Céc bién phap nhu Chinh séch luong tdi thi€u va cac thé ché cai tién ddi
thoai xa hoi va thuong lugng tap thé cé thé can dugc tang cudng. Khuyén nghi ctia BO trudng Lao
dong va Viéc lam G20 cho Lanh dao G20, ngay 21 thang 4 ném 2010.

Xem, vi duy, Paul Vandenberg, Giam nghéo théng qua cac doanh nghiép nho: Su déng thuan, cdc
van dé chua duoc gidi quyét va cdc hoat déng cua ILO, Tai liéu lam viéc clia ILO EMP / SEED,
2006. ILO, Céc t8 chic clia ngudi sir dung lao dong va thic ddy cadc DNNVV, 2004, tr 2.

ILO, Employers organizations and the promotion of small and medium-sized enterprises, 2004,

trang 2
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Tiép cdn bdo trg xd hoi dugc cdi thién

Bdo trg xa hoi dugc ILO dinh nghia la:

% Tap hop céc bién phap cbng ma xa hdi cung cap dé bao vé céc thanh
vién cla minh trudc nhiing khé khan vé kinh té va x& hoi ma xudt phat
tlrviéc khoéng cé hodc thu nhap bi gidm tlr cong viéc do céc tinh hudng
khac nhau, bao gébm 6m dau hodc thuong tat, thuc hién nghia vu va
trach nhiém lam cha me, that nghiép, tudi gia hodc bi méat tru cot gia
dinh;

K/
L X4

Cung cédp cham séc strc khoe; va

&

L)

>

Cung cép cdc ché do, chinh sach cho gia dinh ¢6 tré em.?

L)

Ban chat dé bi ton thuong trudce nhitng cl séc bén ngoai khién ngudi nghéo
gép rdi ro khi dau tu, dao tao hodc nam bat cac co hoi kinh té. Bay 1a mot
van dé dac biét cap bach doi vai hang triéu ngudi lao dong trong nén kinh
té& phi chinh thirc. Mang ludi an toan xa héi hiéu qua dugc cong nhéan la tdm
ném quan trong dé bdo vé ngudi ngheo khdi nhiing cl sé¢ bén ngoai va
dong gdp cho tang trudng kinh té bén viing.?® Biéu nay trd nén déc biét ro
rang sau cudc khiing hodang tai chinh gan day.

TG churc dai dién nguai lao dong tim céch dam bao rang cac thanh vién
clia ho dugc hudng lgi tir céc bién phap bao ddm an sinh x& hoi, va da van
dong dé cac chuong trinh béo trg xa hoi bao phi rong rai hon. Su tham
gia cla cédc T6 chic dai dién ngudi lao dong va céc t6 chic ngudi s
dung lao dong trong quén ly chuong trinh bdo trg xa hoi cling la mot
thanh phan quan trong trong viéc cai thién quan tri. Hon nira, o rat nhiéu
kinh nghiém chira rang nguai st dung lao dong va céc t6 chirc clia chinh
ho da tham gia truc ti€p vao viéc cung cap cdc hinh thirc béo trg xa hoi,
nhat la trong viéc thic ddy cham soc stic khoe va chi tré chi phi trong
truong hop thién tai.

2 A Bonilla Garcia va J.V. Gruat, Bao tro xa hoi: Bau tu vong doi lién tuc cho cong bang xa héi, xéa
ddi giam nghéo va phat trién bén viing, Tai liéu cho ILO, 2003, tr 13-14.

%5 Xem, vi du, OECD, "Vai tro cla viéc lam va béo trg xa hoi: Tang trudng kinh té€ cho ngudi nghéo,
tuyén bé chinh séch”, Cudc hop cép cao cia OECD DAC, 27-28/5/2009.
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Lao dong va kinh doanh trong
nén kinh té phi chinh thirc

O cac nudc dang phat trién, nén kinh t& phi chinh thirc thuong chiém ty
trong I6n trong thi trudng lao dong va ngudi lao dong trong khu vuc phi
chinh thirc dai dién cho phan 16n nhitng ngudi lao déng ngheo dé bi t6n
thuong. Nhiing ngudi lao dong nay c6 xu hudng khdng giéng vai phan loai
Ve ngudi str dung lao dong va lao dong truyén théng, ma thay vao dé la mot
su pha tron khéng déng nhét gilra cac doanh nghiép siéu nhd, ngudi ban
hang, ngudi lam céng hodc chi doanh nghiép nhd hoat déng bén ngoai su
béo vé cla cac khung phéap ly chinh thirc. Ngudi lao dong lam viéc trong
nén kinh té€ phi chinh thirc thudng chiu diéu kién lam viéc va murc luong
kém hon so vdi ngudi lao dong trong nén kinh té chinh thic. Phu ni co
nhiéu kha nang nam trong nhdm cac céng viéc nay hon nam gidi véi diéu
kién viéc lam it an ninh, it phuc lgi hon va muc luong cling thap hon.?

Cac du an ILO/ACTRAYV do Na Uy tai trg &
cac bang Tamil Nadu va Madhya Pradesh
ctia An D¢ hd trg cc t8 chiic dai dién nguoi
lao dong quoc gia va doc 1ap trong viéc
thanh 14p t6 chic cho ngudi lao dong tai
khu vuc kinh t€ phi chinh thic. Hon nita,
cdc t6 chuc dai dién ngudi lao dong hé trg
cdc thanh vién trong viéc tiép cin cic
chuong trinh phic lgi va an sinh xa hoi do
Chinh phu tiéu bang diéu hanh. Theo cic
chuong trinh/co ché nay, chinh phu tiéu
bang da thanh lap cac ban phuc lgi ba bén,
qua d6 cac thanh vién cong doan dugc héd
trg va trg cdp cho gido duc, thai san, y té, tai
nan va t vong, v.v. Nhiing thanh vién nay
sé khong thé tiép cin cac lgi ich nay mot
cach riéng 1é, nhung véi su ho trg cua cac té
chtic dai dién nguoi lao dong; cac thanh vién
trd phi c6 thé ti€p can nhiing lgi ich nay.
Cho dén nay thong qua du an, cic t6 chiic
dai dién nguai lao dong da dang ky 163.271
thanh vién dugc tra luong, va trong do
66.857 thanh vién da dugc lién két véi cic
hoi dong phuc lgi (chiém 41% trong téng s6

thanh vién da ding ky).

Céc t6 chiic dai dién ngudi lao dong dong vai
tro then chot d€ cho phép ngudi lao dong &
khu vuic kinh té€ phi chinh thiic tham gia d6i
thoai xa hoi véi cdc dai dién ctia Chinh pht
vé cac van dé khac nhau.

Du 4n cing ho trg ngudi lao dong & khu vuic
kinh t€ phi chinh thiic tiép cin hé théng phan
phdi cac phic lgi cong d€ c6 dugce thuc phdm
trg cdp va cdc mit hang khac tii cac ctia hang
Vi gid ca hop ly. 158 ctia hang gid ca hop ly
PDS trong khu vuc du 4n da dugc danh gid
va khao séit, dan dén cai thién quan tri va
cung cép dich vu phtt hgp.

Cung cép phuc lgi cho nguoi lao dong thong
qua an sinh xa hoi va béo trg xa hdi da ho trg
dua nhiéu nguoi lao dong hudng luong tham
gia cc t6 chiic dai dién nguoi lao dong, dan
dén tang cudng phong trao cha t6 chiic dai
dién ngudi lao dong trong nén kinh t€ phi
chinh thtic néi chung.

% PE&xem Thao luan chi tiét hon vé cong viéc clia phu nir trong nén kinh t& phi chinh thire, xin tham
khao tai liéu: Martha Alter Chen, Joann Vanek, Francie Lund va James Heintz vdi Renana Jhabva-
la va Christine Bonner, Tién b6 cta Phu nit Thé gidi 2005: Phu nit, Cong viéc va Ngheo déi, bdo céo

cho UNIFEM, 2005, Chuong 4 va 5.
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Cac doanh nghiép va doanh nhéan trong khu vuc phi chinh thirc thudng sé
nhd va bap bénh, nhung cling tuyén dung mét lugng lao dong truc tiép
thuong xuyén hodc dot xuat. Mac du cac doanh nghiép nay co thé cuc ky
bén bi va dé thich nghi véi su thay d6i nhung ho thuong thiéu céc mang ludi
dé tap hop ngudn luc va va cai thién co hdi tiép cén thi truong va kha néng
canh tranh. Diéu nay co thé dugc gidi thich bdi mét s6 yéu t6, bao gom
pham vi sép xép viéc lam khac nhau trong nén kinh té phi chinh thiic.?

M6t trong nhiing cach hiéu qua nhat dé ngudi lao dong va ngudi str dung
lao dong trong nén kinh té phi chinh thirc chéng lai nghéo doi la thanh 1ap t6
churc cong doan.?® Cong nhan quyén tu do hiép hoi thong qua td chirc tap
thé thudng cung c&p cho céc ca nhan co hdi duoc tiép can véi nén kinh té
I6n hon, nguon luc vat chat va co thé dong gdp cho su tién bo va thay doi xa
hoi rong Ién hon, nhu trao quyén cho phu n, bang céch tiép céan t6t hon déi
véi céc quyén co ban, thi trudng va bao trg xa hoi.? T chiic tap thé cling
giup cai thién tdm nhin cla céc nha diéu hanh trong nén kinh t€ phi chinh
thirc trong s6 nhitng ngudi ra quyét dinh, cho phép ho nang cao va bao vé
lgi ich cla chinh ho va yéu cau chinh phd chiu tréch nhiém trong dai han.

Nirmala Niketan la mot hop tac xa ctia
nhiing ngudi phu ni bo lac dén tu
Jharkhand, An D¢, lam gitp viéc gia
dinh toan thoi gian. Cac c6 gai dugc
nang cao nhan thiic vé quyén cua ho.
Trong s6 cac hoat dong ctia minh, t6
chtic nay da van dong dé€ ngudi lao dong
trong nudc dugc bao vé theo luat an
sinh xa hoi cho khu vuc khong c6 t6

Do su da dang cua céc thoa thuén viéc lam
trong nén kinh té€ phi chinh thirc, ngudi lao
dong va doanh nghiép co thé t6 chiic theo
nhiéu cach khac nhau:

#% Céc 16 chuc cong doan va ngudi st
dung lao déng hién tai co thé ma rong
pham vi bao phd dén nén kinh t€ phi

chinh thirc; hodc

+%» Ngudilao dong va doanh nghiép khéng
chinh thirc cé thé thanh 1ap cong doan,

chtic. Nam 2006, ho bat dau lién lac véSi
céc t6 chiic khac lam viéc tai Jharkhand
va Delhi dé béo vé ngudi gitp viéc gia

dinh, trong do, phan 16n 1a lao dong tré

hop téc xa, nhom san xuét hodc hiép
em, cht yéu la céc c6 gdi bo lac

hoi theo dia ban.

DaGi tac thuong lugng cho céc t6 chic nay
cd thé khac nhau va, tly thudc vao lai ich
clia mot nhém nhat dinh, cé thé bao gom
ngudi str dung lao déng, chinh quyén thanh
phd, nhiing dau maéi bén xi.

Ngudn: Bdo cdo cho ILC vé lao dong gitp
viéc gia dinh, 2010, trang 86.

27 Xem, vi dy, Martha Chen, Viéc lam khéng chinh thitc va Méi truong kinh doanh: Tao diéu kién xda
ddi gidam ngheo, Tai liéu cho Uy ban cua cac co quan tai tro cho Hoi nghi phat trién doanh nghiép
nhd vé cai cach moi truong kinh doanh, 2005, Cairo, trang 9.

% Chenetal, opcit, p 75.

2 |0, T8 chure, thuong lugng va ddi thoai dé€ phat trién trong mot thé gidi toan cau hda, bao cdo
cho Co quan cht quan, GB.279 / WP / SDG / 2, thang 11 ndm 2000, trang 31.
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Hop tdc xa

Do tam quan trong clia néng nghiép san xuat nho ddi véi nhiéu nén kinh té
dang phat trién, cac hop tac xa nong thdn cd mét vai tro quan trong trong viéc
hién thuc hoa cac nguyén tac tu do hiép hoi trong béi cdnh nay. B&i véi ILO,
‘céc hop tdc xa cd thé la kénh chinh dé'thic day viéc lam thoa déng cho tét ca
lao déng nam va ni. Vi vai tro nhu mét doanh nghiép san xuét, ho tao ra viéc
lam va ho tro céc co hdi kiém thu nhap, bao gém ca tin dung va dao tao™.

Hop tac xa la mot co ché hitu ich dé tiép can vai ngudi lao dong kho thanh
lap 16 chirc cong doan. Vi du nhu hop tac xa duogc chiing minh la mét céch
thanh 14p t6 chuc dai dién cho lao ddng giup viéc gia dinh, dac biét la lao
dong giup viéc gia dinh la nguai di cu® Co thé phén biét hai cau tric co
ban: thir nhét, lao dong gitp viéc gia dinh hinh thanh mét hop téc xa dé
cung cép dich vu viéc lam gidp viéc gia dinh nham cling ¢d vi thé cua cé
nhan; va thi hai, hop téc x& ho trog ngudi lao dong thodt khoi cac diéu kién
lam viéc bj lam dung (bang céch cung cép céc lua chon thay thé, vi du nhu
nha & gia ré cho ho). Trong mot s trudng hop, cac hop téc xa lam viéc
cling véi cac to chire dai dién ngudi lao dong dé cung cap thém loi ich hodc
tang strc manh thuong luong.®

3 Thong diép cta Juan Somavia, Téng Giam déc Van phong Lao déng Qudc té nhan Ngay Quéc té

Hop tac xa, ngay 3 thang 7 nam 2010: ww.ilo.org/empent/Whatwedo/Eventsandmeetings/lang
Notten / docName NottWCMS_142574 / inde x. htm.

¥ Hoi nghi Lao dong Qudc té€ 2010, Bao cao IV (1). Viéc lam thda dang cho lao déng gilp viéc gia

dinh, 2010, tr 85.

32 nhutrén.
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\[e12] 13 el F0 {0 o] (el 2 (o] 28 Tiéu thuong trong khu vue phi chinh thire tu thanh lap
t6 churc dai dién tai Ghana

Boi canh

Udc tinh khoang 87% luc luong lao dong ctia Ghana lam viéc trong nén kinh
té& phi chinh thirc, chiém hau hét cac cong viéc mdi dugc tao ra trong 15 ndm
qua.® Trong khi mét ty 1é nho lao dong trong nén kinh té phi chinh thirc dugc
tuyén dung, hau hét 1a lao dong tu lam. Diéu quan trong di véi chinh phd la
gidi quyét murc thu nhép va néng suét trong nén kinh té phi chinh thirc dé xoa
ngheo, Vi ngudi lao déng trong nén kinh té phi chinh thire ¢6 thu nhap thap
nhat va diéu kién lam viéc khéng an toan nhat trong thi truong lao dong.3

Trudc day, do muc do thanh lap t6 chire dai dién trong nén kinh té& phi chinh
thirc & Ghana con rat thap nén khong co co ché cho tiéu thuong bay to nhing
mai quan tdm chung va duara y kién vé co ché chinh sach va phap ly, dac biét
& cép qudc gia. Do do, céc chd thé kinh té€ phi chinh thiic ¢ anh hudng yéu
hodc tham chi khdng cé anh hudng tdi céc chinh sach tai khoa va thuong mai

ctia chinh phu.
Nhimg diém chinh

® TG chiic tap thé da tao co hoi cho cic
doanh nhan khu vuc khong chinh thtic
cung cip dau vao chinh séch cip cao vé
mot loat cac vin dé, bao gom chinh sich
thué va tai khoa.

Qua trinh

Trong no luc ddy manh tiéng ndi tap thé
manh mé hon cho thuong nhan, mét
nhom nhd da quyét dinh thanh lap Hiép
h6i Doanh nhan Ghana (GUTA), mét t6
chiic nham muc dich thic day, daidiénva | o
bao vé loi ich tap thé clia cac doanh nhan
khong chinh thic bang cach van dong
chinh pht vé thuong mai va ra quyét dinh
chinh sach tai khéa. GUTA dugc thanh 1ap °
vao nam 1989 vai mo hinh mét lién doan

Cac doanh nhén khu viic khong chinh
thiic hién dugc cong nhén la cac bén lién
quan chinh trong quy trinh x4y dung
chinh sach.

Céc yéu t6 chinh ctia chién lugc GUTA
bao gébm bau cac nha lanh dao hiéu qua

gém 15 hiép hoi cap qudc gia va khu vuc
clia cac doanh nhan tu lam chd trong nén
kinh t& phi chinh thirc. N6 trd thanh hiép
hoi phi dang phai dau tién dai dién cho
nén kinh té phi chinh thirc.%®

33
34
35

va xdc dinh cac con duong cho dau vao
chinh sach.

Loi ich cung cdp cho cac thanh vién bao
gom moi truong kinh doanh 6n dinh hon
cho cic doanh nhéan nho, cai thién kha
nang tiép can cic hoat dong phat trién ky
nang va dao tao va an sinh xa hoi.

Ngan hang Thé gidi, Ghana: Tao viéc lam va Phat trién ky ndng (Tap 1), 2000, tr iv.

Nhu trén, tr 29-30.

Mac du Hiép hoi Phu nir Chg Makola da ton tai vao thai diém do, hiép hoi nay dai dién cho céc
doanh nhan Ién trong khu vuc phi chinh thirc va dugce cac dang phéi chinh trj trong khu vuc st

dung d€ dat dugc cac muc dich chinh tri.
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C6 hai yéu t6 chinh cua chién luge GUTA dé phat trién tiéng noi manh mé hon
cho céac thuong nhan:

1.

Phat trién kha nang lanh dao. GUTA da tim céch xay dung mét nhom
dai dién chinh manh mé va théng nhat, diéu nay sé cho phép tinh dai dién
loi ich cho céc doanh nhan trong khu vuce phi chinh thire dugc 6n dinh va
nhat quan. GUTA da chinh thirc duoc dang ky vai tu cach la mot t6 chiic
thuong mai. GUTA cling tién hanh bau ctr d€ bau ban diéu hanh quéc gia
¢6 nang luc va kinh nghiém phut hop d€ giam sét hoat dong cua t6 chic
non tré nay. Biéu nay dam bao rang cac ngudn tai chinh va ky thuat dugc
st dung cén trong cling nhu dam bao quan tri mé, minh bach va trach
nhiém.*’

Xéac dinh céc giai phap cho viéc tham gia vao xay dung chinh sach.
GUTA da tim cach xac dinh va theo dudi con duong dé tham gia déi thoai
véi cac bo, ban nganh va co quan chinh phi. Vi du, GUTA da cung cép
mat ban kién nghi va trinh B6 Thuong mai va Cong nghiép yéu cau giam
thué déi véi hang hda nhép khau trong viéc thuc hién Tuyén bo vé Chinh
sach va ngan sach quéc gia.*

Kha nang bdo dam cho céc thanh vién clia GUTA da cd tdc dong phat trién
sau rong. Céc can thiép clia nd da gop phan 6n dinh va duy tri céc diéu kién
cho cac doanh nhan trong khu vuc phi chinh thirc

36
37
38
39

Phong van George Kweku Ofori, Chu tich GUTA, thang 4 ndm 2010.
Phong van Joseph Paddy, Can b quan hé cong chiing, GUTA, thang 4 ndam 2010.
Phong van George Kweku Ofori, Chu tich GUTA, thang 4 ndm 2010.

nhu trén.
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Moi truong kinh doanh da tré nén thuén lgi hon cho cac doanh nghiép nho,
mat yéu t6 cd thé gilip 6n dinh thu nhéap va giam murc ngheo. Két qua cla
su thanh cong ctia t6 chire, GUTA hién cé téng so thanh vién 1a 1.820.000
chi sé hitu clia cdc doanh nghiép siéu nho, nho va vira trong nén kinh té
phi chinh thirc 4

M6t s6 loi ich ma GUTA da mang lai cho cac doanh nhan khong chinh thire

bao gom:

¢+ Tiéng néi manh mé hon trong hoach dinh chinh sach: Thong qua cac
nd luc clia GUTA, céc doanh nhan trong khu kinh té phi chinh thirc da
dugc cong nhan 1a maét bén lién quan trong céc quyét dinh chinh sach
va git c6 kha nang theo dudi d6i thoai va thuong luong vé cac van dé
ma ho quan tam va cé anh hudng dén céc quyét dinh chinh séch.
Tham van véi GUTA dé& gilp chinh phd xay dung céc chinh sach
thuong mai va thué hiéu qua hon va dap Uing nhu cau cla nén kinh té
phi chinh thirc. Vi du, GUTA da lién tiép anh hudng dén viéc an dinh
céc loai thué nhu: céc loai phi quy dinh béi cac quan chirc chinh quyén
dia phuong (tirndm 19971), thué gid tri gia tang (VAT) clia céc co quan
chinh pht trung uong (1995-97) va uu dai thué nhéap khau
(2000-2005). Khi chinh phu tim céch dua lai van dé thué VAT, Co quan
Dich vu VAT da ky hop dong vaéi GUTA dé GUTA thuc hién gidam sét gia
doc lap trong giai doan trudc va sau khi dua lai van dé VAT..4

“Cédc hoat dong dao tao va pho bién thong tin da cdi thién kj ndng
thuong lugng va vin dong, ciing nhu xdy dung cdc dé xudt thay thé
va bdn ghi nhd chinh sdach”

%+ Cai thién kha nang tiép can dao tao: GUTA diéu hanh céc hdi nghi, hoi

thdo va hoat déng dao tao thuong xuyén dé cung cap thong tin cho
cac thanh vién vé chinh sach thué cua chinh phd, thd tuc thong quan
hang hda nhéap khau va giam thiéu tham nhiing va tam quan trong cla
viéc hop téc véi chinh quyén trung uong va dia phuong. Nhiing hoat
déng nay cling dé cdi thién cac ky nang thuong lugng va van dong,
cling nhu xay dung cac dé xuat thay thé va ban ghi nhd chinh sach, va
t6 churc céc cudc hop théng céo bao chi.

+;» Bao trg xa hoi: GUTA hién dang trong qué trinh xay dung ché do luong
huu cho céc thanh vién ciia minh*, trong khi cac cong doan riéng lé
da ap dung hodc dua ra céc co ché ho trg phuc lgi khac nhau bang
cach tao ra cac quy va chuong trinh thic day su doan két, tham hoi
tang quyén, va gido duc.

40
4

42

Nhu trén.

John Gray va Emma Chapman, Banh gia béo céo téng hop cac du én doanh thu: Tap |, bdo cdo
cho B& Phét trién quac té€ (Anh), 2001, tr 39.

Céc cudc tham vén va thao luan dang duac tién hanh véi Ban Thu ky Bao luat vé Huu tri Mdi, mot
Uy ban GUTA dugc chi dinh, d€ tinh chinh céc chi tiét cla chuong trinh trudc khi ban hanh.
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el3 1[5 R0 U ef (el S1o]28 TG chirc dai dién nguoi lao dong trong nén kinh té

Boi canh

phi chinh thirc & nong thén An Do

Cac diém trong tam

Theo khao sat qudc gia, khodng 93% luc luong lao dong & An D6 phu thude
vao nén kinh té€ phi chinh thirc vé viéc lam, véi phan Ién nhitng nguai lao
déng séng & ndng thon.# Bigu nay cé nghia la quy mé ctia nén kinh té phi
chinh thirc & An D6 qud 16n va tao ra 4p luc cho chinh phi can gidi quyét

Du 4n tai An Do, duogc quéc té tng
ho va tip trung vao khu vic néng
thon va van dé gidi

Tu do lap hoi da cai thién kha ning
tiép can viéc lam va bdo trg xa hoi
cho ngudi lao dong trong nén kinh
té phi chinh thuic.

T§ chiic dai dién ngudi lao dong da
tao co s& va thic ddy tiép can quyén
ctia ngudi lao dong. Diéu nay da tao
ra nhiing cai tién ddng ké trong viéc
cung cép dich vu cong.

Hanh dong

Du &n ILO Gido duc cla ngudi lao dong do Na uy tai trg (2004-2006) d& ho
trg cho céc t6 chirc dai dién ngudi lao dong doc 1ap cap quéc gia trong nén
kinh t& phi chinh thitc & céc bang Tamil Nadu va Madhya Pradesh ctia An
D6. Mac du bang Tamil Nadu cé ty 1é nghéo déi & ndng thon tuong déi thap,
nhung ty 1é lao dong tré em cao va ty |é cac ho nong dan méc ng rét cao.
Madhya Pradesh c¢d ty 1é nghéo déi tuong déi cao hon va téc do tang
trudng tién luong thuc t€ cla lao dong ndng nghiép va phi ndng nghiép

tuong doi thap.#

van dé nay. Céc t6 chuc dai dién ngudi lao
dong da chira rang ho dong moét vai tro quan
trong trong viéc thay mdt cho ngudi lao dong
ung ho trong cdc linh vuc nay va cai thién
diéu kién kinh t& x& hoi.

Hién tai chi cé 5% luc luong lao dong trong
nén kinh té& phi chinh thirc & ndng thon thanh
lap dugc céc t6 chuc dai dién*. Xu hudng
hién nay cho thay su tdng trudng vé so luong
thanh vién céng doan trong s6 nhitng nguoi
lao dong khong ¢o t6 chirc la mot két qua cla
cac giai phdp dugc thuc hién tai cdp Chinh
phu, quéc gia va qudc t& nhung van con khoi
lugng cong viéc dang ké can giai quyét®.

“Cho dén nay, 66.857 ngudi lao dong da dugc lién két vdi

cdc ban phiic lgi. Diéu nay da cho phép hon 13.190 thanh vién
tiép cdn cdc lgi ich Ién dén 34.225.938 Rupi (tuong duong
760.576 do la My) theo cdc ché d bdo trg xa hoi khdc nhau.”

43

45
46

Haque va Susamma Varghese (chd bién), Con duong gidi thoat: Thanh lap t6 chic dai dién va trao
quyén cho ngudi lao déng kinh t€ phi chinh thic ¢ néng thén, bao céo cho ILO / ACTRAV, 2007, tr

12,18.

Nhu trén, tr 32.
Nhu trén, tr 49.
Nhu trén, tr 7.
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Dur én dé vuot qua mot so trd ngai vé viéc thanh 1ap t6 chire trong nén kinh
t€ phi chinh thirc & nong thdn - chang han nhu ty |€ viéc 1am tam thai cao
hodc nhiéu lgi ich xung dét cac nhém lao dong hoac ndng dan lam céc
cdng viéc khdc nhau - va cung cap cho lao dong nong thén, dac biét la phu
ntr, mot tiéng ndi chung dé trao cho ho quyén thuong luong dé cai thién
digu kién séng va lam viéc ctia ho.¥

Cai thién kha nang tiép can vdi cac hoi dong phuc loi: Mot s6 chinh phi tiéu
bang dé thanh lap céc ban phuc lgi ba bén dé thdng qua do ngudi lao dong
trong khu vuc kinh t€ phi chinh thirc dugc cung c8p ho trg va cd nhitng ché
do phuc lgi vé gidgo duc, thai sén, stric khde, tai nan va tirtuat. Vi du, tai Tamil
Nadu, Hoi dong phc lgi da dugc thanh lap cho 13 nhém lao dong trong
khu vuc kinh té phi chinh thire.*® Nguai lao dong tu nhdan minh thuéc mét
loai dac biét thong qua tu céch thanh vién t6 chirc dai dién ngudi lao dong,
sau do ti€p can an sinh xa hoi bang céch tham gia thanh vién trong ban
phtc lgi cla bang. Méi ngudi lao dong phai dong gép hang théang cho quy
phuc lgi. Cho dén nay, theo du én, cac cong doan da két nap duoc 163.271
thanh vién, trong d6 66.857 nguoi lao dong da dugc lién két vai cac hoi
dong phuc lgi (chiém 41% t6ng s6 thanh vién da két nap). Diéu nay da cho
phép hon 13,190 thanh vién tiép can cdc loi ich lén tdi 34.225.938 Rupi
(760.576 do6 la My) theo céc chuong trinh bao trg x& hoi khac nhau.

47 Nhu trén, triii.

48 Bao gom: dieu khién xe kéo va xe taxi, tho nudc, tho lam téc, tho may, thg thd cdng, ngudi lao
dong & nong truang co, tho dét thi cong va dét lua, tho lam giay dép va sén xuat do da va thg
thudc da, nghé nhan, thg kim hoan, tho gém va lao dong gitip viéc gia dinh.
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Cai thién kha néng ti€p céan céc chuong trinh bdo tro xa hoi khac: Du én
cling da gilp céc thanh vién tiép can cac chuong trinh bao trg xa hoi va
phuc loi x& hoi khac do chinh phd ti€u bang va trung uong diéu hanh. Cac
hiép hoi da giip hon 8.111 ngudi lao dong trong khu vuc kinh té€ phi chinh
thirc ti€p can céc phuc lgi x& hoi nhu chuong trinh phic lgi tré em gai, gido
duc, nha & va co sd'y té cho céc gia dinh dudi mic nghéo.

Tao thu nhap. Phan nay cla du an da dugc chimg minh la rat hiéu qua

trong viéc giai quyét giam ngheo théng qua viéc tao ra cac co hoi gia tang

viéc lam. Bang céch cung cép cac khoan vay nho, ngudi lao dong gio da trd p—
thanh ngudi chu st dung lao déng va chdi sé hitu clia céc co sé kinh doanh

nho va siéu nho cla riéng ho. Cac hoat dong tao thu nhap bao gém chd yéu

la dét, chan nudi, may do, ban cé, cat da quy, quan ly clra hang nhd, ctra

hang tap hoa, clra hang rau, cac co sd lam chdi, lam gid, lam khoai tay

chién va than, thudc nhudém.*

Chuong trinh phét trién cong dong. Theo dur an, cac t6 chirc dai dién nguoi
lao ddng ciing huy déng cac chuong trinh phat trién cong dong khac nhau,
hon 18.398 gia dinh dugc hudng lgi tir cac chuong trinh lién quan dén thé
phan phdi thuc phdm, phuong tién di lai, nude sinh hoat va dién.

Cai thién viéc cung cap dich vu cla chinh phd: Dy an cling gitip ngudi lao
dong khu vuc kinh té phi chinh thic ti€p cén céc lgi ich clia Hé thong phéan
phéi cong (PDS), noi cung cép thuc pham tro cdp va cdc mat hang cung
cép khéc tlr “ctra hang gia ca hop ly". Céc t6 churc dai dién ngudi lao dong
da thuong xuyén ghé tham 158 clra hang gia ca hop ly cia PDS trong khu
vuc cla du an dé dam béo thoi gian ban, chat lugng hang, du trong lugng
va dugc cong ching biét téi. Sang kién nay dé cai thién chiic ndng clia céc
clra hang.

Céac du an phuc hoi sau song than: Hau séng than, du an da lam viéc véi
céc trung tdm t6 chic dai dién nguoi lao dong quéc gia dé thuc hién céc
hoat dong phuc hoi va tdi thiét cho céc cdng dong bi anh hudng. Du an tap
trung vao cdc k§ nang va dao tao nghé cho ngudi lao dong bi anh hudng,
déc biét la phu nir va thanh nién (cd nam va ni). Téng cong 4.640 ngudi lao
déng da dugc dao tao k§ ndng ma ho hién dang st dung dé kiém thém thu
nhap. Nguoi lao dong nt dugce dao tao lam giay dép, hang thd cong m§
nghé, nhang, cui dira va phong bi cling nhu céc k§ ndng may tinh va thiét
ké bang may tinh.%

4 Nhutrén, p 52.
% Nhu trén, p 54.
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Mét khu vuc tunhén séi dong gitip tao ra su phat trién va tang trudng kinh
t& co thé gop phan cai thién muc séng va moi truong xa hoi da duoc thira
nhan rong rai. Hon bao gio hét, cdc doanh nghiép dang canh tranh véi nhau
trén thi truong toan cau, cung cap cac uu dailién tuc dé cai thién nang suat
va chat luong san pham. Bang ching cho thay rang cé mét s6 cach ma sur
hop téc gitta t6 chic dai dién ngudi lao déng va nguoi st dung lao déng cé
thé ho tro kha nang canh tranh va hiéu qua kinh doanh dé'tang trudng kinh
t€ bén ving.
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Tu do hiép hoi va canh tranh kinh té

Méc du qudc té thira nhan tu do hiép hdi la quyén co ban clia con ngudi,
nhung van ¢ tranh luan vé tac dong clia nd déi véi su phat trién kinh té.
Déc biét, mot s6 nudc dang phat trién da bay té lo ngai rang viéc thuc hién
day dd quyeén tu do hiép hdi va quyén thuong luong tap thé co thé co tac
dong tiéu cuc dén kha nang canh tranh kinh té clia ho.5' Bigu nay dugc dat
ra trén y tudng rang muc doé t6 chire va thuong lugng tap thé & mirc cao co
thé dan dén su gia tdng qua muc cla chi phi lao ddng ciling nhu su cing

nhéc cla thi trudong lao dong.

Tuy nhién, mét nghién clu chung cua
ILO va T6 chirc Thuong mai Thé gidi
nam 2007 d& luu y rang co rat it bang
chiing cu thé dé dng hd quan diém
nay.*® Nghién ctru chi ra rang thu hep
viéc tap trung vao céac khia canh kinh
té clia céc quyén nay sé bd qua nhiing
lgi ich tich cuc khong thé phd nhan dé
phat trién nhu tao diéu kién cho déi
thoai x& hoi gilta chinh phd, ngudi lao
doéng va ngudi s dung lao doéng.
Chuing bao goém thuc day “ho trg x& hoi
rong rdi cho cdi céch kinh té... cling
nhu phan phéi ganh nang cong bang
hon va lgi ich tUr tu do hoa thuong
mai” ® Ngoai ra, mat do t6 churc dai
dién ngudi lao dong va thuong luong
tap thé chila mot yéu td trong s6 nhiéu
yéu t6 co thé anh hudng dén hiéu qua
kinh t€, chang han nhu chinh séch kinh
té vimo, khung phap ly rong hon va ki
nang san co.%

Tén trong quyén tu do hiép hoi
nhu mgt dong luc cho thuong mai

Trong mot s6 linh vuc, ching han
nhu dét may, viéc thuc hién cdc tiéu
chuén lao dong c6 thé dong vai tro
nhu moét dong luc tich cuc d6i véi
dau tu nudc ngoai. Vi dy, béo cdo
ctia Ngan hang Thé giéi nim 2004
cho cho thédy khoang 80% cong ty c6
hgp d6ng véi nganh dét may
Campuchia déa ddnh gid tiéu chudn
lao dong la uu tién hang dau trong
viéc dua ra quyét dinh tim dai tac.
Ho cho rang cac tiéu chuén c6 tac
dong tich cuc dén ty 1€ tai nan lao
dong, nang sudt tai noi lam viéc,
chét lugng san phdm, doanh thu va
viéc gan bd véi cong viée clia ngudi
lao dong.

Ngudn: Chia sé cong bang cho phy nit:
Dinh gid gidi ciia Campuchia, Phnom
Penh, bdo cao cho UNIFEM, Ngan hang
Thé gi6i, ADB, UNDP va DFID / UK

5 Marion Jansen va Eddy Lee, Thuong mai va viéc lam: Nhiing thdch thic déi véi nghién ctu chinh
sdch, Nghién ctru chung cdia Van phong Lao déng quac té va Ban thu ky ctia TG chire Thuong mai
Thé gi¢i, 2007, tr 65.

%2 Nhu trén.

% Nhu trén, tr 66. Xem thém tai liéu cla Aidt and Tzannatos, nédm 2002 ra sodt 1000 nghién ctu
ctia Ngan hang Thé gidi, két luan rang co rét it bang chimg hé théng vé cau hdi céc van dé két ndi
gitra Quyén tu do hiép héi va thuong luong tap thé vai hiéu qua kinh té: Toke Aidt and Zafiris
Tzannatos, Cong doan va Thuong lugng tap thé: Hiéu tng kinh t& trong maéi trudng toan cau, béo
cdo clia Ngan hang Thé gidi, 2002.

5 Nhutrén, trang 20.

% |LO, TG chuc, thuong luong va ddi thoai d€ phat trién trong mét thé gidi toan cdu hda, Béo cdo cla
Co quan Quan tri, GB.279/WP/SDG/2, thang 11 ndm 2000, trang 19.
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Trén thuc t& vai cac chinh sach va céu tric trong nude phu hop, c6 bang
chimg cho thay rang tén trong tu do hiép hoi co thé cé tac dong tich cuc
dén su phat trién kinh t&. Vi du, moét nghién ctu nam 2006 vé tac dong cua
tu do hiép hdi, quyén thuong lugng tap thé va dan chi déi vai xuat khau da
tim thay madi quan hé manh mé gilta cdc quyén nay va tdng xuét khau san
xuat cao hon, cho thay rang tu do hiép hdi co thé nang cao kha néng canh
tranh xuat khdu.® Nhing nghién ctru nay cho thay rang tu do hiép hoi
khong gay hai cho trién vong tang trudng cla céc nudc dang phat trién va
tham chi co thé kich thich phat trién.5” Tuy nhién, khong cé mot mé hinh
quan hé lao dong duy nhat nao ma tao ra lgi thé cho tang trudng kinh té€ va
trong viéc thiét k& chinh séch, quy dinh va thé ché la rat quan trong dé dam
bdo rang tu do hiép hoi sé cling cd su phat trién kinh t&€ va gdp phan tao
nén moi truong kinh doanh tich cuec.

% David Kucera va Ritash Sarna, “Quyén cong doan, dan chu va xuat khau: Phuong phap tiép can
mo hinh trong luc”, Bdnh gid vé kinh té quéc té (2006) 14 (4), tr 859-88, tr 876.
7 Xem thém OECD, Thuong mai, Viéc lam va Tiéu chuan Lao dong, 1996.
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DPam béo rang cé cac kénh déi thoai cdi
m& va hiéu qua gilta ngudi str dung lao
déng va ngudi lao dong gilp cai thién
niém tin va chia sé thong tin gitta dai
dién ngudi lao dong va ngudi st dung
lao dong, cd thé giam thiéu bat ky céng
thang nao va giam s& ngay lam viéc bi
maét do dinh céng va vang mat. Céc co
ché chinh thirc @€ d6i thoai gitra nguoi
str dung lao dong va tdé chic dai dién
ngudi lao déng & cap doanh nghiép, cap
nganh va quéc gia cé nghia la ngudi lao
dong va ngudi str dung lao déng co thé
thdo ludn vé su bét binh trudce khi leo
thang thanh van dé cdng thang. biéu
nay sé giam thiéu su gian doan déi véi
kinh doanh, gidam chi phi va nang cao
nang suét.

Céc t6 chure dai dién ngudi lao dong doc
lap dong mot vai tro quan trong trong
bidc tranh nay, cung cap mét lién két
quan trong gitra nguoi str dung lao déng
va lyc lugng lao dong nhu moét duong
dan duy nhat cho céc maéi quan tam cla
nguoi lao dong. Mot cude khao sat gan
day cla cac nha tuyén dung trong linh
vuc dich vu cla Vuong quéc Anh cho
thdy gidm xung dét dugc coi la mot
trong nhiing loi ich chinh cla su tham
gia clia td chirc dai dién nguoi lao déng
tai noi lam viéc. %8

Nhiing diém chinh

@ Do la viloi ich ctia ca ngudi lao

dong va nguoi st dung lao dong
trén co s¢ do gitp doanh nghiép
hodc linh vuc ctia ho thanh céng. Y
thiic chung nay c6 thé cung cip mot
diém khdi dau quan trong cho cich
tiép can hop tac.

Su tham gia thuc chét ctia nguoi lao
dong vao cac quy trinh ra quyét
dinh c6 thé cai thién chit lugng cta
cac quyét dinh, ting cam két véi cac
quyét dinh va khién viéc thay déi sé
dugc xt ly troi chay hon.

Mot chinh séch ctia cong ty hé trg
viing chéc cho quyén tu do hiép hoi
tai noi lam viéc va cdm phén biét
d6i xti v6i cac thanh vién t6 chiic
dai dién nguoi lao dong la mot
tuyén b6 quan trong thé hién y
dinh ctia cong ty.

Céc kénh d6i thoai chinh thiic vé6i
ngudilao dong va dai dién ctia ho,
bao gém céc co ché khiéu nai, lam
cho cudc d6i thoai tré nén don
gian hon.

Tham vin v6i ngudi lao dong va dai
dién ctia ho cé thé cai thién chat
lugng ctia cac hoat dong va két qua
dao tao.

% UNISON, Gid trj ctia cng doan déi vdi viéc cung cép dich vy, 2010.
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Cai thién nang suat

Dai dién t6 chuic dai dién ngudi lao déng co thé cung cdp mot nguon “tin
tinh bao” cap co sé dé nang cao nang suat va hiéu qua, trong khi céc thoa
udc lao dong tap thé co thé duoc str dung nhu mét cong cu ho trg va thuc
hién cac bién phap hiéu qua tai noi lam viéc, vi du nhu nhiing hé théng quén
Iy hoat dong va khuyén khich néng suat cho ngudi lao dong. Su hai long va
hop tac clia ngudi lao dong ciing rat quan trong dé dat duoc nang suat cao:
nhing ngudi lao déng dugc ddi xtr cong bang va co tiéng ndi tai noi lam
viéc c6 ndng sudt cao hon va it cé kha néng nhay viéc.

Dong thoi, céc t6 chirc ngudi str dung lao déng cé thé cung cdp mot dién
dan cho cédc dai dién ctia nganh dé chia sé kinh nghiém vé cai thién ndng
suét va dé phé bién céc y tudng mdi va thuc tién t6t nhat.

Phat trién ky nang va dao tao

bdm bdo su két hop dung céc k§ nang trong thi truong lao dong la rat quan
trong dé ho tro tdng trudng cla khu vuc tu nhan: theo cach nay, su hop tac
giCta céc t6 chirc dai dién ngudi lao déng va ngudi st dung lao dong dé
phat trién céc chuong trinh dao tao dau nganh hiéu qua c6 thé mang lai loi
ich dang ké cho phat trién kinh t&. D6i thoai gitra dai dién ngudi stir dung lao
dong va ngudi lao dong cé thé dan dén chat luong thong tin tét hon vé céc
k{ ndng san cé va nhu cau dao tao & cap do doanh nghiép, nganh hodc
qudc gia.*®

Céc chuong trinh dao tao nghé cé lgi ich d6i vdi ca ngudi lao déng va nguoi
str dung lao dong: ngudi lao dong dugc hudng loi bang cach duy tri viée
lam cua ho trong khi nguoi st dung lao déng cé quyén tiép can véi mét
nhom ngudi lao dong lanh nghé 16n hon. Nhu vay, cac chuong trinh céng
nghiép cé thé duoc diéu hanh béi céc t6 chirc dai dién ngudi lao dong hodc
nguai str dung lao dong, nhung nguai str dung lao dong va ngudi lao dong
t6 chirc lam viéc song song ¢d thé phat trién cac chuong trinh hiéu qua cao
va lau dai vé dao tao nghé. Bac biét, hop tac trong cac chuong trinh dao tao
cap nganh co thé gilp vuot qua su do dur clia timg ngudi st dung lao dong
khi dau tu vao dao tao cho ngudi lao ddng vi sg rang nhitng ngudi lao dong
cé tay nghé cao sé bi “nang tay trén” 6

% |LO, TG chuc, thuong luong va déi thoai d€ phat trién trong mét thé gidi toan cau héa, béo céo cho

60

Co quan quan tri, GB.279/WP/SDG/2, thang 11 ndm 2000, trang 28.
Nhu trén.
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Ho tro cho cac doanh nghiép nho va vira

Thuc day su phat trién cla cac doanh nghiép nhd va vira co thé dong gop
quan trong vao viéc tao ra mét khu vuc tu nhan phat trién manh gop phan
tang trudng kinh t&. Tuy nhién, & nhiéu nudc dang phat trién, khu vuc tu
nhan co cau tric kép dugc dac trung thi nhat bdi mot s6 it céac doanh
nghiép Ién, hién dai, von 16n va thién vé nhap khau va thu hai la da sé céc
doanh nghiép siéu nhé va nhd phuc vu thi truong ndi dia véi cdng nghé don
gian. Nhiing doanh nghiép nhd nay cé xu hudng déi mat véi nhiing tré ngai
khac vdi céc cong ty Ion hon va thuong khéng dugc trang bi day du dé déi
phd. Nhitng thach thic cé thé la it ngudn luc hon, khéng cé kha néang
hudng loi tir quy mo kinh doanh, quy mé thi truong nhé hon, thiéu kha nang
ti€p can cong nghé va khong cé céc t6 chirc ho tro phi hop.©'

Céc 16 chirc clia ngudi st dung lao dong co vi tri tot d€ gitip doanh nghiép
nhd cdi thién kha ndng canh tranh bang céch Gng ho va cung cép céc dich
vu phat trién kinh doanh nhu dao tao, tu van, thong tin, va co hoi két n6i.s
O' mét s6 qudc gia, 16 chire dai dién ngudi lao déng mang lai dich vu va tinh
dai dién tuong tu trong nén kinh té phi chinh thire, noi thuong cé mét ranh
gidi mong gitra nguoi lao déng va thuong nhén siéu nhd.® Ca t6 chirc cla
ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong déu cé thé tham gia vdi chinh
pht vé cac van dé cu thé anh hudng dén céc doanh nghiép nhd va thuong
nhéan siéu nho.

1 Ngan hang Thé gidi, Xay dung nang luc clia céc t6 chirc thanh vién doanh nghiép, 2005, tr 12.
2 Vandenburg, sach da dan, trang 24; Ngan hang Thé gidi, Nhu trén, tr 8.
% Vandenburg, nhu trén, tr 24.
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Quan ly thay doi

Thay d6i da trd thanh mot hang s6 trong moi truong lam viéc hién dai do
ap luc toan cau va déi mai cong nghé dang dién ra, dua dén nhiing thach
thiic cho ca ngudi lao déng va nha quan ly. Dai thoai gitta ngudi str dung
lao dong va t6 chuic dai dién ngudi lao dong da dugc chiing minh, trong
mot s trudng hop, cung cdp mat gidi phap quan trong dé gidi thiéu va,
quan trong hon, dé dat duoc su hd trog cho nhing thay déi tai noi lam viéc.®
Lam viéc vdi céc t6 chirc dai dién ngudi lao dong co thé gilip vuot qua su
chéng déi cua ngudi lao dong trong viéc tién hanh thay déi theo do tranh
xung dét, gitip hi€u biét sdu sac hon vé nguoi lao ddng thong qua:

#% Cai thién va c6 thong tin va tham van sém hon;

+% Chia sé, thau hiéu t6t hon vé dp luc cla ddi téc, ca ngudi st dung lao
doéng va nguai lao dong;

Phét trién y thirc chia sé trach nhiém; va

4* Tao mot kénh ré rang va dugc cong nhan cho ngudi lao dong déng
gop chuyén mon va kinh nghiém clia ho dé thong bao thay di.

&4 Xem, vi dy, nghién cuu truong hop vé hé tro cong doan cho Thay d6i quén ly va cdng nghé cla
nha may LG Electronics & Han Quéc: ‘Quan hé viéc lam va quan tri nhan su trong thuc té: nghién
cuu truong hop' Sangheon Lee va Frangois Eyraud (chd bién). Toan cau hoa va diéu kién lam viéc
& chau A va Thai Binh Duong, 2008, tr 175-194.
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Suc khoe va an toan

Tang cuong suc khoe va an toan dem
lai loi ich cho nguoi lao dong, ngudi st
dung lao dong va tang trudng khu vuc
tu nhan ndi chung: diéu dé cd nghia la
nhiéu ngudi lao dong trévé nha an toan
sau khi lam viéc, trong khi tiét kiém tién
cho nguoi str dung lao dong thong qua
viéc giam s6 ngay bi méat do bi 6m hay
chan thuong. T6 chic dai dién nguoi
lao dong va t6 chic dai dién nguoi st
dung lao déng déng vai trd quan trong
nham nang cao nhan thurc trong viéc
lam n6i bat céc van dé an toan va suc
khde, dac biét la & cac nudc dang phat
trién noi ty 1é tai nan cé thé cao, hodc
bang cach cung cap y kién vé luat phap
va thiét ké chinh sach.

Strc khoe va an toan duoc thira nhén
rong rai la “hoat dong cot I6i" clia cac
t0 chuc dai dién ngudi lao dong va
ngudi st dung lao déng, ngudi dai
dién cho ngudi lao dong va ngudi st
dung lao déng thuong cé tay nghé
cao va hiéu biét vé rii ro tai noi lam
viéc. Ho ¢d vai tro chinh thic doéi véi
van dé suc khde va an toan hodac 1a
thanh vién cua Gy ban stic khde va an
toan (theo quy dinh cla phép luat).

Céc 106 chirc ngudi str dung lao dong
c6 thé dua ra tu van quan trong cho
céc thanh vién vé phong ngura rdi ro
an toan - stc khde nghé nghiép va
tuan thu phap luat vé an toan - suc
khoe nghé nghiép. Cac t6 chirc nay cd
thé thuc hién kiém tra noi bd vé an
toan - suUc khde nghé nghiép. Ho
dong mat vai tro quan trong trong viéc
nang cao nhan thirc va phé bién thong
tin vé surc khde, an toan va co thé tao
diéu kién cho céc chuong trinh dao
tao tap thé cho cac thanh vién.

» 32
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Thuc ddy van hoa stic khoe va an toan
trong nganh xi mang & Thé Nhi Ky

Céc moi nguy hiém ton tai trong tat ca cic
linh vyc hoat dong ctia nha mdy xi mang,
doi hoi mot cach tiép can chu dong dé
kiém so4t rui ro. Hiép hoi ngudi st dung
lao dong nganh cong nghiép xi ming Thd
Nhi Ky (CEIS) da n6 luc ddng ké dé thuc
ddy vin hoa stic khoe va an toan tai cic
cong ty thanh vién thong qua Dy an
OHSAS 18001. Ra mat vao nam 2003, du
an da hoé tro cac thanh vién CEIS thuc
hién mot cach tiép can chinh thic va cha
dong hon dai véi viéc quan ly an toan va
stic khoe nghé nghiép (OHS).

Két qua du an bao gom:

® 43 trén 47 nha may thanh vién CEIS
hién c6 chiing nhan OHSAS 18001 (hé
thong quan Iy OHS qudc té);

® Gan 8.000 ngudi lao dong trong cac
doanh nghiép thanh vién da trai qua 8
gi6 dao tao vé OHS; va

@ Tat ca cic thanh vién CEIS da ding ky
mot bo quy tic Ging x4 ty nguyén trén
OHS.

CEIS ciing t6 chtic cac cudc hop hai nim
mot lan d€ cung cép cho cdc thanh vién co
hoi chia sé cac thuc tién t6t vé OHS va
thédo luan vé cic van dé khé khin. Dai
dién Cong doan nganh, T.Cimse, tham gia
cac cudc hop nay.

Ké tui khi dy 4n dugc dua ra vao naim
2003:

® S0 lugng viéc lam trong nganh da ting
ti 5661 1én 9417 trong nam 2009;

® Ty 1é bdo cdo v€ tai nan da ting vot, bao
gom ca cic nha thiu phy, cho thdy muc
dd nhén thic va chdp nhan cic co ché
bédo cdo cao hon; va

® Ty 1é nghiém trong tai nan da giam, déc
biét 1a d6i véi cac nha thau phu.

Nguon: Tai liéu dugc cung cép boi CEIS

(2010); www.ceis.tr.
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bai dién ngudi lao dong cd tiéng ndi doc 1ap quan trong tai noi lam viéc:
gidm s&t cac diéu kién strc khde va an toan, khuyén khich bdo céo vé tai
nan, thuong tich, dua ra 16i khuyén cho ngudi lao déng va gitp thiét [ap “van
hoa an toan” chd dong. Nhin chung, mét s6 nghién ctu cho thay cé maéi lién
hé quan trong gitra dai dién ngudi lao dong tai noi lam viéc va ty 1é thuong
tat thap hon.®® Cling cd bang chimg cho thay rang su hién dién cua té chic
dai dién ngudi lao ddng gilip tang cudong sur tham gia cla cac chi thé khéc,
nhu co quan quan ly, va t6 chirc dai dién ngudi lao dong cung cap mot
nguodn thong tin quan trong vé stc khoe va an toan tai noi lam viéc.%
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Xem, vi du, Barry Reilly, Peirella Paci va Peter Hall, Céng doan, dy ban an toan va thuong tich tai
nof lam viéc', Tap chi Quan hé lao dong Anh, 33 (2), 1995. Xem thém David Walters, 'Sap xép noi
lam viéc cho ngudi lao dong tham gia an toan — suic khde nghé nghiép' trong tai liéu cua
Elizabeth Bluff, Neil Gunningham va Richard Johnstone, quy dinh cla an toan - stic khde nghé
nghiép cho mot thé gidi cong viéc thay dai, 2004, tr 68.

Xem, vi du, David Walters, Theo Nichols, Judith Connor, Ali C. Tasiran va Surhan Cam, Vai tro va
hiéu qué cua céc dai dién an toan trong viéc anh hudng dén suc khde va an toan tai noi lam viéc,
Bdo cdo cho Gidm ddc digu hanh vé strc khde va an toan clia Vuong qudc Anh, 2005, p xiii, 39,
trang 39-40.
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Neyal[= Nl f g0 e\ [ef o120 Siéu thi HERO: lgi ich cua thién chi

Bdi canh

Nganh ban |é & Indonesia d& cé su tang trudng nhanh chdng trong nhing
nam gan day, vdi tée do tang trudng trung binh hang nam la 20% ké tir ném
1998.5 Tap doan siéu thi PT HERO la mot trong nhiing tap doan ban é siéu
thi Ién nhat & Indonesia, véi doanh thu hang ndm la 6,7 nghin ty Rupia (748
triéu dé la My). Bugc thanh 1ap vao nhiing nam 1970, Hero la chudi siéu thi
lau doi nhat va Ion nhat & Indonesia®® va van hanh 470 ctra hang® trén khap
Indonesia. Céc ctra hang nay st dung khoang 12.700 lao dong.

Van dé

Trong thai ky bat 6n xa hoi dugc bat dau
bang cudc khiing hodng tai chinh chau
A ndm 1997-1998, mét s6 cira hang
HERO da bi dot chay va 22 clra hang
khac dong ctra. Cong ty va nguoi lao
dong da phai d6i mat vdi nhing thach
thirc dang ké vao thoi diém nay, bao
gom ty 1é lam phat 80% va sa thai rong
rai.”® That khéng may, do gid¢i han vé
quyén tu do hiép hoi trong nhiing nam
Soeharto, khéng co truyén thdng doi
thoai x& hoi trong t6 chirc d€ cung cép
co s6 cho cac cudc thdo luan gilra
ngudi lao dong va quan ly vé hoan canh
kho khén ctia cong ty. Tuy nhién, Cong
doan siéu thi HERO da duagc thanh lap,
la két qua cla viéc chuyén dai tr mo
hinh cong doan don nhéat va nhu cau
trao d6i cla nguoi lao dong véi ban
quan ly vé tac dong ctia khiing hoang.

67

68

69

70

Nhiing diém chinh

@ Su tin tudng va thién chi la nhiing dic
diém quan trong ctia sy hgp tdc mang
tinh x4y dung gitia ban quan ly va té
chtic dai dién nguoi lao dong. Tuy
nhién, sy tin tuéng khong thé phat
trién qua mot dém: d6 c6 thé 1a mot
qua trinh khé khan can c6 thoi gian va
cam két ctia ca hai bén.

@ Su can thiép ctia mét bén thi ba dang
tin cdy c6 thé gitp cac bén tim dugc
tiéng ndi chung va tién lén tu bé tac.

@ Dao tao ctia ca t6 chiic dai dién ngudi
lao dong va quan ly c6 thé gitp tang
cuong ky ndng thuong lugng va cai
thién qua trinh thuong lugng tap thé.

® Cac cugc hop thuong xuyén gitia t6
chtic dai dién nguoi lao dong va ngudi
quan ly vé két qua hoat dong cuia cong
ty c6 nghia la t6 chuic dai dién ngudi
lao dong c6 nhu cau dugc chia sé thong
tin va diéu nay hoan toan 1a phu hop.

UNI Apro, Quan hé ddi tac xa hoi trong viéc hinh thanh: Long tin, nguyén téc co di co lai va vén Xa

hdi tai Hero, 2000, tr 2.

Nam chudi ban Ié hang dau cua Indonesia hién tai la Matahari Putra Prima, Carrefour Indonesia,

Sumber Alfaria Trijaya, Indomarco va siéu thi HERO.

Tap doan Hero van hanh 35 dai siéu thi cuc In, 50 siéu thi HERO, 63 siéu thj Ién, 195 ctra hang
cham sdc strc khde va sac dep Guardian va 124 siéu thi mini Starmart.
UNI Apro, Quan hé ddi tac xa hoi trong viéc hinh thanh: Long tin, nguyén téc co di co lai va vén xa

hdi tai Hero, 20009, tr 3.
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Qua trinh

Trong nhiting ngay dau ctia Cong doan HERO, cang thang rat cao va cac cudc
dinh cong 1a phé bién, do dé, cong doan duac biét dén nhu mot trong nhiting
chién binh & Indonesia.”” Nhitng tranh chap nay gay tén thai gian va ton kém
cho tap doan Hero. Cong doan thiéu kinh nghiém trong céc k¥ thuat thuong
lugng va két qua la céc cude thao luan thudng dan dén cac cudc tranh luén,
khong bén nao tim kiém surthda hiép hodc gidi phép thay thé.”?

Moi quan hé bi dinh tré cho dén ndm 2000, Cong doan HERO tim kiém su
hé trg cia UNI Apro (chi nhanh Cong doan UNI toan cau tai Chau A Thai
Binh Duong) trong viéc gidi quyét tranh chap thuong luong tap thé. Su
tham gia ctia UNI Apro da gilip céc bén phda vé mo hinh bé tac truyén thong
va dat duoc thda thuén.” Két qua thanh cong nay thé hién mot budc ngoat
quan trong d6i vai méi quan hé gitta ban 1dnh dao va t6 chirc dai dién ngudi
lao dong, vi nd cho céc bén thay rang ho cé thé thuong luong thanh cong
va dat duoc thda thuén.

M6t hoi thao kéo dai mot tuan dugce t6 chire cung thai gian dé cling cd 'y
thirc tién bo clia céc bén, 1an dau tién tap hop cac dai dién t6 chiic dai dién
ngudi lao dong va ban quan ly dé€ xay dung long tin. Hoi thdo da cho céc dai
dién nguai lao ddng mot céi nhin sau séc vé cac kho khan trong kinh doanh
ma ban quan ly phai déi mat va cai thién su hiéu biét ctia ho vé phuong
thirc lam cho céc yéu cau thuong lugng trd nén thuc té hon.

71 Nhu trén.
72 Nhu trén, tr 4.
73 Nhu trén.
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Dong thai, ban 1anh dao dugc khuyén khich phé v& phan déi cac yéu cau cla
t6 churc dai dién ngudi lao dong va nghi ra nhiéu cach séng tao hon dé giai
quyét cadc mai quan tdm clia ngudi lao dong.7*

Nhin chung, su ho tro clia céc doi tac qudc t€ 1a mot yéu t6 quan trong trong
viéc cai thién mai quan hé, dac biét la hudng dan cdia UNI Apro va quan ly cap
cao trong cong ty ¢ phan HERO, Hong Kong, Tap doan san xudt cac san
pham tir stra (HOong Kong).

% Vin hoa giao ti€p

Ban quan ly HERO va t6 chuic dai dién ngudi lao dong dang duy tri méi quan
hé 6n dinh va hop tac. Nhing thanh tuu nay da mang lai mét sé loi ich cho t6
chtrc, vai chia khda co ban cho sur thanh cong la cam két manh mé cho mot
muc tiéu chung: duy tri va phét trién Tap doan HERO. Cong ty da dat dugc
nhiing con s6 tang trudng dac biét manh mé trong nhiing ndm gan day, vai
con sd doanh thu tang 13% ttr 2008 dén 2009.7°

“Cong doan giup hiéu ré6 hon vé quy trinh ciia cong ty va nhitng
khé khdn trong kinh doanh, nhu thoi gian cdn thiét dé tham vdn cho
cdc c8 dong hodc thay doi chinh sdch ciia cong ty.

Ddi lai, Hero coi t6 chiic dai dién ngudi lao dong la doi tdc va
cung cdp cho ho thong tin cap nhdt vé tinh hinh va chién lugc
tai chinh ciia cong ty.”

Sur hiéu biét sau sac hon gilta cac bén da cai thién chat luong thuong luong
tap thé va su 6n dinh ctia quan hé lao déng. Cac cude hop thuong xuyén dién
ra gitta ban quan ly va t6 chic dai dién nguoi lao dong. Thay vi chi dua ra
nhiing yéu cau, dai dién ngudilao dong da hoc céch gidi trinh cho céc yéu cau
tang luong dua trén bang chiing, chdng han nhu dir liéu cia cong ty hoac s6
liéu théng ké cula nganh. Cong doan hiéu rd hon vé quy trinh clia cong ty va
céc kho khan trong kinh doanh, nhu thoi gian can thiét dé tham van céc ¢
ddéng hodc thay déi chinh sach clia cong ty. Déi lai, Hero coi t6 chirc dai dién
nguoi lao dong la déi tac va cung cép cho t6 chirc dai dién ngudi lao dong
thong tin cap nhat vé tinh hinh va chién lugc tai chinh ctia cong ty, ké ca thong
tin la bi mat thuong mai.”

Ngudi lao dong da phan tng tich cuc vai vai tro mé rong clia Cong doan va
kha nang gidi quyét cac maéi quan tam cla cac thanh vién. Do do, ngay nay,
Cdng doan HERO tu hao véi gan 100% nguoi lao dong tham gia.”

74
75
76
77

Nhu trén.

Nhu trén, p 9.
Nhu trén, p 5.
Nhu trén, p 6.
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el 13 N0 L o] N[ell 5 (0]21 Hop tac phat trién ngudn nhan luc:

N
_ Du an dao tao chung MESS-Turk Metal

Boi canh

Theo thoi gian, cac t6 chire dai dién nguoi lao ddng Tho Nhi Ky da phat trién
chuyén mén dang ké trong viéc cung cap dich vu dao tao va gido duc cho cac
thanh vién, dén muic nd trd thanh mot chirc nang chinh clia phong trao céng
doan & Tho NhT Ky. Day la mot phan két qua clia mét quy dinh bat budc: cac
t0 chuc dai dién nguai lao ddng & Tho Nhi Ky phai danh it nhat 10% doanh thu
clia ho cho dao tao va gido duc cho céc thanh vién. Khong cé quy dinh tuong
tu ddi véi hiép hoi ngudi str dung lao dong, nhung nhiéu t6 chirc da té chirc
cac chuong trinh dao tao mdt céch tu nguyén, dé tao ra nhiing loi ich ma céc

hiép hoi mang lai cho céc thanh vién cta ho.

Dong gép cho moi truong kinh doanh
tich cuc

Su hop tac gitia MESS va Tirk Metal da
gitp phat trién quan hé lao dong hai
hoa hon tai noi lam viéc thong qua:

@ Cai thién doi thoai gitita ban quan ly
va nguoi lao dong;

@ Ting cudng vai tro cta td chiic dai
dién ngudi lao dong trong cac nha
may;

® Nang cao nhén thiic vé quyén co
ban ctia con ngudi va quyén lao
dong; va

® Khuyén khich giai quyét nhiing bat
dong va xung dot mot cach hoa
binh.

Du an dao tao chung gitra Hiép hoi nguoi str
dung lao dong trong nganh kim loai Thé Nhi
Ky (MESS) va Hiép hoi ngudi lao dong trong
nganh kim loai Th& Nhi Ky (Tirk Metal) la mot
vi du dién hinh vé& m6 hinh hop tac ma té chirc
dai dién nguoi lao dong va hiép hoi nguai str
dung lao dong cé thé thuc hién dé mang lai loi
ich cho toan nganh.’® Bang céch cung cép
dao tao lién tuc va co hoi phat trién ca nhan
cho ngudi lao dong, du an da dong gop dang
ké cho quan hé lao dong hai hoa va kha nang
canh tranh lién tuc ciia nganh.

Phoi hop cung véi nhau, Tirk Metal va MESS
dai dién cho lgi ich ctia mét nhdm dang ké
ngudi lao dong va doanh nghiép trong nganh
cobng nghiép kim loai. Tlrk Metal la t6 chic
dai dién nguoi lao dong Ién nhat trong nganh,

chiém khoang 45% s6 nguoi lao dong, véi sd thanh vién la 282.000. MESS dai
dién cho khoang 300 ngudi st dung lao dong, dai dién cho khoang 65%
doanh nghiép trong linh vuc kim loai va dién tr7° Hau hét céc thanh vién la
cac doanh nghiép quy mé Ién, bao gom céc nha san xuét 6 t6, do gia dung,

dién tirva céc san pham kim loai khac.

78 Trong linh vuc xay dung, t6 chic st dung lao dong (INTES) va cong doan (YOL-YP) cling d4
thanh 1ap mét trung tdm dao tao nghé chung trong mét khu cong nghiép. Mustafa Kemal Oke,
Nang cao nang luc dai thoai xa hoi & cap do nganh va cong ty: Thd Nhi Ky, Tai liéu cho Quy diéu
kién séng va lam viéc chau Au, 2007: www.pedz.uni-mannheim.de/daten/edz-ma/esl/07/

ef072214en.pdf.

7° MEGEP / SVET, Tang cudng vai tro cua cdc déi tdc xa hoi va déi thoai xa hoi trong hé théng gido
duc va dao tao nghé ¢ Thé NhT Ky, Tai liéu chinh sach, 2006: http://svet.meb.gov.tr/svet/gener-
al/Labour/SocialPartnerSocialDialoguePolicyPaperOct06.pdf

Tu do hiép hoi va Phét trién

37




MOI TRUONG KINH DOANH TICH CUC

Qua trinh

Bang céch tap hop céc ngudn luc cla minh, cd MESS va Tirk Metal déu dong

vai tro quan trong dé thiét [ap co ché nay.

Chuong trinh dao tao chung dugc chinh thirc ra mat vao ndm 2000, véi mot
thoa thuén rang céc bén sé chia déu chi phi clia chuong trinh dao tao cho moi
bén. Dac biét, MESS dong y cung cép tai trg cho céc dich vu gido duc va dao tao,
chéng han nhu tai trg cho gidng vién thong qua Quy dao tao MESS va cac hoc
vién lién két, trong khi Tlrk Metal dong y cung cép dia diém dao tao tai Khach

san Buyuk Ankara cho céc khoa hoc.

Su tham gia cla ngudi lao dong trong
chuong trinh dao tao da dugc tao diéu
kién bang cach dua céc diéu khoan vao
céc thoa ude tap thé gilta céc thanh vién
Tirk Metal va MESS cung cap cho ngudi
lao dong quyén duoc nghi phép cé hudng
luong d€ tham gia chuong trinh dao tao

Két qua dat dugc

Chuong trinh dao tao chung da phét trién
thanh du &n Ién nhat cla loai hinh nay &
Thé Nhi Ky va hién da hoat dong thanh
c6ng trong mMuoci nam.

Pao tao duogc cung cap cho ngudi lao
dong trong ba ngay. Mdi khoa dao tao ¢é
surtham gia ctia 75 ngudi lao dong va bao
gébm céc chul dé vé quan hé lao dong, luat
lao dong, kinh t& phat trién toan cau,
quan ly chat luong va quyén loi ngudi tiéu
dung. Cac mé-dun khac bao gém quan
hé ngudi lao dong — ngudi st dung lao

Nhiing diém chinh

® Hop tic gitia cic t6 chiic ngudi sti dung
lao dong trong nganh va tS chiic dai
dién ngudi lao dong c6 thé tao ra mot
tac dong dang ké dén trinh d¢ ky ning
ctia nganh.

® Cung vé6i nhau, cdc t6 chiic dai dién
ngudi lao dong va td chuic st dung lao
dong co thé tap hgp kién thiic ctia ho vé
cdc 16 héng ky nang trong mot nganh va
phét trién dao tao d€ nhdm vao cac
khoang tréng nay.

® Diéu khoan dao tao trong cac thoa
thuén tap thé c6 thé chinh thic héa
quyén tiép cin ctia ngudi lao dong doi
v6i dao tao va cung cip nén tang cho sy
cam két lién tuc ctia nguoi lao dong va
ngudi st dung lao dong.

® Quan hé d6i tic trong nganh gitia t&
chiic dai dién ngudi lao dong va nguoi
sti dung lao dong c6 thé dan dén nhiing

lgi ich tich cyc nhu giam xung dot.

dong, truyén thong va giai quyét tranh chap, trong khi cac hoat dong giai tri, xay
dung doi ngl va dong luc ca nhan cling dugc khuyén khich. Cac chuong trinh
dao tao riéng biét cling dugc dugc xay dung vé cac chi dé phat trién bén ving

va lanh dao.

® 38 Tudo hiép hoiva Phat trién




MOI TRUONG KINH DOANH TICH CUC

Chuong trinh nham muc dich cudi cung sé tiép can tat ca céc thanh vién Tirk
Metal trong trong cac co s truc thudc MESS: khodang maét nira con s6 nay da
duaoc dao tao.® Dong thoi, Tlrk Metal da trién khai mét chuong trinh danh riéng
cho céc thanh vién khéng lam viéc trong céc doanh nghiép lién két véi MESS:
cho dén nay chuong trinh nay da dao tao 15.000 ngudi lao dong.®” Theo Pervdl
Kavrak, Cht tich Tiirk Metal, céc khda dao tao sé ti€p tuc cho dén khi tat ca cac
thanh vién ctia Tirk Metal dugc dao tao. Ndm 2009, chi phi clia chuong trinh 1én
t6i 8,1 triéu Lira (khodng 5,4 triéu USD), trong d6 MESS va Tiirk Metal d& dong
gép nhu nhau.®

Logiich
Du an dao tao chung MESS-Turk Metal dugc coi la mét trong nhiing hop tac
thanh cong nhét cda loai hinh nay & Thé Nhi Ky, véi phan hoi tich cuc tir ¢ nguoi
strdung lao déng va ngudi lao dong. Mét trong nhiing loi ich chinh clia chuong
trinh 1a gidm xung dot: khéng cé cude dinh cong nao tai cac co sd cua Tirk
Metal k& tur khi chuong trinh dugc trién khai.8® Theo Ysmet Sipahi, Téng thu ky
clia MESS, céc lgi ich khac bao gom:

“..tinh than va dong luc dat muc dé cao hon, cling nhu cai thién déi thoai gitia
ngudi lao dong, nguai quan ly va td chic dai dién ngudi lao dong. Viéc giao tiép
truc ti€p véi hoc vién khi toi dén tham céc dia diém dao tao cho thay viéc trao
d6i thong tin, quan ly xung dét dugc céi thién va tinh than t6t hon."8

Dua trén sur thanh cong clia chuong trinh hién cé, MESS va Tiirk Metal da dong
y trién khai thém hai du &n dao tao chung sé tiép tuc thiic day phét trién ky nang
trong nganh. Dau tién la chuong trinh dao tao theo dinh hudng ki thuat hon,
cung cap cac khda hoc dan dén chimg chi nghé nghiép chinh thitc clia Camer-
on, sé dugc cong nhan & ca Thé Nhi Ky va EU. Thit hai la mét du én dao tao
nghé nham muc dich cung cap dao tao thuc t& tai chd trong cac noi lam viée
lién két véi MESS. MESS sé chiu trach nhiém cung cap céc hudng dan ky thuat
va cac thiét bi can thiét.e

“Mot trong nhiing lgi ich chinh ciia chuong trinh la gidm xung dot:
khong c6 cudc dinh cong nao tai cdc co sé cua Tiirk Metal k€ tir khi
chuong trinh dugc trién khai nam 2000.”

& Phdng van, Ysip Sipahi, Téng thu ky, MESS, ngay 22 thang 2 ndm 2010 va ngay 29 thang 3 ndm
2010.

8 Nhu trén.

& Phong van, Ysip Sipahi, Téng thu ky, MESS, ngay 22 thang 2 ndm 2010 va ngay 29 thang 3 ndm
2010.

8 Nhu trén.

8 Nhu trén.

8 Nhu trén.

Tu do hiép hoiva Phattrign 39 @ p



MOI TRUONG KINH DOANH TICH CUC

el a1 K00l o[\ [ef 020 Cong doan va ting trudng tai mé vang Tarkwa: Cong
doan nguoi lao dong mé Ghana va Goldfields Ltd

Boi canh

Vang tur lau da la mot trong nhitng mat BT K ER RS

hang xuat khau chinh cia Ghana va la
® Sy thu dich ban dau ctia t6 chiic dai

nguodn thu ngoai té quan trong.®® Dau
nhitng ndm 1990, chinh phl Ghana da
tim cdch thu hat dau tu truc tiép nudc
ngoai va tu nhan héa mang ludi cac mo
thudc sd hitu nha nudc nham hoi sinh
Nganh khai khodng. Pau tu clia nha
nudc vao cac md da bi dinh tré do nhiéu
nam quan ly va tai chinh kém va can cé
ngudn von mdi dé thic day san xuat va
thuc day tao viéc lam.

La mét phan clia qué trinh tu nhan hoa,
vao nam 1991, Gold Fields Limited
(GFL), mot cong ty Nam Phi, d& mua c6
phan da so tai hai cong ty khai thdc vang
thudc s hru nha nude & Ghana, Tarkwa
va Damang. GFL la mét trong nhitng nha
san xudt vang lén nhat thé gidi, véi san

dién ngudi lao dong d6i véi tu nhan
hoa da dugc khic phuc bang doi thoai.
Su tham gia ctia céc t6 chiic dai dién
ngudilao dong cdp va nguoi st dung
lao dong cép qudc gia hd trg cho qua
trinh hoa giai.

Do méi quan hé dugc cai thién gitia
chtt mé méi va t6 chiic dai dién ngudsi
lao dong, da cai thién an ninh ting
thanh vién cong doan va ting nang
sudt.

Cht hAm mo va t6 chitic dai dién
ngudi lao dong da hop tac d€ cai thién
stic khoe va an toan va dua ra cac
chinh sach hiéu qua vé HIV/AIDS

luong quéc té€ hang ndm khodng 3,6 triéu ounce vang.®” Cong ty khai
thac chin md & Nam Phi, Ghana, Uc va Peru va st dung khoang 49.000

lao dong trén toan bd hoat dong quoc té .

Van dé ditra

Khi viéc tu nhan hda céc mo dugc cdng bo, da cé nhiéu suy doén rang
ngudi lao ddng sé mat viéc lam, phuc loi xa hdi va quyén thuong lugng
tap thé€. Nhirng lo ngai nay déc biét nghiém trong do ngudi lao dong da
phai chiu céc diéu kién lam viéc va luong thap hon do quan ly kém tai
céc mo. Do do, Cong doan Ngudi lao dong Mo Ghana (GMWU) va céc
thanh vién clia né da phan dai kich liét viéc ban quyén s hitu da s6

cho GFL va tiép quan viéc quan ly hai mé nay.

@

° Co quan thdng ké cla Ghana, Ghana, 2008, trang 8.
Dua trén s6 liéu quy IV clia nam 2009: Goldfields Ltd, Béo cdo thuong nién - 2009, tr 1.
Goldfields Ltd, Bdo cdo thuong nién - 2009, tr 64.
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Su phan déi ctia cong doan doi vai viéc ¢ phan hda sau dé d& tao ra su
cang thang gitra GFL va GMWU. Do d6, ngay sau khi GFL ti€p quan quan
ly cdc mo, ho da tlr chéi cong nhan chi nhénh tai dia phuong clia GMWU
va chon khong thuong lugng truc tiép véi cong doan vé qua trinh téi cau
tric, bao gém cé céc chinh sach lién quan dén cat giam va tiép tuc st
dung lao déng. Thay vao do, GFL trao ddi truc tiép vdi ting lao dong.

Dép lai, ngudi lao dong da tap hop lai nhitng phan déi cua tap thé nguaoi
lao dong d6i vai viéc tiép quan GFL bang céch t6 chic cac cude biéu
tinh, ki€én nghi va hop bdo. Phong trao phan ddi nay ngay cang mé réng,
dugc ho trg bdi GMWU, chinh quyén va céng dong & Tarkwa va mot s6
phuong tién truyén thong quéc gia.

“Cong ty cing da dat dugc két qua ddc biét cao tai mé Tarkwa
lién quan dén siic khée va an toan lao dong, trong dé phuong
phdp hop tdc da gitp giam thuong tich ndng va tit vong”

Qua trinh va két qua

B4t chap su khac biét vé quan diém, cd GMWU va GFL déu mudn tranh
maot cude xung dot lao dong kéo dai cé thé tén kém cho ¢ hai bén va
anh hudng xau dén loi ich chung cla ho trong hoat dong hiéu qua cua
mo. Céc cudce thuong luong chinh thirc gitta GFL va GMWU cudi cing d4
dién ra do cé su can thiép ctia Tong lién doan lao dong Ghana (TUC),
chinh pht Ghana va Hiép hoi khai thac md, cling nhu ap luc khéng ngimg
nghi tir nhiing nguoi lao déng mo.
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K&t qua cuia phién hoa gidi, GFL da dong y ton trong quyén tu do hiép hoi
cla ngudi lao déng va cong nhan chi nhénh dia phuong ciia GMWU cho
cac muc dich thuong luong tap thé. Vé phan minh, GMWU da dong y
thlra nhan GFL 1a c6 déng chi phdi va ngudi quan ly méi cia mo.

Caclgi ich va tac dong dén phat trién

Mot s6 loi ich da dat dugc tir y thirc tadng cudng hop téc gilta GLF va
GMWU.

7/
0’0

Mai trudng kinh doanh 8n dinh hon. M6i quan hé hop téc gitta GLF
va GMWU dong mot vai tro quan trong trong viéc cho phép GLF
tang cuong san xudt va thu lgi nhudn tai cdc moé Tarkwa va
Damang. GFL da tang san lugng tai md Tarkwa hon 15 [an trong 15
nam qua® moét thanh tuu dat dugc nho co quan hé lao dong hai hoa
va 6n dinh tai ngi lam viéc.

Chinh sach vé thuong luong tap thé dinh ky va tu do hiép hoi.
Thuong lugng tép thé hién la mét phan trong céc hoat dong ctia ma,
véi céc thda udc lao dong tap thé duoc thuong luong ba ndm mot
lan, trong khi quyén tu do hiép héi dugc quy dinh trong chinh sach
nhan quyén cta cong ty.®

Cai thién cac co hdi va tinh bén virng cla viéc lam: D&i vai nguoi
lao dong, sur hop tac gitta MWU va quan ly mé da mang lai lgi ich cu
thé trong viéc cai thién céc co hoi va tinh bén viing cla viéc lam.
Dén ndm 2009, ¢6 1.805 lao dong lam viéc lau dai, 44 lao dong tam
thai va 2.846 nha thau tai mo Tarkwa va 407 lao dong va 1.107 nha
thau tai mé Damang.”” GMWU dé& thanh cong trong viéc md rong
thanh vién cong doan tlr céc cap thap hon cla luc lugng lao dong
|en céc cap quan ly cao cap.

Cai thién an toan - strc khoe nghé nghiép. Cong ty cling da dat dugc
két qua tot vé dén suc khde va an toan nghé nghiép tai moé Tarkwa,
trong dé phuong phép hop téc da gilp gidam thuong tich néng va tr
vong. Vi du, Chuong trinh quy tac san xuét an toan clia cong ty dugc
ban quan ly, dai dién cong doan va céc quan chuc an toan phat dong
tai Tarkwa vao thang 5 nam 2009, tao ra sur quan tadm tdi chuong trinh
toan khu md. Tuong tu, cac dai dién quan ly va cong doan da cling

8 Cong ty Goldfields Ltd, khdo phén tich tai mé Tarkwa - 18 thang 5 ndm 2070 (Bai trinh bay Power-
Point, trang 8: www.goldfields.co.za/presentations/2010/tarkwa_visit_18052010.pdf

% Tham khao: www.goldfields.co.za/pdf/human_rights_policy.pdf

9 Cong ty Goldfields, Bao céo thudng nién — 2009, trang 31.
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nhau thuc hién céc chinh sach cia doanh nghiép vé HIV/AIDS, diéu
nay dan dén viéc cai thién thai do cu x(r va tang kha nang tiép can voi
diéu tri va ho trg tai noi lam viéc va cong dong.*?

K/
0’0

Lai ich cho ¢6 déng. Cudi cuing, loi nhuén tir cac hoat dong clia GFL
da lam cho viéc thanh todn c6 tuc, thué ngay cang tang, mét céch
nhanh chéng, déu dan cho cac cd dong, bao gébm ca Chinh phd va
nhiing nguoi dimg dau tai dia phuong.

2 Chuong trinh va chinh sdch vé HIV / AIDS va noi lam viéc trong cdc cong ty khai théc cong nghiép
ma - Chién luoc va kinh nghiém tir Chuong trinh gido duc tai noi lam viéc cua ILO tai Ghana:
www.yaounde2009.net/documents/presentations_and_re-
ports/yaounde_conference_ofori_asam adu2_en.pdf
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Hop tac trong thoi ky
khidng hoang

Bai thoai gilita chinh phd, ngudi st dung lao déng va céng doan trong thoi
ky khiing hoang cd thé gitip tang cuong va cung ¢d cdc giai phap chung doi
vdi khing hoang. Trong béi canh cude khing hoang tai chinh toan cdu gan
day, Hiép udc viéc lam toan cau cua ILO nhan manh tam quan trong cua
viéc tén trong tu do hiép hoi nhu mot co ché cho phép déi thoai x& héi hiéu
qua dé&

+% Gidi quyét cang thang x& hoi ngay mét gia tang

%% HG tro thiét ké cdc chinh sdch gidi quyét vé khing hodng quéc gia, va

& <

** Xay dung cam két déi véi hanh déng chung cén thiét dé vuot qua
khing hoang
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Cudc khing hoéng tai chinh toan cdu ndm 2008 da tac dong tan pha déi
véi nhiéu doanh nghiép va ngudi lao dong trén khap thé gidi, dan dén ép
luc nghiém trong déi véi nganh cong nghiép va mat hang triéu viéc lam.*
Nhitng anh hudng ctia cudc khiing hoang tiép tuc lan truyén dudi hinh
thirc that nghiép, thiéu viéc lam nhiéu hon va coéng viéc dé bj tén thuong
hon.% Tuy nhién, ddi véi nhiéu nguai lao ddng va doanh nghiép, day khéng
phai la cube khing hodng duy nhat hodc kho khan nhat ma ho phai déi
maét: khiing hodng kinh t& hodc céc cu séc khac do cac nguyén nhan khéc
nhau, tinh chat va cudng d6 co thé anh hudng dén ngudi lao déng va
doanh nghiép tai céc thoi diém khéac nhau & cap d6 qudc gia, khu vuc,
nganh hodc doanh nghiép.

Lai ich cla t6 chire dai dién ngudi lao dong va ngudi str dung lao dong rat
quan trong trong thai ky khiing hoang, khi kha nang dong ctra, tam ngling
kinh doanh va thoi ky kinh t€ kho khan gay ra lo lang va mét mdi, co thé
dan dén cang thang khong co loi. Tham van va chia sé thong tin gila
chinh pht, cong doan va cac nhom st dung lao dong ¢ thé gitip giam bot
nhitng cang thang nay, dé cac bén co
thé tap trung nang luong dé phéi hop
cung nhau va xac dinh céc gidi phap
kha thi va can bang. °

Yéu t6 thanh cong trong ddi thoai
vé quan ly khung hoang

Céc kénh d6i thoai xa hoi dugc
thiét 1ap t6t

Mac du khiing hodng cé thé thir thach °

ma&i quan hé gilta chinh phd, hiép hoi
nguoi st dung lao déng va cong doan
nhung né ciing ¢ thé clng c6 moi
quan hé nay, bang cach nhan manh loi
ich chung trong su 6n dinh va thinh
vuong lau dai clia nén kinh té€ quéc dan,
trong nganh va tai doanh nghiép. béng
thoi, xay dung mdi quan hé tin cay
trong thoi ky thinh vuong cé thé dam
bdo su hop tdc va doi thoai t6t hon
trong khing hoang, dat céc bén vao vi
thé manh hon dé xay dung su dong
thuén va tao ra cac tinh huéng dugc ca
hai bén chdp nhan.®

93
9%

95
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Su nhanh chdng trong viéc tham gia
tham vin va déi thoai

® Chia sé thong tin d€ giai quyét van dé

® Y chi chinh tri va ning luc dé thuc

hién cac thoa thuan

Chién lugc thuc hién duge x4c dinh
rd rang doi véi cdc bién phap da dugc
thong nhat

Nguon: ILO, Viéc lam va chinh séch
bao trg xa hoi ti khung hoang dén
phuc héi va hon thé nita: Panh gid kinh
nghiém, 2010, trang 57

Udc tinh cudc khing hodng da lam tang s& ngudi that nghiép toan cau l1én téi 30 triéu ngudi.
ILO/IMF, Nhiing thdch thuc cua tang trudng, viéc lam va su gan két xa héi, 2010, trang 4.
ILO, Phuc hdi va tang trudng cung vdi cong viéc dang hoang, Bao cdo cua Téng Gidm déc tai Hoi

nghi Lao déng Quéc té, 2010, trang 9.

Y. Ghellab, Phuc hoi tir cude khing hoang théng qua d6i thoai x& hoi, B6i thoai tom tat cho Phong

Quan hé lao dong va cong nghiép, ILO, 2009, trang 8.
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Cac giai phap giai quyét khung hoang
quéc gia

A
~ ©ILO /M. Crozet

Nhtng kho khan dac biét do khiing hodng qudc té hodc quéc gia thuong

doi hoi céc giai phap va su can thiép toan dién ctia chinh phd. Theo Hiép

udc Viéc lam toan cau ILO, nhing gidi phép nay co thé bao gém cac ndi

dung sau:

#% Céc gidi phap khuyén khich nén kinh t& quéc dan;

#% Chinh sach thi truong lao déng;

#% Tang cudng bao trg xa hoi; va

#% Hb trg cho céc chuong trinh phét trién k§ nang va kinh doanh bén
ving.

DaGi thoai véi dai dién ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong doc lap

6 thé gilip cai thién tinh hop phap, bén viing va hiéu qué cla céc chinh

sach cla chinh pht va cai thién co héi thuc hién thanh cong bang cach:

#% Chia sé théng tin d€ cac méi quan tam va hoat dong thuc tién clia

nguoi st dung lao déng va nguai lao dong dugc xem xét trong viéc
thiét ké cac chién lugc chdng khing hoang;

+%» Xay dung su hiéu biét va hé trg cong dong d6i véi nhitng noi can cé
nhing hy sinh ho&c céc bién phap khan céap;

Tu do hiép hoi va Phét trién
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+% Thic day su thoa hiép, chap nhan

du danh d6i va thda thuan doi bén
cung co loi trén co sé sy dong
thuan;

#3» Cac chuong trinh cda chinh pha
véi muc tiéu tét hon, bao gom
nhiting chuong trinh lién quan dén
bdo trg xa hoi, phat trién kj nang,
giam thué va ho trg nganh; va

% Duy tri tao viéc lam va 8n dinh viéc
lam la mét gidi phap quan trong.®

Trong boi canh nay, céc thé ché manh
mé cé san hodc céc ca ché déi thoai xa
hoi co thé cung cdp cho nén kinh té
quéc gia moét loi thé canh tranh trong

Céc thoa thudn ba bén vé cac giai phap
ung pho khung hoang tai Barbados

Trong nhiing nam 1990, Barbados
phai d6i mét véi thoi ky khung hoang
kinh té nghiém trong. D4i thoai xa
hoi & Barbados da giup cac doi tac xa
hoi va chinh phu dat dugc mot loat
cdc thoa thuan dé:

@ Tép trung vao nang luc canh
tranh va nang sudt;

® Chdp nhén ngiing ting tién luong
cho dén khi dat duoc muc tiéu
nang sudt dé ra; va

A
® On dinh viéc lam.

viéc giam thiéu cdc tdc dong tiéu cuc cla khing hodng.®” Cudc khiing
hodng hién nay da dan dén viéc nhiéu chinh phu kéu goi cac cong doan
va t0 chuc ngudi st dung lao déng tham gia vao céc cudc tham van

chung.%®

% Ludek Rychly, DBdi thoai xa hoi trong thoi ky khing hoang: tim giai phép tét hon, Tai liéu cla Ban
Quan hé lao dong va viéc lam, ILO, 2009, tr 25; ACTEMP, Ung phé cla céc t6 chic dai dién nguoi
strdung lao déng déi vdi tac déng cda cude khing hoang, Tai liéu lam viéc s6 2, 2010.

9 Ernst va Berg, op cit, trang 58.
% Rychly, op cit, trang 19.
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Pam phan tap thé

TG churc cla tap thé ngudi lao dong gilip dua ra img pho chung déi véi
khing hodng nhanh hon va hiéu qua hon. Biéu nay cho phép trao doi tot
hon va nhanh hon gitta ngudi st dung lao dong va nguoi lao déng dé gidi
quyét nhitng cang thang cé thé phat sinh khi ngudi lao déng cam thay
rang tinh 6n dinh cla cong viéc va tién luong cla ho ¢ thé bi de doa. Néu
khong dugc gidi quyét, nhiting cang thang nay co6 thé dan dén hanh dong
céng nghiép gay tén kém chi phiva thai gian.

+$» Trao d6i thong tin hiéu qua hon gitta quan ly va ngudi lao dong cling
gilp dé dang tim ra céc gidi phdp séng tao dé tranh mat viéc lam,
théng qua thao luan trong céc Uy ban vé doi thoai hodc dua ra céac
diéu khoan trong thoa udc lao déng tap thé. Thuong luong tap thé
cho phép ngudi lao ddng va ngudi st dung lao dong thoa thuén veé su
danh déi va céc bién phap khing hodng tam thoi d€ dam bao tinh
bén viing cla doanh nghiép va gitr 6n dinh viéc lam nhu hién co,
chéng han:

Cam két vé cdc bién phap nang suét;
Tam ngimg tuyén dung mdi,

Giam str dung lao dong thué lai;

Tam ngung tang luong hodc ngung viéc;

Céc chuong trinh khuyén khich cat gidm lao déng tu nguyén
hodc nghi huu sém;

® Linh hoat hon trong viéc tédng hodc giam gio lam viéc; va Diéu
chuyén ndi bo va tai cau tric lao dong.
Dai dién ngudi lao déng cd thé gilip chia sé kién thirc clia cac nha quéan ly
va nguai lao dong co vi tri, vai tro dé xac dinh céc bién phap thuc té gidi
quyét khiing hodng, chéng han nhu'y tudng dé dat duoc nang suat mdi.

Tu do hiép hoi va Phét trién
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Tai cau trac co trach nhiém

Mac du céc t8 chuc dai dién nguoi st
dung lao déng va cong doan cé thé
hop tac dé bao vé viéc lam, diéu nay co
thé chua du dé bao vé tat ca céc cong
viéc khi tinh hinh kinh té xau di. Trong
nhiing giai doan nhu vay, cong ty
thuong xem giai phap cho ngudi lao
déng nghi viéc nhu la mot gidi phap
cuGi cung. Diéu quan trong la viéc tai
cau tric nhu vay dugc xir ly mot cach
khéo Iéo; khong chi vi ly do cong bang,
ma gidi phap nay co thé co tac dong
tiéu cuc dén ndng suat va tinh than
cla nhiing nguoi lao déng va nguoi
quan ly con lai, tr dé co thé co téc
dong Ién dén loi nhuan®.

T&i cdu trdc dién ra suén sé hon néu
thuc hién trén co s& mdét thoa thuén
chung gitra ngudi str dung lao déng va
ngudi lao dong va, trong mot sé truong
hop, ¢c6 cad su tham gia cda chinh
phd.'® Tham véan y kién ngay tu khi
bat dau gitra quan ly va dai dién t6
chirc dai dién nguoi lao déng co thé
gilp gidm bdt su bat an, dam bao tinh
minh bach va tranh xung doét khong
can thiét.

Dich vu dugc cung cip bdi cac td chiic
ctia ngudi st dung lao dong trong
cudc khung hoang

Campuchia: D€ gitip cdc thanh vién cua
minh gidi quyét cac théch thitc ctia cudc
khtng hoang theo cich c6 trach nhiém
v6i xa hoi, Lién hiép cdc t6 chiic ngusi
sti dung lao dong Campuchia da xay
dung mot cudn sach hudng dan vé quan
1y chuyén d6i c6 trach nhiém xa hoi &
Campuchia, dong thoi cung cép dich vu
dao tao kem theo cuén sach nay.

Mauritius: Thang 6 ndm 2009, Hiép hoi
ngudi sti dung lao dong Cong hoa
Mauritius (MEF) da hoan thanh mot
cudc khéo sit v6i 141 doanh nghiép dé
danh gia tinh hinh hoat dong ctia cac
doanh nghiép dia phuong va thu thép
cdc sang kién d€ ngan chin téc dong ctia
cudc khung hoang. Cudc khéo sat trién
khai tai cdc doanh nghiép st dung tdng
$6 37.000 lao dong. MEF da stt dung
thong tin nay d€ huéng dan thanh cong
chinh sach phit trién caa hiép hoi va
thuc hién thuong lugng véi chinh phu
va cong doan.

Nigeria: Hiép hoi tu vdn ngudi st dung
lao dong Nigeria (NECA) da t6 chtic cac
cudc hop hang quy dé céc thanh vién
chia sé kinh nghiém vé viéc giai quyét
khung hoang. NECA ctng da t6 chic
cac hoi thao vé xti Iy cat gidm viéc lam
va chia sé nhiing thuc hanh tét nhat
cting nhu cac hoi thao vé nang sudt va
quan ly chét lugng d€ gidi quyét cac nhu
cdu cuia cac doanh nghiép nho va siéu
nho trong cudc khting hoang.

Nguon: ACTEMP, Céc t6 chtic ctia ngudi st
dung lao dong ting pho trudc tac dong cua
khung hoang, 2010

% N.Rogovsky, P. Ozoux, D. Esser, T. Marpe and A. Broughton, Tai cdu tric vi thanh céng clia cong
ty: Céch ti€p can nhay cam vé mét x& hoi, ILO, 2005, trang 8, 19. Xem thém: Chuong trinh lam viéc
tot hon, S6 tay vé chuyén ddi quan ly, ILO / IFC, 2005; ILO, Tai cdu tric doanh nghiép thong qua
d6i thoai x& hoi va thda thuan gitra cap quan ly va lao dong: Thuc hanh tréch nhiém xa hoi trong

thai ky khiing hodng, théng béo tom tat, 2010

190 Rogovsky va cong su, nhu trén, tr 9.
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Phép luat quy dinh mirc dé tham van t6i thi€u, nhung mot cach tiép can
¢o trach nhiém duoc hiéu la:

0.
0‘0

Céc dai dién doc lap cla tap thé nguoi lao dong duoc tham gia tich
cuc & tat cd cdc giai doan cuda quy trinh;

Cac lua chon thay thé cho sur cét giam lao dong phai dugc xem xét
k§ ludng trudc;

Quan diém, cau hdi va mdi quan tdm clia ngudi lao dong dugc 1ang
nghe, thau hiéu va gidi quyét;

Thu tuc lya chon ngudi lao dong nghi viéc dugce cong nhan mét céch
cong bang;

Thao luén vé cac bién phap tich cuc dé gitip ngudi lao dong; va

Daoi x(r cong bang véi ngudi lao déng thudc danh séach cat giam, bao
gém céc goi trg cap thoi viec day du'™

107 Nhur trén tr 39
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Cac dich vu cho thanh viéen

Céc t6 chuc dai dién cla ngudi si
dung lao déng va clia ngudi lao dong
cd thé cung cép céc dich vu quan
trong cho céc thanh vién clia ho dé
gidi quyét cac cudc khung hoang. Vi
du:

+%» Cong doan va cédc t6 chuc cla
ngudi st dung lao dong co thé
thuc hién nghién ciu hodc khao
sat cdac thanh vién cla ho dé xac
dinh céc van dé va dua vao cac
cudc thuong luong tap thé hodc
doi thoai chinh sach;

%* Cdc t6 chic cla ngudi st dung
lao dong cd thé cung cép o
khuyén va céc cong cu dé tranh
su cat giam lao déng, khi can
thiét, 1am thé nao dé thuc hién tai
cau truc moét cach co trach nhiém
xa hoi;

% Cong doan co thé cung cép dich
vu ho trg cho ngudi lao dong bi
mat viéc lam, nhu tu van vé quan
ly tai chinh, tiép can tu van dao
tao nghé dé cai thién kha nang xin
viéc lam va giup cac thanh vién
tiép can vai cac dich vu viéc lam
cong.

» 52
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Ciéc t6 chiic ctia lao dong di cu va @ng pho
voi khung hoang

Lao dong di cu dic biét dé bi t6n thuong
trong thoi ky khiing hoang kinh t¢, vi ho
thuong khong dugc hudng cac quyén va sy
bao vé giong nhu lao ddng ctia nudce s tai.
Hop tdc xa 1a mot cach dé gitp ho ting phd
v6i nhiing kho6 khin khi mét viéc lam trong
moi trudng kinh t€ bit 6n.

Mot hop tac xa danh cho nhiing lao dong di
cu trd vé qué huong & Indonesia, KoperasiT-
KI Purna Citra Bumi Mandiri, d@ mé rong
pham vi ctia céc goi san phdm tai chinh va
dich vu dén nhiing cyu lao dong di cu bi anh
huoéng boi khung hoang tai chinh, béi vi cang
ngay cang c6 nhiéu ngudi di cu phai tré vé
qué nha. Dugc thanh l4p vao nam 2005, hop
tdc x4 nay hién ndm git tong tai san tri gia
130 triéu Rupia (13.000 USD) va c6 tong
cong 29 thanh vién, bao pht dén 100 gia dinh
di cu. Thanh vién ctia t6 chiic nay tiép tuc
tang khi cac thanh vién dugc hudng loi ti
viéc sti dung hiéu qua cac khoan tién gtii, tin
dung danh cho y t€ va gido duc cing nhu cac
hoat dong tao ra thu nhap.

Nguon: ILO, 2010 www.ilo.org/-
global/About_the_ILO/ Media_and_public_infor-
mation/Feature_ stories/lang—en/W-
CMS_110094/index.htm
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(e 3] K VU {00/ \[eR3T0/ 20 Singapore: khac phuc khiing hoang thong qua
hop tac ba bén

Béi canh

Cudc khing hoéng tai chinh toan cau dé tac dong nghiém trong dén
Singapore, v&i GDP gidm 9,5% trong quy dau tién va 3,3% trong quy hai
nam 2009.7%2 Ty |é that nghiép tang tir 1,9% trong thang 3 nam 2008 [én
3,2% vao thang 3 nam 2009, trong dé mat gan 20.000 viéc lam trong [inh
vuc san xuat.'® Céc bién phéap xu ly nhanh can trién khai ngay dé giup
Singapore vira giam tdc dong cla suy thodi vira chuén bi cho cac co hdi
sé xuat hién trong qua trinh phuc hoi kinh té.

Sé viéc lam bi cat giam & Singapore trong cudc khing hoang ™

Q3 2008 3,180
Q1 2009 12,760
Q2 2009 5,980
Q3 2009 2,200

Quda trinh

Singapore coi co ché ba bén la mét lgi thé canh tranh, ké ca trong thai ky
suy thodi kinh t€.1% Do do6, doi thoai ba bén da tao thanh mét phan quan
trong trong g phé khing hodng qudc gia, B6 Nhan luc (MOM), Téng
lién doan lao dong qudc gia (NTUC) va Hiép hdi ngudi str dung lao dong
qudc gia Singapore (SNEF) da cung nhau tim cac phuong an hanh déong
vao thang 11 ndm 2008.7% T&t ca cdc bén nhan ra tdm quan trong cla
viéc dua ra cac dé xuat can bang dé gidi quyét mdéi quan tam cla ca
ngudi str dung lao déng va ngudi lao dong.
Két qua

Cac d6i tac ba bén da hop tac dé dua ra mot s6 séng kién img pho khing
hoéng trong ngdn han. Ngoai ra, mét luc luong dac nhiém ba bén duoc
thanh lap dé thu thap phan hoi va cap nhat vé cac van dé lién quan dén
lao dong trong cudc khing hoéng.

102 Ban thu ky ASEAN, bao cdo qudc gia vé danh gia ASEAN d6i véi tac dong xa hoi clia cude khiing

hoang tai chinh toan cau: Singapore, 2009:
www.aseansec.org/publications/ARCR/Singapore.pdf.

103 Gyorgy Sziraczki, Phu Huynh va Steven Kapsos, Cudc khiing hoang kinh té toan cau: Tac dong
dén thi truong lao déng va chinh sach phuc hoi & chau A, mot seri bdo céo ctia T6 chirc ILO & khu

vuc chau A-Thai Binh Duong, thang 6 ndm 2009, trang 6.

104 pOI THOAI, Chuyén khdo sat nghién ctu cta ILO vé co ché ba bén Singapore: Trién vong phé
chuén Céng udc tham van ba bén (Tiéu chudn lao déng quac t€), 1976 (S 144), 2010, trang 17.

105 Tham khao, vi du, B6 Nhan luc Singapore, ‘Co ché ba bén & Singapore:
www.mom.gov.sg/employment-practices/tripartism-in-singapore/Pages/default.aspx.

106 |L.Q, Viéc lam va chinh séch bao trg x& hoi tir khing hoéang dén phuc hoi va hon thé nita: Banh gia
kinh nghiém, Bao céo tai cudc hop Bo trudng Lao dong va Viéc lam G20, thang 4 ndam 2010, trang
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Thang 11
nam 2008

Hudng dan ba bén vé quan ly lao déng déi du (MEM)'? dugc ba bén xay
dung va xuét ban dé hudng dan cho ngudi str dung lao dong vé quan ly lao
dong doi du; theo do, chi cét giam lao dong khi khong con céch nao khac.

Cac hudng dan dua ra mot sé phuong an, bao gém gidi thiéu mot tuan lam
viéc ngan hon, nghi viéc tam thai, diéu chuyén cong téc, dao tao lai, giam
luong hodc céc bién phép cat giam chi phi khong cd tinh chéat luong. Céc
cong doan da lam viéc cham chi dé thuyét phuc ngudi lao dong chap nhan
céc bién phap nay, trong khi nguoi st dung lao déng thuc hién céc bién
phap cat giam chi phi d€ bao vé viéc lam. 8

Do do, s6 lugng nguoi lao dong co tuan lam viéc ngdn hon hodc nghi viéc
tam thoi da tang tir 550 trude cude khiing hodng 1én 26.500 trong quy dau
tién clia ndm 2009.'%° Nhitng lao dong nay c6 thé da budc phai nghi viéc.

Thang 12
nam 2008

Chuong trinh ki ndng nang cao va chuan bi cho qua trinh phuc héi nén
kinh t& (SPUR), m6t chuong trinh trg cap dao tao va phat trién kj ndng co
thoi han hai nam tri gid 650 triéu USD da duagc trién khai.

SPUR, dugc diéu hanh bédi cac cong doan va té chire dai dién ngudi stir dung
lao dong, dugc thiét ké dé khuyén khich va ho trg céc cong ty cir ngudi lao
dong cua ho di dao tao nhu mot giai phap xr ly lao dong doi du va chuén bi
cho su phuc héi kinh té.

Tinh dén ngay 31 thang 11 nam 2009, khoang 264.000 ngudi lao dong da
tham gia cac khoa hoc SPUR.M°

Thang 1
nam 2009

Cac d6i tac ba bén da stra d6i cac hudng dan ctia Hoi dong tién luong quéc
gia vao thang 1 ndm 2009 d€ giai quyét cac van dé tién luong.

Céc hudng dan stra d6i bao gom cac khuyén nghj vé ngiing tang hodc giam
luong khi tham khéo y kién véi cac cong doan va nhan manh tam quan trong
clia viéc gitip d& nhimg ngudi lao ddng dé bj tén thuong hon, bao gom ngudi
lao dong cao tudi, phu nir va nhitng ngudi lao ddng cd miic luong thap va
hop dong ngan han.

Chinh pht dap g yéu cau clia Hoi dong tién luong qudc gia vé giam chi phi
kinh doanh bang cach giam thué doanh nghiép va céc khoan thué khac
trong ngan sach ndm 2009, dugc chuyén ti€p mot thang dén thang 1 nam
2009 va bao gom goi ho trg nén kinh té phuc hoi gia tri 20 ty do la™".

Thang 3
nam 2009

Céc khoan thanh toan dau tién dugc chi tra theo Chuong trinh tin dung viéc
lam, theo chuong trinh nay, Chinh pht gitip nguoi st dung lao dong chi tra
tién luong bang cach cap 12% tién mét cho khoan tién 2.500 do la dau tién
cla tién luong thang méi nhan vién trong thai gian mot nam.

April
nam 2009

Cac nhom chién lugc ba bén vé hoi phuc kinh t€ dugc thanh 1ap d€ nang cao
nhan thirc cho céc doanh nghiép vé céc hudng dan MEM va tu van vé viéc
thuc hién céc hudng dan nay.

10

10:
10
1
1
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S o 8 &

Nguyén tac ba bén vé quan ly nhan luc du thira (da sta d6i), 2009: www.mom.gov.sg/Docu-
ment/employment-practices/Guiances/MEM%20Guiances%20_Vvised _% 20final.pdf. Xem
thém Hudng dan st dung lao dong dé tiét kiém cong viéc trong thoi ky suy thodi kinh doanh,

www.mom.gov.sg/Document/employment-practices/Guiances/Employ-

ers%20Guide%20to% 20Save% 20Jobs_Final. pdf

BINH THUONG / BOI THOAI, op cit, p 29.

ILO, Bao cdo cho Hoi nghi Bo trudng Lao dong va Viéc lam G20, 2010, op cit, p 60.
BINH THUONG / BOI THOAI, op cit, p 21.

ILO, Bdo céo cho Hoi nghi B trudng Lao dong va Viéc lam G20, 2010, op cit, p 60.
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Nho ¢é nhing can thiép chd déng nay, Singapore da co thé tranh duoc
su suy thodi, thu hep san xuat & mic dé cao nhu nudc nay da trai qua
trong cudc khing hodng tai chinh chau A nam 1998.7'2Vao quy 3 ndm
2009, GDP cua Singapore da cho thdy su phuc hdi manh mé vai muc
tang 14,9% theo quy."® S6 lugng doanh nghiép thu hep san xuat hién da
gidm va cé su tang trudng viéc lam tich cuc va moi truong tuyén dung
dugc cdi thién. Do cude khing hodng dugc céc doi tac ba bén xac dinh
la mot co hoi dé nang cao tay nghé cho luc lugng lao dong, Singapore
tham chi con manh mé hon dé str dung triét d€ céc co hoi kinh t€ trong
thai ky thinh vugng hon.

Ngoai ra, su tin tudng gitta cac doi tac ba bén da tang lén. Khi dat nudc
bat dau phuc hoi kinh té, cac déi tac ba bén da dua ra mot khuyén nghi
vao thang 11 ndm 2009 dé gilp cac cong ty duy tri kha ndng canh
tranh.""* Ngoai ra, khuyén nghi nay cling da dé xuat rang doanh nghiép
dang phuc hoi nén ghi nhan su no luc va déng gdp cia ngudi lao dong
trong cudc khing hoang bang viéc diéu chinh luong vira phai va/hodc

tang mot khoan tién thudng.'"®

Bai hoc rut ra ti kinh nghiém xu Iy khiing hoang ctia Singapore: cac ddi tac ba bén

“V6i su nhanh chéng tin tudng lan nhau da
gitp cac doi tac ba bén dua ra cac bién
phap cat giam chi phi va gii viéc lam ngay
khi c6 nhiing ddu hiéu diu tién cta suy
thoai. Khi nhiing ngudi sti dung lao dong
khong chi gitt dugc ngudilao dong ma con
néang cdp ky ning t6t hon cho ngudi lao
dong, ho da c6 thé nhanh chéng bt kip véi
st phuc hoi nén kinh té ” Chu tich SNEF,
Stephen Lee.

“Nhiéu nén kinh té cit giam viéc lam dé tiét
kiém chi phi va két qua nhén dugc la ty 1&
that nghiép cao va phuc ho6i chim hon.
[Nhung] chung t6i da duy tri hiéu sudt va
néng cdp trinh d¢, nang luc trong thoi ky suy
thodi. Két qua 13, that nghiép thép va kinh
cai thién h6i manh mé trong thoi ky phuc
hoi. Sy thong nhit va tin tuéng cta cac ddi

"2 L0, ibid. )
15 BINH THUONG / D01 THOAI, op cit, p 20.

tac ba bén da dam bao rang Singapore ba
bén viing manh khong chi trong thai gian
phat trién, ma con ca trong thdi gian suy
thoai.” Téng thu ky NTUC, Lim Swee Say.

“Truyén thong manh mé vé co ché ba bén da
mang lai quan hé lao dong hai hoa va quan
hé dai tac day ning lugng gitia gitia cac
doanh nghiép, nguai lao dong va chinh phu.
Su hgp tac nay da cho phép chung toi giai
quyét nhiéu thach thic vé kinh té va nguon
nhan lyc trong nhiing nim qua, bao gom
ca giai doan suy thoai kinh té gan day.” Bo
truéng Nhén luc, Gan Kim Yong.

Nguon: Thong cdo bdo chi chung, ngay 11 thang 6
nam 2010 - www.news.gov.sg/public/sgpc/en/me-
dia_rele ases / Agency / mom / press_release /
P-20100610 -2 / AttachmentPar / 0 / file / Joint%
20Media% 20Re cho thué% 200n% 20ILC.pdf

4 Turvan ba bén vé quan ly cdc thdch thic nhén luc dé tang cuong nang luc canh tranh va bén viing,
2009:www.mom.gov.sg/Document/employment-practices/Guiances/Tripartite%20A meoory%
200n% 20Quan ly% 20Quan ly% 20 Kiém tra% 20_final_.pdf

115 BINH THUONG / BOI THOAI, op cit, p 20.
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NGHIEN CUU TRUONG HOP [V Y G e e A

DE Umg phd vdi cude khiing hodng kinh té€ toan cau, Chinh pht Chile, Lién
doan san xuat va thuong mai, Lién doan doanh nghiép nho va vira va Lién
doan clia nguoi lao dong (CUT) dé ky két thoa thuan ba bén cap quéc gia
vé viéc lam, dao tao va lao dong vao thang 5 nam 20009.

Thoa thuan da dat ra séu bién phap, cé hiéu luc trong thai gian 12 thang,
)— nham:
ozo Tao diéu kién cho viéc gilt chan ngudi lao dong & lai;
oo Nang cao k§ ndng ctia ngudi lao dong;
** Bao vé nhitng nguoi that nghiép va gitip ho tim viéc lam mdi trong thi
trudng lao dong;
#% Tang cudng chi tiéu cong cho co sé ha tang; va

0:0 H6 tro cédc doanh nghiép - dac biét 1a cac doanh nghiép vira va nho -
thong qua giam thué va ti€p can céc khoan tin dung va bao lanh.

Thoa thuan cling dé xudt mot chuong trinh ho trg cho phu ni.

Vi viéc ap dung va thuc hién cac bién phap nay mét cach nhanh chéng
da gop phan dem dén su dong thuan gitta Chinh pht Chile, ngudi lao
dong va nguai str dung lao dong vé céc giai phap chdng lai tac dong cla
khting hoang kinh té toan cau.

Surtham gia clia ngudi lao dong va doanh nghiép trong céc chuong trinh
khac nhau theo Thoa thuan ba bén

Su tham gia ciia ngudi lao dong va doanh nghiép trong cac chuong trinh khac
nhau theo Théa thuan ba bén '’

Nguoi lao dong tham gia Doanh nghiép

Quyén dao tao 944 31
Gilt chan nguai lao dong 2.659 210
Dao tao trude khi ky hop dong 8.440 325
Hoc béng cho ntr la chd ho 19.001 N/A
gia dinh Ké hoach dugc phé duyét

Trg cap viéc lam cho 160.267 4.506
thanh nién

116 Ghellab, sach da dan, tr 6

17 1LO, Chinh sach viéc lam va bao trg x& hoi tir khiing hoang dén phuc hoi va hon thé nita: Banh gia
kinh nghiém, Béo céo cho Hoi nghi Bo trudng Lao dong va Viéc lam G20, thang 4 nam 2010,
trang 58.
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Chinh pht Chile va céc t6 chirc dai dién clia ngudi lao déng va ngudi st
dung lao dong ciing da lam viéc cung nhau trong thiét ché mdi duoc
thanh 1ap 1a Uy ban k§ thuat v& muc luong t6i thiéu. Uy ban nay d4 ban
hanh mat bao céo dai 66 trang phéan tich tac dong clia mic luong toi
thi€u ddi vai thi truong lao dong Chile, bao gém céac khuyén nghi dé cai
thién kha nang clia lao dong tré va lao dong khac trong viéc tham gia vao
thi truong lao dong."*® Viéc thanh lap Oy ban la mét budc quan trong
trong phan tich vai tro clia muc luong t6i thi€u va tao viéc lam méi &
Chile. Day la lan xuat hién dau tién cé nhiing dong gop thong tin dau vao
doéc lap — tir phia céc t6 chirc va cong doan clia ngudi str dung lao déng e
- cho qua trinh stra d6i va thuc hién céc van dé néu trén.

118 Uy ban ky thuat vé muc luong ti thiéu (La Comisidn Técnica del Salario Minimo), Béo céo cudi
cung, thang 6 nam 2010: www.mintrab.gob.cl/legislacion/documentos/informe-salario-min-
imo.pdf
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Tang cuong dan chd
va quan tri

@ Tu do hiép héi la mét ddc diém xac dinh nén dén chd: quyén tu do cua cac
nhdm ¢ loi ich khdc nhau trong viée té chiic va dai dién cho loi ich cta cac
thanh vién la mét trong nhiing co ché ma céc nén dén chd lanh manh dat
duoc surcén bang gitta cac loi ich doi lap. Nhu vay, mie do ton trong quyén
tur do hiép hoi trong xa hoi cd thé duoc coi la mét chi s tét vé mot nén déan
chu viing manh va cdi mé. Khi co nhiing han ché nghiém trong déi vdi
quyén tu do hiép hdi va cdc quyén dén su co ban khac, su phat trién kinh té
va xa hoi bj de doa.
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Quan tri va dan chd tot rat cé ich cho su
phat trién.””® Mot nghién clru vao nam
1997 d4 cung c&p bang ching trén mot s6
qudc gia cho rdng cac nén dan chi dugc
hudng t6c do tang trudng kinh té trong dai
han hon, ¢ hiéu qua kinh t€ 6n dinh hon va
XU ly cac cu soc bat lgi tét hon ché do doc
tai.”?® Nghién clu gan day ciing cho thay
rang ton trong quyén dan chd, bao gom
quyén tu do hiép hoi - khuyén khich cai
céch kinh t& vimo va cé kha ndng dan dén
tdng cuong hiéu qua va tang trudng.'”
Nguac lai, cac cau tric quan tri kém da
cho thay la tdc nhan gay nén tinh trang
nghéo doi kéo dai va su phat trién cham

Co ché ba bén 6 Brazil

Brazil c6 ij ban viéc lam tai 26 bang va
hoi dong viéc lam tai 3110 quan huyén.
Nhiing t6 chiic nay giup cdc doi tac xa hoi
tham gia vao qua trinh quén ly va diéu
hanh Hé thong thu nhép, cong viéc va
viéc lam cong (SPETR). Nhiing t6 chuic
nay c¢é nhiém vu:

® Thu thép, téng hop thong tin vé thi
trudng lao dong dia phuong;

® Hudéng dan va kiém tra thuc thi chinh
sach dia phuong; va

@ Thuc ddy cic méi quan hé da dugc thé
ché.

tréjQZ

Nhung &p ludn manh mé nhat Gng ho dan
chi ¢o I€ la sy dong gdp cla dan chu doi
véi con ngudi, hon la kinh t€, phat trién.
Tén trong cac nguyén tac dan chi va céc
quyén co ban cla con ngudi, nhu ty do
hiép hoi, cho phép moi ngudi séng cé dao
dic va tao cho ho strc anh hudng dén viéc

Céc hinh thitic khac vé tham van va
tham gia ba bén & Brazil bao gom:

® Hoi dong phat trién kinh té€ va xa hoi;

® Uy ban qudc gia vé x6a bo lao dong

no 1é (CONATRAE);

Uy ban Quéc gia vé x6a b lao dong
tré em (CONAETI); va

Uy ban ba bén vé co hoi va déi xi
binh dng trén phuong dién vé giGi va

ra cac quyét dinh ma cé tac dong dén ho, chiing tdc tai noi lam vice (CTIO).

ca trén phuong dién ca nhan va tap thé. Ngudn: ILO, Ho so quéc gia viéc lam thoa
dang: Brazil, 2009.

Cac thé ché viing manh, minh bach va cé
trach nhiém va cac quy trinh c6 su tham
gia cla cac ddi tdc xa hoi la mot phan
quan trong cla quan tri tot va dan chu.
Diéu nay bao gém cdc cau tric ba bén thuc hién déi thoai xa hoi, ma co
thé& gitp 6n dinh va gén két xa hoi cho su phat trién kinh t€ va xa hoi. Tu
do hiép héi la rat quan trong dé dam bao rang ngudi lao dong va ngudi
str dung lao dong co6 tiéng noi doc lap, dai dién trong cac quy trinh nay.

119 Xem, vi du, UNDP, Bdo céo phat trién con ngudi: Dan chi ngay cang séu réng trong mét thé gidi bi
chia tdch, 2002.

120D, Rodrik, Dan chd va hiéu qua kinh té, 1997, trang 2 -3.

21 Mohammed Amin va Simeon Djankov, Dan chd va cai cach, Tai liéu nghién ctu chinh séch, Ngan
hang Thé gidi, 2000.

22 UNDP, Bdo cdo phat trién con ngudi: Dan chu ngay cang séu rong trong mét thé gidi bi phdn manh,
2002, tr 51.
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Tang cuong su tham gia cua cac doi tac xa

hoi vao cac quy trinh xay dung chinh sach
Su tham gia cua céc ddi tac xa hoi la mot trong nhiing nguyén tac cot 16i
cla nén déan chu, vi diéu nay giip dam bao céc chuong trinh va chinh
sach cua chinh pht la cong bang, toan dién va dap (ng nhu cau cua
nhitng d6i tugng thu hudng dugc nhdm téi.

Pai thoai xa hoi va dan cha héa
tai Nam Phi

Do6i thoai véi cac cong doan, t&
chtic ngudi stt dung lao dong va
xa hoi dan sy da d6ong mot vai tro
quan trong trong qua trinh dén
cht héa 6 Nam Phi, sau khi ché
do6 phan biét chung toc két thic.
Céc t8 chitic nhu Hoi dong tu vin
lao dong va phit trién kinh t&
quéc gia (NEDLAC) da tap hgp
céc bén lién quan chu yéu va cac
cai cach kinh t€ va xa hoi quan
trong da dugc thong qua bing qua
trinh x4y dung véi su dong thuin
cua cic bén.

Chuong trinh tai thiét va phat
trién ctia ANC (1994) tuyén bd
rdng:

“Dan chu khong bi giéi han trong
céc cudc bau cti dinh ky, nhung 1a
mdt qud trinh tich cuc cho phép
moi ngudi déng gbp vao qua trinh
tai thiét va phat trién... muc tiéu
trung tdm ctia Chinh phu la dan
chtt héa nén kinh té va trao quyén
cho ngudi dan bi dp buic trong lich
sti, ddc biét 1a nhiing nguoi lao
dong va t6 chiic ctia ho, bang cach
khuyén khich sy tham gia rong rai
hon trong nhiing quyét dinh vé
kinh té ¢ ca khu vic tu nhan va
khu vic cong.”

Nguon: Ishikawa, 2003, trang 27;
Gérard Kester va Akua O Britwum,

23 Ernst va Berg, sach da dan, tr57.

TG chuc tap thé cua ngudi st dung lao dong
va nguoi lao dong - nhitng chd thé tham gia
chinh trong nén kinh té - dai dién cho céac
thanh vién co tiéng ndi trong viéc thiét ké va
thuc thi chinh séch cua chinh phd. Diéu nay
khong chi quan trong ddi véi chinh sach thi
trudng lao déng, ma con duoc ap dung tuong
tu nhu d6i vai chinh sach kinh t&€ va xa hoi &
pham vi réng I6n hon. Tén trong quyén tu do
hiép hoi tao ra cac diéu kién phu hop cho thuc
hién déi thoai xa hoi hiéu qua 'khéng chi la mét
phan trong quan tri ddn chd thj truong lao
dong, ma con trong x& hoi ndi ehung, vi quyén
nay thic day su tham gia cua nhiéu nhém xa
héi trong viéc ra quyét dinh’'% Céc t6 chic cla
ngudi st dung lao déng va cong doan ciing cé
thé dong mot vai tro gidm sét quan trong,
giam sat viéc thuc hién cac chinh sach va
chuong trinh va d@m bdo chinh phu cé trach
nhiém dai véi hiéu qua va chi tiéu cla ho.

Bang céch néu roé quan diém cua céc thanh
vién trong t6 chirc, céc t6 chirc cong doan doc
lap va nguoi str dung lao dong tao ra mét mai
lién két quan trong gitta nhitng ngudi ra quyét
dinh va cac thanh phan khac nhau trong xa
hoi. Diéu nay dac biét quan trong dé dam béo
cai cach va diéu chinh chinh séch thanh coéng.
Céc kénh lién lac hiéu qua hon gitra chinh phi
va cac t6 chuc dai dién nguoi lao dong va
ngudi str dung lao dong duac hiéu la:

0:0 Viéc xay dung chinh sach duoc clng ¢cd
béi kién thiic va kinh nghiém thuc té cla
ngudi lao dong va ngudi str dung lao déng
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#% Qué trinh xay dung chinh sach cda chinh phd minh bach hon;
o

Co mot co ché dé gidi quyét céc su danh doi co thé xay ra gilra
cadc muc tiéu kinh t& va xa hoi, dp dung hoa giai gilta cac nhém
khac nhau va giam xung dét chinh trj va xa hoi,

+» Co6 mot phuong phép dé xay dung su dong thuén vé cai cach
chinh sach, ma cé thé gép phan dat dugc su Gng ho cla x& hoi
va gilp dam bao su thanh cong clia céc chinh sach;

+%» Nhiing hiéu lam gitta cdc nhom khac nhau dugc gidm thiéu va
su cang thang dé dang quan ly hon; va

+» Ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong - cling nhu cac bén

lién quan quan trong khac - dugc thong tin va dugc trao quyén

nhiéu hon trong qua trinh chinh tri.
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Tham gia xay dung cac chuong trinh
phat trién quoc gia

K& hoach phat trién qudc gia va chién lugc giam nghéo gidp dat ra cac uu
tién cho phat trién kinh t& va x& hdi va tao ra cac chinh sach dé dat duoc
cac muc tiéu do, bao gobm céc chién lugc va chuong trinh dé dap ng cac
Muc tiéu phat trién thién nién ky (MDGs). Gio day, mot nguyén tac da
duoc thiét 1ap ré rang la can ¢d su tham gia rong réi clia cac bén lién quan,
bao gém cd t6 chirc ngudi sr dung lao ddng va nguoi lao déng, vao qua
trinh trién khai k& hoach d€ dam béo y thurc trach nhiém qudc gia trong
thuc hién cam két MDGs va ting ho cdc chién lugc giam ngheo.

Tham van va d6i thoai véi cac cong doan va té chire clia ngudi sir dung lao
doéng gilp dam bao céc uu tién phat trién qudc gia va phan bé nguén luc
phan dnh mai quan tdm cla coéng dong va trong dé thic day viéc lam
duoc coi la méi quan tam chinh. B&c biét, thuong luong tap thé trong nén
kinh té& phi chinh thirc c6 thé 1a mot co ché quan trong dé trao quyén cho
ngudi lao ddng nghéo tham gia cac cude thdo luén vé gidam ngheo va cung
cép kha nang dap Ung nhu cau cla ho gilta cdc nha hoach dinh chinh
sach.'?* Diéu nay gilp tadng cudng trach nhiém va hiéu qua cla céc nha
hoach dinh chinh sach, mé& dudng cho viéc phan b ngudn luc cong bang
va hiéu qua hon, va cudi cling 1a cac mé hinh phat trién cong bang hon. 128

24 Ngén hang Thé gidi, Bao cdo phat trién thé gidi: Cong bang va Phét trién, 2006, trang 189

125 L0, TG churc, thuong luong va doi thoai vi phét trién trong béi canh thé gidi toan céu hda, béo céo

cho Héi déng quan Iy, GB.279 / WP / SDG / 2, thdng 11 ndm 2000, trang 31.
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TANG CUONG DAN CHU VA QUAN TRI

Gop phan chuyén doi sang nén dan chu

Cbng doan da va dang la mét luc lugng hoat ddng vi tién bd chinh tri va
xa hoi & nhiéu quéc gia, bao gom Brazil, Ghana, Ba Lan, Han Qudc va Nam
Phi.™?6 Tai nhing noi ma cac dang chinh tri dai dién khong thé phét trién,
cac cong doan co thé trg thanh phuong tién thay thé dé thé hién su bat
binh cua céng chung va trd thanh chét xtc téc cho su thay déi dan chi
hoa binh.'?7 M6t trong nhiing ly do ma céc t6 chirc cong doan cd thé lam
diéu nay la vi cac muc tiéu cta ho thuong dua trén cac khéi niém toan
dién vé cong bang xa hoi va bao trum ca van dé phan chia sac toc, ton
gido va chinh tri. Tuy nhién, cong doan phai dugc coi la tu do, doc lap va
cé tinh dai dién dé dai dién cho lgi ich cla cong ching mot cach hgp phap
va van dong cho dan chd mét cach hiéu qua.

“Dén chii héa khong thé thic hién néu khéng cé cdc bién phdp
di kém dé ddm bdo quyén tu do hiép hoi; va ngugc lai, cong nhdn
quyén nay chdc chdn sé dan dén cdc hé thong quan tri dan chit hon.”

Ngudn: ILO, Tiéng ndi ctia ban tai noi lam viéc, 2000, tr 50

Nhiéu quéc gia Trung va Bong Au da quan ly qua trinh chuyén déi tr kinh
té xa hoi chd nghia sang kinh t€ thj truong thdng qua ddi thoai xa hoi,
thanh 1ap céc co quan qudc gia ba bén ngay giai doan dau chuyén dai. '8
Vao thoi diém do, muc tiéu dat ra la thiét 1ap mot co ché déi thoai dé doi
pho vdi cac diéu chinh kinh té€ theo hudng kinh té thi truong.™

126 Ngan hang Thé gidi, Bao cdo Phat trién Thé gidi: Cong bang va Phat trién, 2006, trang 189.

27 Karen Curtis, 'Dan chu, tu do Idp héi va ILO!, trong Jean-Claude Javillier et Bernard Gernigon, Les
Normes Internationales du travail: un patrimoine pour l'avenir - Mélanges en I'honneur de Nicolas
Valticos, ILO, 2004, pp 89-106, tr 91.

28 Céc nudc nay bao gém: Albania, Bulgaria, Cong hoa Séc, Estonia, Hungary, Latvia, Litva, Moldo-
va, Ba Lan, Cong hoa Slovak va Slovenia. Junko Ishikawa, Cac dac trung clia d6i thoai xa hoi: Mot
cudn séch vé déi thoai xa hoi, ILO, 2003, trang 29.

129 Nhu trén, trang 29.

® 64 Tudohiép hdiva Phat trién



TANG CUONG DAN CHU VA QUAN TRI

Ho tro thuc hién dan chu 6 cac cap

Gid tri dan chd ma céc t6 chirc cong doan doéc lap va céc t6 chic cla
ngudi strdung lao dong mang lai khéng chi thé hién & nang luc cla cac té
chtrc nay trong viéc tao anh huéng dén thay déi chinh tri cap cao, ma con
thé hién & nd luc trong thic day hd trg va hiéu biét vé dan chd thong qua
cac nguyén tac hoat dong ndi bd. Tinh hgp phép cla céc td chirc cong
doan va t6 chirc cia nguoi sir dung lao dong lién két chat ché vai y thic
trach nhiém cua céc thanh vién dugc quy dinh trong céc diéu 1é cla to
chtre.
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°
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“Bdng cdch tré thanh nhitng ngudi ing ho cho quyén ciia nguvi
lao dong va cdc t6 chiic ciia ngudi lao dong & cdc cdp do - tix noi
lam viéc dén cdp dia phuong, khu viic va quéc gia - t6i tin rdng
chiing ta c6 thé dat dugc nhiéu hon nhiing cdi thién vé tinh hiéu
qud. Cong doan va cdc hinh thiic ty té chiic phd bién khdc la
chia khéa dé phat trién dan chi.”

Ngudn: Joseph Stiglitz, Development Phét trién dan cha nhu thanh qua lao dong, bai phat biéu
chinh ctia Hiép hoi nghién ctiu quan hé cong nghiép, Boston, thang 1 nam 2000.

Pong thai, cac quy trinh dan chid ma dai dién ngudi st dung lao dong va
ngudi lao dong thic day & cap doanh nghiép - chang han nhu dai dién vé
strc khde va an toan dugc bau chon hodc Uy ban ra quyét dinh chung - tao
ra mot hinh thirc dan chi cé sur tham gia gop phan nuéi dudng va duy tri
surting hd cho dan chd & cdp cao hon. Diéu nay khuyén khich sur hiéu biét
va nhan thirc cu thé vé gia tri cla cac khai niém dan chd chang han nhu
su tin tudng, trach nhiém, sur tham gia va su phan hoi lai.
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NGHIEN CUU TRUONG HOP EeiMZEOK G ENEI A :C

Vao thdng 8 nam 1980, trong bdi canh kinh t€ khé khan, phan Ung cla
ngudi lao dong vé viéc thiéu dai dién doc lap va thuc chat, mét loat céc
cudc dinh cong & cac nha may dong tau Gdansk da xay ra. Cac cudc dinh
cong nay da tao ra mot hién tuong chinh tri, thanh 1ap t6 chiic dai dién doc
lap clia nguai lao dong, Solidartiy (Phong trao doan két Ba Lan), ma da tré
thanh mét phuong tién dé phan déi chinh tri.’3° Nam 1981, Solidarity d
théng qua mot chuong trinh hanh dong doi hoi cai céch réng rai vé tu
quan, dan chu va tu do dua ra céc quan diém xa hoi, chinh tri va van hoa
khac nhau & moi cap do xa hoi va & moi cap dua ra quyét dinh.™®’

Tinh hinh bat dong chinh kién lan rong khap dat nudc va nhanh chéng
chuyén tir cac van dé tai noi lam viéc sang nhu cau doi hdi tir do sau rong
hon va thiét 1ap thé ché lam nén tang cho cac xa hoi dan chi. Solidarity da
budc dang cam quyén phai t6 chirc cac cude bau ctr dan chd ma da dan
dén chién thdng cho phe dai lap va theo dé da gép phan lam sup dé ché
do6 cong san & Ba Lan.

oo : —r———
v i'u‘\ Govyus TRVEWAGL R R e Py

MWL, VRO s

ADABANS,

130 Agnieszka Paczynska, Nha nudc, lao déng va qua trinh chuyén déi sang nén kinh té thj truong: Ai
Cap, Ba Lan, Mexico va Céng hoa Séc, 20009, tr 49.
131 Curtis, sach da dan, trang 92.
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Nhiing diém chinh

TANG CUONG DAN CHU VA QUAN TRI

(e 5[ KU1V {070/ \[cRETo - Tang lien doan lao dong tai Ghana: Péng gop vao cac
cudc tham van y kién xay dung chinh sach quéc gia

K& tlr khi Ghana trd lai ché do dan chi lap hién nam 1992, Tong lién doan
lao ddng Ghana (TUC) da tim ki€m mot vai tro 16n hon trong cdc cudc
tranh luan chinh sach quéc gia va da dan néi 1én nhu mot déi tac xa hoi
chinh trong céc qua trinh tham gia vao céc chinh sach phat trién kinh t&
va xa hoi. TUC hién nay lién tuc tham gia vao céc cuéc tranh luan chinh
sach va dua ra cac tuyén bd cong khai vé cac chinh sach co thé tac dong
tiéu cuc dén ngudi lao dong va xa hoi, trong dé goém ca cdc dé xuét vé cac
giai phdp thay thé.’> Mot phan quan trong trong chién lugc clia TUC |a
dam bao qua trinh hoach dinh va thuc thi chinh séch toan dién nhat co
thé, véi mong mudn rang diéu nay sé nang cao chat lugng chinh sach va
cdi thién van dé thuyc thi hiéu qua va cong bang. '

TUC da dat dugc suc hut I6n hon trong cac
cudc tranh luan chinh sach qudc gia vao

® Vai tro ctia cong doan & Ghana
trong cac cudc tranh ludn vé chinh
sach quéc gia da cing c6 nén din

cht va ting cudng thé ché dan chu.

® Ciéc t6 chiic cong doan, thong qua
d6i thoai cdi md, da ung ho thay
mat cho ngudi lao dong va cong
dong rong 16n hon trong qud trinh
tham gia xdy dung chinh sich

cudi nhitng nam 1990, khi TUC dac biét Ién
tiéng vé tac dong cua céc chinh sach va
chuong trinh cho vay diéu chinh co cdu
trong nhting ndm 1980 va dau nhiing ndm
1990. Vao thoi diém nay, TUC da lanh dao
mot cong doan xa hdi dan sy (CivisoC) khi
xem xét cdc chinh sach c¢o lién quan dén
chinh phd, Ngan hang Thé gidi va cac T

qudc gia va tham chi ca chinh sich churc xa hoi dén su.
clia céc td chiic qudc té va cac td
chiic tai chinh quéc té. K& tlr d, TUC d4 dong mot vai tro hién hiu
trong viéc xay dung céc khung khé phat
trién qudc gia va thanh lap Chuong trinh
bao hiém y té qudc gia Ghana (NHIS). TUC cling da dé trinh Ién chinh phi
vé ngan sach qudc gia k€ tir nam 2005 va hién dugc cac doan khao sat

clia Ngan hang Thé gidi va IMF tham van dinh ky.

132 Kwasi Anyemedu, Phan (mng cla cong doan déi véi toan cau hda: Nghién clu truong hop vé
Ghana, tai liéu thao luan ILO, 2000, tr 6.

133 |bid, trang 7.

3 Dy an nay, dugc goi la SAPRI, hoat dong tir 1997 dén 2001. Phong van Joseph Wilson, Nha
nghién ctiu, Hiép hoi ngudi str dung lao déng Ghana, théng 4 ndam 2010.

13 Tham khao Chién lugc Giam nghéo giai doan 1 (2001-2002, 2003-2005) clia Ghana , Chién lugc
tang truéng va Giam nghéo Il (GPRS 11, 2006-2009), Chuong trinh nghi sur vé tang trudng va phat
trién chung cdia Ghana 2010-2013. Vi du, Chuong trinh nghi su vé tang trudng va phat trién chung
ctia Ghana 2010-2013 céng nhan vai tro cla TUC, trong viéc xay dung khung phat trién quéc gia
théng qua viéc tham gia vao cac nhém lap ké hoach lién nganh.

1% PGi véi ban dé trinh TUC vé ngan séch ndm 2010, tham khao: GhanaWeb, ‘GTUC gui dé xuét vé
ngan sach 2010 cho Chinh phu, thang 10 nam 2009:
www. Afghanistanaweb.com/GhanaHomePage/NewsArchive/artikel.php?ID=169729.

7 Phoéng van vai Kingsley Aboagye, Quyén trudng phong hanh chinh, Ghana TUC, thang 4 ndm
2010.
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TUC tich cuc kéu goi ting ho cho céc chién lugc vé san xudt ma sé tao ra viéc
lam va dan dén phan phéi loi nhuan cong bang hon nhu la la mét thanh phan
thiét yéu ctia cac chién luoc gidam ngheo.'® Boi khi, TUC da cong khai khong
dong y véi chinh phti cap qudc gia vé céc chinh sach kinh t€ nhdm vao qua trinh
tu nhan hda, xd6a bo trg cap hodc diéu chinh tdng phi doi vdi céc tién ich cong
cong, nhu nudc va dién.”®* Bé phan déi cac chinh sach nay, TUC dua ra céc y
tudng chinh sach thay thé ma ho cho rang cé nhiéu kha nang dam bao viéc lam
va ngan nglra cét gidm lao dong,'* cé thé lam tram trong thém tinh trang that
nghiép va nghéo dai. Trong mot s truong hop, 1ap trudng chinh sach clia TUC,
da gop phan lam cham lai quyét dinh ctia chinh pht vé kinh té hodc budc phai
xem xét cac lua chon thay thé hodc gidi thiéu cac yéu to than thién véi ngudi lao
dong va giam ngheo. ™

“Trong mot sé truong hop, lap trudng chinh sach cia TUC da
gOp phdn lam chdm lai quyét dinh cia chinh phu vé kinh té hodc
budc phdi xem xét cdc lua chon thay thé hodc dua ra cdc yéu té
than thién vdi nguoi lao dong va giam nghéo.”

1% Cudc phong van véi Emmanuel Baisie, Can bo du én quéc gia clia Phong kinh té dia phuong, Van
phong quéc gia ILO, Ghana.

18 Cude phong van vai Hoang tir Asofu-Adjaye, Vién Lao dong va Chinh sach Quéc gia, Ghana TUC,
thang 4 nam 2010.

40 Cudc phong van vai Rose Quaye, Nhan vién Phong Kinh té phi chinh thiic, Ghana TUC, thang 4
nam 2010.

1 Cude phdng van vai Foster Ben Kotey, Trudng phong Hanh chinh, Cong doan nganh Truyén
thong, thang 4 nam 2010.
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Thach thuc va co hoi: @@
vai trd cua chinh phu, cong doan
va nguoi st dung lao dong

An pham nay cho thay, khi d6i mat véi nhitng thach thitc cta phét trién
kinh té& tinh than déi tac va hop tac dugc thic day thong qua viéc ton
trong quyén tu do hiép hdi cé thé vo clng quy gia. Tuy nhién, quyén tu do
hiép hoi khdng chi xuat hién cho ¢ ma can dugc bao vé va duy tri. Chinh
phu, cdng doan va t6 chic dai dién ngudi st dung lao ddng déu cé vai tro
trong viéc dam bao ton trong quyén tu do hiép hoi va tan dung toi da céc
co hoi hop téc dé thic dédy phat trién kinh té va xa hoi. Béi vai ba doi tac
trén, ILO cé thé cung cép tu van va ho trg thiét thuc dé ing ho nhing nd
luc nay.
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M6t trong nhiing thach thiic chinh cho tt ca cac nhom la xay dung maéi quan
hé lam viéc bén chat va hiéu qua. Hop tac khong phai lic nao cling dé dang: nd
doi hoi phai dung hoa lgi ich cta chinh pht, ngudi st dung lao dong va cong
doan, béat chap su khac biét cla ho, d€ dat duoc lgi thé cho mbi bén cling nhu
toan xa hdi. Nhung mot sé truong hop dugc nghién cliu trong tai liéu nay cho
thay diéu nay la kha thi, thdm chi cac méi quan hé déi nghich manh mé co thé
duoc chuyén déi thanh cac madi quan hé tin cay tich cuc hon, ma sau dé cé thé
tao ra mot nén tang lam viéc clng nhau dé tao ra thay ddi tich cuc. Tuy nhién,
mau chét 13 tat ca cac bén can thé hién thién chi, cam két va thuc t& - va san
sang lam viéc chdm chi.
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Chinh phu

Céc chinh phd déng mét vai trd quan trong trong viéc giip dam bao ton
trong quyén tu do hiép hoi va moi trudng phi hop dé céc cong doan va té
chuc clia ngudi str dung lao dong hoat dong tu do, hiéu qua va déng gop vao
qua trinh phat trién.#2

M6t s6 viéc ma cdc chinh pht cd thé lam dé cling ¢d sur ton trong quyén tu
do hiép héi bao gom:

% Phap luat. Khung khd phap Iy dung dan la rét quan trong dé cung cp
céac bién phap bao vé va bdo dam cho phép céc cong doan va té chic
ngudi str dung lao déng hoat déng tur do ma khéng sg bi tra thu. Phap
luat cling cé thé gilip tdng cudng vai trd cla céc t6 chirc ba bén. Phap
luat déng mot vai tro trong viéc mé réng pham vi bao vé va quyén to
chire d6i vdi nhiing ngudi lam viée trong nén kinh té phi chinh thirc.™

+;¢ Thuc thi. Thuc thi cdc luat co ban vé tu do hiép hoi va thuong luong tap
thé dam béo sur doc 1ap clia cdng doan va té chirc ngudi st dung lao
dong. Mot thanh tra lao ddng manh mé va hiéu qua la rat quan trong dé
dam bao quyén tu do hiép hdi va quyén thuong luong tap thé duagc ton
trong va cdc thanh vién va lanh dao cua t6 chirc cong doan dugc bdo
vé khdi sur phan biét déi x(r tai noi lam viéc.

42 Ernst va Berg, sach d& déan, tr 57.
™ Nhu trén, tr 57.
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Thiét lap céac thé ché va co ché& ba bén vitng manh. Chinh pht phai
gilp tao ra va duy tri céc thé ché thi truong lao dong, chang han nhu
céc co quan quéc gia dé tham van chinh sach va cac hé thong giai
quyét tranh chdp cong bang va hiéu qua. Céc t6 chirc di thoai ba bén
qudc gia vimg manh sé gitp cling ¢6 quyén tu do hiép hoi va khuyén
khich chinh phd, ngudi st dung lao déng va cong doan hop tac, quan ly
xung dot va tim giai phép cho céc van dé khé khan. Nhiing giai phép
nay c6 thé bao gdm tir viéc dong y vé muc diéu chinh phi hop déi véi
muc luong t6i thi€u cho dén tim cach thic ddy hodc ho tro dai dién tap
thé clia ngudi lao dong trong khu vuc phi chinh thirc.

HO tro d6i thoai xa hoi va dan chu cé sy tham gia. Cac co ché dai thoai
ba bén cd thé cung cép ho tro khdng chi cho viéc tao ra cac chinh sach
thi truong lao dong, nhu dao tao nghé, ma con cé thé cung cap dau vao
cho céc van dé chinh sach kinh t€ va xa hoi réng 16n hon. Tuy nhién,
chinh phti can phai thic ddy sutham gia cla céc t6 chirc cla nguoi lao
dong va ngudi str dung lao déng trong viéc hoach dinh chinh sach (bao
gém cé dai dién ctia nén kinh té phi chinh thirc) va xem xét quan diém
cla ho. Su thira nhéan cda chinh phi vé tam quan trong va tinh hop
phap cla d6i thoai xa hoi ¢ thé dong moét vai tro quan trong trong viéc
thic day doi thoai hai bén gilra cdc cong doan va cé nhan nguoi st
dung lao déng cling nhu céc hiép hoi nguai str dung lao dong.'*

Khéng can thiép. Cac chinh phu phai déam bao su doc lap cua céc to
chtrc cla ngudi lao dong va nguoi st dung lao dong bang cach kiém
ché khéng can thiép vao cong viéc ndi bo cla ho hodc trong céc cude
thuong lugng tap thé.

144 |shikawa, sach da dan, tr 37-8.
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To chirc dai dién cua nguoi lao dong va
nguoi str dung lao dong

T8 churc dai dién cia ngudi lao dong va ngudi st dung lao déng ma ving
manh, hoat dong hiéu qua va doc lap sé 1a mot yéu té quan trong trong viéc
tao ra mot moi truong thuan loi cho turdo hiép hoi va khuyén khich phat trién
kinh t€ va x& hoi. Kha nang déng gdp cla cac t6 chirc nay cho doi thoai xa
hoi va céc chi tiéu phat trién giam déng ké khi céc t6 chic hoat dong yéu
kém hodc khong thuc sur dai dién cho luc lugng lao dong hodc cong dong

doanh nghiép.™

Mot s6 dieu ma t6 chirc dai dién ngudi lao dong va ngudi str dung lao dong
cé thé lam dé cling ¢d hoat ddng cla td chire va ton trong quyén tur do hiép

hoi, bao gom:

4% Co cau t8 chic ndi bd. T6 chuc dai dién nguoi lao dong va ngudi st
dung lao dong can phai hoat déng dé duy tri tinh hop phép, uy tin va
trach nhiém cda ho bang cach lam cho qua trinh dua ra céc quyét dinh
dugc dan chud, cong bang va minh bach va dam bao cac chinh séch va
hanh déng dé dap Ung nhu cau cla céc thanh vién cla t6 chic. T6
chuc dai dién nguai lao dong va ngudi st dung lao dong clng ¢ anh
hudng va kha ndng thuong luong cla ho thong qua qua trinh phat trién

ma & do ho gan két va tranh phan chia.

+%» Giai quyét céc khoang trong vé tinh dai dién. D€ duy tri va nang cao vai
trod cla ho trong qua trinh phat trién clia quéc gia, ngudi str dung lao
dong va cac nhém ngudi lao dong can nd luc d€ dam bao tu cach
thanh vién cta ho cang rong va co tinh dai dién cang tot. Can dac biét
chu y dén quyén ctia nhitng nhom nguai cd nguy co chiu thiét thoi, bao
gém phu ntr, dan toc thiéu s6 va ton gido, ngudi di cu, nhom ban dia va
nhitng nguai trong nén kinh té€ phi chinh thirc (ddc biét 1a & khu vuc

5 L0, TG chuc, thuong luong va doi thoai dé phat trién trong mot thé gidi toan céu hda, béo cdo cho

Co quan Quan tri, GB.279/WP/SDG/2, thang 11 nam 2000, tr 30.
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néng thon). Nhiing khoang tréng nay can dugc gidi quyét trong ca to
churc dai dién clia ngudi lao dong va clia ngudi st dung lao dong; vidu,
coéng doan cé thé nghién ctiu gidi phap dé dai dién t6t hon cho nhu cau
cla lao déng ni, trong khi t6 chire dai dién ngudi str dung lao dong cé
thé xem xét lam thé nao d& dap ting nhu cau cla céc doanh nghiép
nho. bay khong chila van dé vé mé réng thanh vién va dich vy, ma phai
dua céc nhdm nay tham gia vao qua trinh ra quyét dinh dé loi ich cla
ho duoc thé hién trong cac chinh séch. Ca cong doan va té chuc dai
dién nguoi str dung lao déng déu co thé dong mot vai trd quan trong
trong viéc cuing cd tiéng noi clia cac nhdm dadi tuong bén [é, nhung can
phai nhin ra bén ngoai khu vuc bau ctr truyén thdng va s dung céc
chién lugc cai cach.

Hanh déng nhu ‘nguoi dan dat cho qua trinh thay dai”. TG chic dai
dién ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong cé nhiing dong gop
quan trong cho qua trinh thdo luan vé chinh séch, bao gém viéc hoc
céch tao ra cdc Iua chon chinh sdch mang tinh xay dung sé gop phan
vao qua trinh phat trién cong béng hon cho cé céc thanh vién cla to
churc va xa hoi ndi chung. Céc t6 chirc cla ngudi sir dung lao dong va
ngudi lao déng can cap nhat cling vai qua trinh phat trién ma co thé tac
dong dén thuc tién kinh doanh, noi lam viéc, thi truong lao ddng va nén
kinh t&€ quéc dan, bao gom céc tac dong cla su thay déi thuong mai,
céng nghé mdi, hinh thirc viéc lam mdi, gia cong va chudi cung ung.

Tich Ity kién thirc. Thong tin va phan tich vé nhiing phét trién cla t6
chtrc dai dién ngudi lao dong va ngudi str dung lao déng cé thé gép phan
cai thién chét lugng cua thuong luong tap thé va ddi thoai chinh sach vdéi
chinh phd. T6 chirc dai dién clia ngudi lao dong va ngudi str dung lao
doéng dang ngay cang nhan ra nhu cau xay dung déi ngd chuyén gia cla
t6 chuc vé céc van dé phat trién; chang han, digu nay cé thé bao gom
phat trién quan hé véi céc ddi tac qudc té dé thao luén vé céc van dé nay
hodc xay dung lién minh véi cac t6 chirc cling chi hudng khéc.

Tao méi quan hé tin cdy mang tinh xay dung va tich cuc. TG churc dai
dién cla ngudi lao dong va nguoi st dung lao dong cé vai tro lién tuc
trong viéc gan két gilra cac t6 chure va chinh phu va thic ddy maéi quan hé
tin cay. Nghia la can co céch ti€p can xay dung, thién chi dé thuong luong
tap thé. Dai thoai thuc chat va hiéu qua dé tao diéu kién phat trién kinh té
va x& hoi chi cé thé dién ra khi t6 chic dai dién cla ngudi lao dong va
ngudi st dung lao déng coi nhau la déi téc chir khong phai la déi thu.

Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép (CSR). Cac sang kién CSR, bao
gém céc quy tac tng xt, ¢d thé gitp thic day su ton trong quyén tur do
hiép hoi, mién 1a cac sang kién nay duagc xay dung bdi ngudi st dung lao
dong vai surtham gia clia céc t6 chirc dai dién ngudi lao dong doc lap va
cd cac co ché dé dam bao viée tuan tha quy téc nay. Cac quy tac ing xar
cd thé gilip thiét lap céc cam két clia cong ty ddi véi quyén tu do hiép hoi,
thuong lugng tap thé va co ché giai quyét tranh chap cong bang.
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Cac chu thé cua qua trinh
phat trién quoc té

Céc chu thé cua qua trinh phat trién qudc t€, bao gdbm céc nha tai trg, cac co
quan phat trién va céc td chuc tai chinh phat trién, cé thé dong gdp quan
trong vao thic day su ton trong déi véi quyén tu do hiép héi tai céc qudc gia
ma ho dang hoat déng, chdng han:

X/
0’0

Thiét k& chuong trinh: Dam béo rang céc hoat dong duoc tai trg thic
day ton trong quyén tu do hiép hoi (vi du, théng qua cai cach luét lao
dong trong céc chuong trinh phat trién khu vuc tu nhan) va khai thac
tiém nang dé thuc day phat trién (vi du, thong qua thic déy t6 chirc
thuong lugng tap thé trong cac du én vé kinh té& phi chinh thirc);

4% Tham van: Tham van vdi cac cong doan va t6 churc dai dién ngudi st
dung lao déng vé céc chuong trinh va du én tao dugc chuyén mén
c6t 16i trong chuong trinh viéc lam thoa déng, vi du nhu tao viéc lam
hodc dao tao nghé, hodc cac két qua vé thi truong lao déng hodc xa
hoi cu thé;

H6 trg tham gia vao cac qua trinh phat trién: HO trg su tham gia cla
cong doan va t6 churce dai dién ngudi str dung lao déng trong céc cudc
thdo luan va tham van co y nghia vé k& hoach phat trién qudc gia va ké
hoach hanh dong clia nha tai trg;

X/
0’0

K/
0’0

Daéi thoai: Thiét Iap lién lac thudng xuyén vai céc cong doan va td chic
dai dién ngudi str dung lao dong (vi du, théng qua céc cudc hop lién
nganh, lién co quan);

Xay dung nang luc: H6 tro céc td chirc cong doan, cac t6 chirc dai dién
ngudi str dung lao déng xay dung nang luc dé dong gop cho su phat
trién kinh t€ va xa hoi; va

/)
0’0

#% Ho trg cho céc hoat dong ILO vé tu do hiép hoi. Cac t6 chirc quéc té
cd thé truc tiép hodc gian ti€p cung cap ho trg va nguon luc cho cong
viéc ILO trong viéc thuc ddy quyén tu do hiép hoi.
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VelILo

Cé thé can nhiéu thai gian dé dat duge su ton trong day dd, toan dién cling
nhu sur tién bé tang dan dsi véi quyén tu do hiép hoi. O mot sé quéc gia, hd
tro ky thuét la can thiét dé ho tro cac chinh phu, céc td chirc cong doan va
hiép hoi nguoi st dung lao déng thuc hién vai tro clia ho trong viéc dam bao
ton trong tur do hiép héi va str dung ti da tiém nédng dé dong gop cho céc
qua trinh phat trién kinh t€ va xa héi. ILO d& gat hai duoc thanh céng dang
ké trong viéc gilp cac qudc gia dat dugc sur tén trong quyén tu do hiép hoi
va dam bdo ton trong cdc quyén nay la moét phan khong thé thiéu trong tién
trinh phat trién kinh té va x& hoi.

ILO cung cép ho trg cho céc thanh phan ba bén dudi hinh thirc van déng,
nang cao nhan thirc, dao tao, dich vu tu van va hop tac kj thuat dé phat trién
cac thé ché va nang cao nang luc. Mot sé loai hinh ho trg ma ILO da cung
cap lién quan dén quyén tu do hiép hdi bao gom:

Tu van cho céc bd va qudc hoi vé cdi cach luat lao dong;

/ X/
0’0 0‘0

Xay dung nang luc cla cac co quan quan ly nha nudc vé lao dong dé
thuc thi luat vé tu do hiép hoi va thuong luong tap thé;

7/
0’0

Tang cuong nang luc cho t6 chire dai dién nguoi lao dong va ngudi sur
dung lao dong;

H6 tro thanh lap céc 16 chirc ba bén; va

/ /
0’0 0‘0

HO trg xay dung co ché giai quyét tranh chap va phong ngira hiéu qua.
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