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Loi ndi dau

Khuyén nghi s6 198 vé quan hé viéc lam duoc Hoi nghi Lao dong Qudc té thong qua vao thang
06 nam 2006. Cung voi viéc thong qua Khuyen nghi nay, Hoi nghi Lao dong Quoc té ciing da
thong qua nghi quyét vé van dé quan hé viéc lam.

Van d& c6 hay khong c6 quan hé viéc lam, quyén lgi va viéc bao vé quyén loi xuat phat tir quan
hé viéc 1am d trd nén kho khan trong nhimg thap ky gan day do nhiing thay doi 16n trong cau
tric viée lam va sy dap tng thich dang cua cac quy dinh lap phap ddi voi nhing thay doi nay.
Tai cac khu vuc khac nhau trén thé gioi, viéc xac dinh c6 hay khong quan hé viéc lam tré nén
rat khé trong nhing truong hop khi (1) cdc quyén va nghia vy twong tmg clia cac bén lién quan
khong rd rang, hodc (2) khi c6 sy ¢d tinh che diu quan hé viéc 1am, hodc (3) khi c6 nhiing han
ché, k& ho trong hé thong phap luat hodc giai thich phap luat, 4p dung phap luat. Nhém nhiing
ngudi lao dong dé bi ton thuong dic biét bi anh hudng trong nhimg trudng hop nay. Cac doi tac
x4 hoi va dai dién cua cac chinh phu da nhan manh r'flng toan cau hoa kinh té da lam gia tang
nhu cau duge bao vé clia nguoi lao dong, it nhét 1a chdng lai sy né tranh ap dung luat qudc gia
boi cac thoa thuan hop dong va/hodc cac thoa thuan phap 1y khac.

Quan hé viéc 1am ngay cang dugc quan tim nghién ciru, khong chi cac luat su vé lao df)ng ma
con ca nguoi st dung lao dong, ngucn lao dong va dac biét 1a co quan tu phap. Sy thay doi trong
thé gi6i viéc lam da lam thay d6i khai niém truyén thong vé quan hé viéc lam. Nhing thay doi
trong "quan hé viéc lam chuan" nay da dinh hinh pham vi bao vé va ap dung cua luat lao dong
va duong nhién tic dong dén cach thirc thuc thi luat lao dong.

Viéc xuit ban Tai liéu huéng dan nay nham gi6i thidu cach thirc ma pham vi 4p dung ctia phap
luat lao dong duoc ap dung trong linh vuc quan hé viéc lam. Cac thuat ngilr, khai ni€m, dinh
nghia, luat va thyc tién riéng biét clia cac qudc gia trong tai liéu nay duge ghi nhan dudi goc do
chuyen mon, khong bao gom cac van dé nao khac. Khung kho phap ly cta quan h¢ viéc lam,
chién lugc 1ap phap va cach tiép can lap phap nham giai quyét vin dé xac dinh quan hé viéc lam
duoc ghi nhan theo cach thire xtc tich, ¢6 dong. Muc dich ctia Huéng din nay 1a 1am cho nguoi
doc 1am quen v6i thuc tién da duge ap dung tai cac khu vuc khac nhau trén toan thé gioi.

Khi nghién ctru cac ndi dung ctia Khuyen nghi s6 198, can hiéu rd Khuyén nghi nay bao gom
nhiéu chu de€ va linh vuc khac nhau, dong thoi, can chu y cac van de sau day:
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Trong bdi canh néu trén va ndi dung cua Nghl quyét vé quan hé viéc 1am, muc dich ctia Huéng dan
nay nham glO‘l thi€u luat va thuc tién vé cac khia canh khac nhau cua Khuyen nghi da dugc giai
quyét nhu thé nao tai cac qudc gia khac nhau trong cac khu vuc trén toan thé gidi.

Ngudi doc can luu y rang Hudng din nay nay 1a két qua nghién ctru mang tinh chuyén mén duoc
thuc hién boi mot nhom cac chuyén gia lut lao dong cao cép dai dién cho cac cach tiép can va thuc
tién khac nhau. Chung toi vo cung cam on céc chuyén gia da 1am viéc vét va dé soan thao Hudng
dan nay, cam on Trung tam Turin di cung cap bo phan thu ky glup viéc. Huéng dan nay la tai liéu
song- duge mo rong dé don nhan cac goi y, cac vi du tiép theo dé lién tuc dugc cap nhat.

Chung toi hy vong rang cac d6i tac ba bén s& nhan thay sy hiru ich ciia Hudng din nay khi giai quyét
cac van de nhay cam va phtic tap xung quanh van dé xac dinh quan hé viéc lam.

Giuseppe Casala Johanna Walgrave
Giam dbc Thay mit
Ban Déi thoai xa hoi, Luat Lao dong va Giam ddc
Quan ly lao dong
VU BOI THOAI XA HOI VU BOI THOAI XA HOI
Théang 8 nam 2011
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Béi canh

Vén d& viéc 1am d3 duoc dua vao chuong trinh nghi su ciia Hoi nghi lao dong qudc té nam 1997
1998 va 2003 va dugc thao luan tai Hoi nghi chuyén g1a nam 2000. Khuyén nghi viéc lam sé
1981 du:oc thong qua tai Hoi ngh1 2006 phan anh cac két qua nghién ctru ctia HOi ngh1 lao dong
qudc té, bao gdm 30 chuyén d& nghién ciru cap qudc g1a két qua thao luan chung vé pham vi
ctia quan hé viéc 1am (ndm 2003) va phiéu diéu tra chi tiét cuia Vian phong Lao dong quéc té tir
70 qubc gia da duoc téng két tai tai lidu chinh thic cua Hoi nghi.

Quan tdm cua T6 chirc Lao dong qudc t€ doi véi van dé viée lam dugce thé hién qua cdc moc thoi
gian sau:

1997/1998

2000

2003

2006

Hoi nghi Lao dong
quoc té vé hop dong lao
dong

Hoi nghi cac chuyén
gia v€ nguoi lao dong
trong cac hoan canh can

Thao ludn chung cua
Hoi nghi lao dong quoc
té v€ quan h¢ viéc lam

Hbi nghi lao dong qubc
t¢ thong qua Khuyén
nghi s6 198 vé quan hé

duoc bao vé viéc lam
Ban hanh nghi quyét
tiép theo do

Trong nhu:ng thap ky gin day, van d& c6 hay khong c6 quan hé Vlec lam, cac quyén loi va viéc
bao vé€ quyén 101 xudt phat tir quan hé viéc 1am d3 tré thanh mot van dé kho khan do nhung thay
d6i 16n trong ciu trac viéc 1am va su dap tng thich dang cua cac quy dinh 1ap phap déi véi
nhung thay d6i nay. Trén toan thé gidi, viéc xac dinh c6 hay khong c6 quan hé viéc lam tré nén
rat kho trong nhitng tinh hudng/trudng hop kh1 (D quyen va nghia vu tuong trng cua cac bén
lién quan khong 15 rang, hodc (2) khi ¢6 sy ¢d tinh che ddu quan hé viéc lam, hodc khi cé nhiing
han ché, k& ho trong hé thong phap luat hoac giai thich phap luat, &p dung phap luat. Nhiing thoa
thuén c6 tinh hop ddng c6 thé tude di cua nguoi lao dong su bao vé ma dang ra ho duoc hudng.
Nhom nhu:ng nguoi lao dong dé bi ton thuong dac biét bi anh hudng tir nhitng thoa thuan mang
tinh hop ddng nay. Hon nita, cac qudc g1a thanh vién cta T6 chirc Lao dong qudc té va cac dbi
tac xa hoi ciia ho nhan manh rang toan cau hoa kinh té da lam gia tang nhu cau dugc bao v¢ cua
ngu'on lao dong, it nht 1a chdng lai su né tranh 4p dung luat quoc gia boi cac thoa thuan hop
ddng va/hodc cac thoa thuan phap 1y khac. Trong bdi canh viéc 1am duoc cung tng va d1ch
chuyén xuyén qudc gia, viéc xac dinh ai 1a ngudi lao dong trong quan hé viée 1am, cac quyén
loi cua ho Va a1 la nguodi sir dung lao dong cung la mot Van dé quan trong. Hoi nghi nim 2006
xéc dinh rang can co cac huéng dan quoc te cho céac quéc gia thanh vién nham dat dugc su bao
vé nay thong qua luat phap va thuc tidn qubc gia- viéc bao vé ndy cin mang tinh c6 thé tiép can
duoc cho ca phu nit va nam gioi.

1 Xem toan van tai Phu luc 1
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Tom tat

Khuyén nghi s6 198 bao gom:

e Viéc hoach dinh va ap dung chinh sach qudc gia trong khoang thoi gian thich hop vé ra soat, danh
gia, trong truong hop can thiét, giai thich va di€u chinh pham vi ap dung ctia cac luat va quy dinh
¢0 lién quan nham bao dam viéc bao v¢ co6 hi¢u qua nguoi lao dong trong quan hé vi¢c lam;

e Viéc xac dinh su ton tai ciia quan hé viéc lam (thong qua vi¢e lap danh muc céc tiéu chi lién quan
truc tiép dén quan hé viéc 1am) dya trén céc yéu t6 lién quan dén viéc thuc hién cong viée, su tra
cong cho nguoi lao dong, chtr khong phu thudc vao viéc quan hé dé dugc goi tén 1a gi trong cac
thoa thuin mang tinh hop dong di duoc hai bén thoa thuan

® Viéc thiét lap co ché thich hop hodc trién khai co ché sin co dé gidm sat sy phat trién cua thi
truong lao dong va cau tric viéc lam nham tiép thu y kién tu van trong qué trinh thong qua va
thuc thi cac bién phap lién quan dén quan h¢ viéc lam.

Cung véi viéc thong qua Khuyén nghi s6 198, vao thang 6 nam 2006, Hoi nghi Lao dong qudc té
da thong qua nghi quyét lién ‘quan dén quan hé viéc 1am dé hu:c’mg dan cac hoat dong tiép theo cua
Vin phong Lao dong quéc té (Xem Phu luc II). Theo Ngh1 quyét nay, Hoi nghi yeu cau Hoi dong
quan tri cua Van phong Lao dong quoc té chi thi cho Tong Giam ddc hd trg cac ddi tac trong viéc
phat trién chmh sach quoc gia va thlet lap co ché giam sat va thyc hién ciing nhu quang ba nhiing
thuc tién t6t & cap qubc gia va quoc té trong viéc xac dinh va thuc hién quan hé viéc lam. Trong
phién hop thang 11 nam 2006, Hoi dong quan tri ctia T chirc Lao dong qudc té di chi thi cho Tong
Giam ddc thyc thi Nghi quyét nay.

Trong boi canh trén, muc tiéu ctia Ban Hudng dan nay la dé sir dung va bao gom nhicu thong tin
thuc tién vé viéc gidi quyét van dé quan hé vi¢c lam tai cadc quoc gia nhu da duoc dua ra tai Khuyén
nghi s6 198.

Hudng dan nay la két qua nghién ctru chuyén moén duoc thuc hién boi mot nhom cac luat su Xuét
sac dai dién cho cac cach tiép can va thuc tién da dang khac nhau cua thé gidi viéc lam. Nhoém lam
viéc gém Giéo su. Shinishi Ago, Khoa Luat Pai hoc Kyushu, Nhat Ban; Gido su Eduardo Ameglio,
Gido su chuyén nganh Luat Lao dong, Pai hoc Uruguay, Uruguay; Tién si Catherine Barnard,
Giang vién cao cip, Jean Monnet Chair vé Ludt ctia Lién minh Chau Au, Trudng Trinity, Cam-
bridge, Anh qudc (Ghi cht: Jean Monnet Chair 1 mét chirc danh giang day chuyén vé hoi nhap
chau Au ctia Chuong trinh Jean Monnet- Uy ban chau Au); Gido su Paul Benjamin, Khoa Luat, Pai
hoc CapeTown, Nam Phi; Gido su Rachid Filali Meknassi, Khoa Luat, Pai hoc Rabat, Morocco;
Gido su Adalberto Perulli, Gido su chuyén nganh Luat Lao dong, Pai hoc Venice, Italy va ong
Jeffrey Sack, Q.C., cong ty Luat Sack Goldblatt Mitchell, Toronto, Canada.

Ban thu ky giup viéc du:0’c cung cap boi Trung tdm dao tao quéc té, Turin va Ban Ddi thoai xa hoi,
T chirc Lao dong qudc té, Geneva.

2 Ty lidu cua Hoi dong quan trj GB.2973, thang 11 nim 2006
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Muc dich

Muc dich ciia Huéng dan nay 1a pho bién thong tin thyc tién vé viée g1a1 quyét van dé lién quan
dén quan hé Vlec 1am tai cac qudc gia, duoc sir dung nhu cong cu nham thic ddy viée ap dung
Khuyén nghi s6 198 cling nhu Chuong trinh Nghi su Viéc 1am Bén viing.

Hudng dan nay giai quyét cac cau hoi nhu khi nao c¢6 quan hé viéc 1am? Quan hé viéc 1am dugc
xéc dinh thé nao, giita cac thuc thé khac nhau thi ai 1a ngudi st dung lao dong? Lam thé nao dé
nguodi lao dong c6 quan hé viéc lam dugc bao dam thu tuc giai quyét tranh chép nhanh choéng,
cong bang, hiéu qua va chi phi thdp. Danh muc cac tir ngit chuyén mén dugc dé cap tai Phu luc
I11.
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Poi tuong nham téi

Ngudi sit dung chinh Huéng dan nay bao gom:

Nhitng nguoi hoach dinh chinh sach quc gia (Chinh phu, t6 chirc cua ngudi sit dung lao dong
va to chure ciia nguoi lao dong);

Ngudi thuc thi phap luét (co quan quéan 1y lao dong, dic biét 1a thanh tra lao dong, cac t chirc
hoa giai va trung gian hoa giai)

Ngudi lam nhiém vu phan xir (Hoi dong trong tai, Toa lao dong va céc co quan phén xu quan h¢
lao ddng (ghi chu: ¢6 thé 1a co quan thudc hé thong toa an, cd thé thudce hé thong hanh chinh nha
nudc), toa so tham va toa phic tham, Gy ban nhan quyén, co quan giai quyét khi€u nai...v.v)

Nguoi hoat dong thyc tién
Nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong

Gi61i hoc thuat




Loi ndi dau cua Khuyén nghi s6 198

® Bao vé nguoi lao dong 1a st ménh trong tam ctia TO chirc Lao dong Quoc te, 1a nguyén tac
duoc de ra trong Tuyén ngdn vé cac nguyén tac va quyen co ban tai noi lam viéc nam 1998
va trong Chuong trinh nghi sy vé viéc lam bén viing.

e (Cac luat, cac quy dinh va su dién giai ndi dung cac luit va cac quy dinh d6 can phai trong thich
vi muyc tiéu cia viée lam bén vimg vi myc tiéu cua cac luat va quy dinh nay, cung voi nhiing
yéu t6 khac, 1a nhdm giai quyét nhitng vin dé bat binh ding vé vi thé thuong luong giita cac
bén trong quan hé viéc lam.

Chinh sach quéc gia vé bao vé nguai lao ddéng trong quan
hé viéc lam

1. Ap dung chinh sach quéc gia

Khuyén nghi s6 198, doan 1:

Céc qudc gia thanh vién, trong khoang thoi gian thich hop, can xay dung va ap dung
chinh sach qudc gia vé viéc ra soat, danh gia, trong truong hop can thiét, giai thich va
diéu chinh pham vi 4p dung cua cac luat va cac quy dinh c6 lién quan nham bao dam
viéc bao v€ co hiéu qua nguoi lao dong trong quan h¢ viéc lam.

Nhan dinh phé bién 1a c6 sy gia ting sb lugng nguoi lao dong khong duge ludt lao dong bao vé,
vi véy, chinh sach trong linh vurc nay 13 thyuc sy can thiét. Nhitng vi du sau ddy vé cac chinh sach
qudc gia duoc thong qua bai chinh phi va cac dbi tac xa hoi trén toan thé gidi s& cung cip thong
tin vé nhitng chinh sach co ban va bai hoc tir sy thuc thi nhitng chinh sach nay; nhirng vi du nay
chi ra chinh sach quéc gia dugc sira d6i nhu thé nao, vi du thong qua qué trinh 1ap phap, thoa
woc lao dong tap thé, phan quyét ciia co quan tu phap, bd quy tic thyc hanh, nghién ctu...
Nhing vi du niy ciing chi ra chinh phu c6 thé phan tmg thé nao dbi véi su thay ddi ctia thyc tién
thong qua cach tiép can xay dung chinh sach, va luat lao dong co thé doi méi nhu thé nao dé
bao vé nguoi lao dong. *

Nhiing vi du vé Iép phdp:

Bi: Luat vé Lam viéc tai nha (Home Work) ngay 6 thang 12 nam 1996: Cong viéc 1am tai
nha da cfmg t6n tai voi viéc 1am tai doanh nghiép. Cho tdi tan thoi gian gan ddy, viéc 1am tai
nha chil yéu van dugc coi 1a cac cong viéc 1én quan t&i nguoi lao dong thu cong. Véi su phat
trién ciia cong nghé méi, cong viée 1am tai nha da dugc mo rong nhur ché ban, dich thuat, ma
hoa dir 1iéu hodc cac dich vu lam héa don, ching ttr, sb séach. Nhitng hinh thtrc viéc lam nay
da 1y lai tam quan trong cta nd. Vi su gia ting sd lwong nhitng nguoi lao dong 1am viée
tai nha, can thiét phai ban hanh chinh sach méi dé ghi nhan murc do can dugc bao vé dbi véi
ngudi lao dong 1am viéc tai nha giéng nhu nhitng ngudi lao dong khéc vi viéc bao vé thong
qua an 1& duoc cho 1a khong ¢ cin ctr va thuong xuyén bién déi. Vi 1y do nay, Chinh phu
d4 ban hanh luat vé nhiing tiéu chuan xac dinh sy ton tai ciia quan hé viéc 1am. Luat nay da
mo rong pham vi ap dung ctia Luat vé Hop dong lao dong ngay 03 thang 7 nim 1978, bao

3 Nguoi doc nén tham khéq Danh muc tir nglt chuyén mén (Phy lyc I1T) dé xem xét sy khac nhau trong viéc sir dung thuat ngir "nguoi lao dong" (workers)
va "ngudi lao dong co hop dong viée 1am" (employees)




g0m ca ngudi lao dong 1am viéc tai nha. Hai tiéu chi phan biét hop dong lao dong cuia nguoi lao
dong lam viéc tai nha véi hop déng lao dong ti€u chuén 1a: (1) cong viéc duoc thuc hién tir nha
hodc tir bat ct dia diém nao do nguoi lao dong chon va (2) khong c6 su kiém soat truc tiép hoac
giam sat ddi v6i nguoi lao dong.

Italy: Italy c6 cac chinh sach & cip d6 dia phuong lién quan dén chét lugng ctia nghé nghiép,
bao v¢ va viéc lam. Su can thi€p cta nhitng chinh sach dia phuong, nhu dugc minh hoa tir kinh
nghiém cta Vung Friuli Venezia Giulia (Luﬁt dia phuong s6 18 ngay 09 théng 8 nam 2005)
hudng téi sy nang dong ctia viéc 1am nham ting s6 luorng, chat lugng va su bén viing cta noi
lam viéc, diéu chinh van dé viéc 1am tam thdi. Mot cach tiép can mang tinh 1ap phap khac 1a s
dung céc cong cu dé thuc day sy dbi xtr binh ding, duoc chirg minh 14 ¢6 tac dung trong viéc
giai quyét van dé quan hé viéc lam.

Dic biét, phan tht 46 ctia Nghi dinh s6 165/200 quy dinh:

Céc cong ty, ké ca doanh nghiép cong va tu, sir dung hon 100 ngudi lao dong it nhat ¢t 2 nam
mot 1an phai chuan bi béo céo vé nhén Su nam va nit trong tﬂrng nghé nghiép va béo co Vé
cén bang gidi trong s6 luong tuyen dung, dao tao, thing tién, trinh d9, nhu'ng thay d6i vé
chiing loai hodc chat lugng tuyén dung, va cac hién tugng nhu sy bién ddi, su can thiép boi
Quy Bao dam Tién luong, sa thai, trude nghi huu va nghi huu va viée tra boi thudng mot cach
hiéu qua. Bio céo dugc chudn bi phai phu hop. V01 hudng dan cua By trudng Lao dong va
duogc chuyén t6i cac cong doan cong ty va tdi C6 van khu vire vé van dé binh déng (Regional
Counsellor for Equality).

Théa wéc lao dong tap thé:

Italy: Nhiéu thoa wéc tap thé quy dinh cac co ché theo ddi thuong xuyén nhim thim tra tinh
hi€u qua va sy day du cua cac diéu khoan da duoc thoa thuan

Phdn quyét ciia co quan tw phdp:

Canada:

..van dé trong tam la mdt nguoi cam két thuc hién cong viéc co6 thuc hién cong viéc d6 nhu la
cong viée cia chinh ban than ho hay khong. Khi dua ra phan quyén nay, mirc d kiém soat ciia
ngudi sit dung lao dong dbi voi hoat dong ctia ngudi lao dong ludn ludn 13 yéu té chinh. Tuy
nhién, cac yéu té khac ciing dugce xem xét nhu: nguoi lao dong 6 sir dung thiét bi cta chinh ho
hay khong, nguoi lao ddng c6 thué nguoi giip ho hay khong, muic d6 rui ro tai chinh ciia nguoi
lao dong, mirc do trach nhiém dau tu va quan ly cia nguoi lao dong va co hdi thu lgi nhuén ctia
nguoi lao dong tir viéc thuc hién cong viée cia ho. (Vu viéc 671122 Cong ty Ontario Ltd. Kién
Sagaz Industries Inc., [2001] 2 S.C.R. 983 doan thir 47.

.. Khong nén coi tiéu chi “su phu thudc vé mat phap 1y" va "su tuong tac v6i cong viee" 1a
tiéu chi duy nhit dé xac dinh ngudi sir dung lao dong dich thuc. Trong bdi canh cac quan hé tap
thé dugc diéu chinh boi B luat Lao dong, diéu quan trong la nhiing nguoi lao dong c6 quan he
viéc lam tam thoi c6 khé nang thuong lugng voi ben 6 quyén kiém soat cao nhat khong chi vé
su giam sat, diéu hanh cong viéc hang ngay ma vé tit ca cac khia canh cong viéc cua ho. Hon
nira, trong bdi canh ciia mdi quan h¢ ba bén, khi c6 sy chia tach cac dac diém cua nguoi sir dung
lao dong, cach tiép can cang toan dién va cang linh hoat cang tao diéu kién thuan loi cho viéc
xem xét, xac dinh ai 1a chii thé c6 quyén kiém soét cao nhat dbi voi toan bo cac khia canh cu thé
cua cong viéc trong timg trudng hop cu thé. Néu khong dwa ra duoc danh sach toan dién cac
yeu t6 lién quan toi quan hé ngudi sir dung lao dong-nguoi lao dong, thi cling cin chu ¥ cac vén
dé sau: quy trinh tuyén chon, thué mudn, dao tao, ky luat, danh gia, giam sat, danh gia nghia
vy; tra cong va tuong tac voi cong viée. Pointe-Claire (City) v. Quebec (Toa an Lao dong),
[1997] 1 S.C.R. 1015 trang. 48.




Bo quy tic thuc hanh:

Ireland: Do su quan ngai vé viéc c6 thé gia ting s luong ngudi duge xem 1a "ngudi lao
dong tu tao viéc lam" trong khi "cac d4u hiéu chi bao" cho théy dia vi "nguoi lao dong co
quan hé viéc 1am" dudng nhu thich hop hon, mot Nhom chuyén gia vé Dia vi phap 1y Viéc
lam da duoc thanh 1ap trong Churong trinh Thinh vugng va Cong bang. Vi thanh phan gdm
dai dién cua cac bd khac nhau, td chirc cua nguodi lao dong va nguoi st dung lao dong,
Nhom chuyén gia nay quyét dinh ban hanh bao cdo dudi dang Bo quy tac thuc hanh, dugc
giam sat boi chinh ho. Bd Quy tac nay giai thich rd rang cac tiéu chi trong viéc dua ra két
luan dia vi phép ly vé viéc 1am ctiia mot nguoi la nguoi lao dong tu tao viée lam hay 1a nguoi
lao dong. Mic du bd quy tic thuc hanh khong c6 bat cir anh hudng nao vé mit phap 1y, song
nhitng ndi dung cua nd dugc trong chd 13 cac bén ¢ lién quan trong tranh chip vé dia vi
phap 1y v& viéc 1am ctia c4 nhan hodc nhém ca nhan sé ap dung. Muc dich ciia bd quy tic
thuc hanh 13 tranh nhitng quan diém, cach hiéu sai 1am va dua ra sy giai thich rd rang. Véi
danh muc cac dau hiéu chi bao dugc ghi nhan (ké ca khi khong phai tat ca cac ddu hi¢u chi
béo co thé ap dung d6i v6i moi vu viéc) va xem xét tong thé cong viée ctia mot ca nhan, bao
gém ca céc diéu kién cong viéc va ban chét thuc su cua quan h¢, viéc xac dinh dia vi phap
1y viéc lam cua ca nhan s& tré nén dé dang

B6 Quy tic thuc hanh ctia Chuong trinh Thinh vuong va Cong bang (Dublin, thang 7 nim

2001) di chi ra cac tiéu chi dé phéan biét dia vi phap 1y ctia ngudi lao dong c6 quan hé viéc lam

va nguoi lao dong tu tao vi¢c lam nhu sau:

Nguoi lao dong cé quan hé viéc lam Ngudi lao dong tu tao viéc lam

Mot nguoi thuong dugce coi 1a nguoi lao dong cd6 Mot nguoi duoc coi 1a nguoi lao dong tu tao
quan hé viéc lam néu: viéc lam néu:

e Dudi su kiém soat, 1anh dao ctia nguoi khac e  Chiju cac rui ro tai chinh qua viéc chiu cac

vé dia diém, thoi gian va cach thirc thuc hién chi phi tai chinh vé& san pham 13i hodc san
cong viéc pham khong dat tiéu chuan thuc hién theo
hop dong

e Chi cung cip stic lao dong
® Chiu trach nhiém dau tu va quan 1y trong

° A A 5 A . LY
Nhan mét khoan luong c¢6 dinh theo gio, doanh nghiép

tudn hodc thang

® (o co hoi thu lgi nhuan tir viéc sép xép tdt
chuong trinh lam viéc va thyuc hién cac cam
Kkét, cong viéc.

® Khong thé ky hop dong phu. Néu cong viée
c6 thé ky duoc hop dong phu va tra cong boi
ngudi ky hop dong phy, quan hé giita ngudi
lao dong va ngudi sir dung lao dong co thé bi e  C6 quyén kiém soat cong viée nhur 1am viéc
chuyén ddi gi, khi nao, ¢ dau va liéu co thé tu 1am voi

® Khong cung cip vt lidu cho cong viée tur cdch cd nhan

e Tu do thué nguoi khac lam viéc theo cac

e Khong cung cip thiét bi lam viéc ngoai R ) .
£ & cab ) °C 15 di€u kién cta chinh minh

nhitng cong cu lam viéc nho. Didu khoan vé

cong cu lam viéc hoac thiét bi 1am viéc c6 ©® Cothé cung cép cac dich vu giéng nhau cho

thé khong phai 1a yéu té quan trong lién quan nhiéu hon mot nguoi hodc cong ty trong

dén két luan vé dia vi phap 1y viéc lam, can cung mdt thoi gian

chu y toi tat ca cac tinh huéng cua vu viée e C £ A A 1in R .
ung cap nguyén vat liu cho cong viéc

® Khong c6 nhitng rui ro tai chinh ca nhan khi

A o ® (Cung cap céc thiét bi va may moéc can thiét
thuc hién cong viéc

cho cong viéc ngoai nhiing dung cu lam viéc

e Khong dam nhan trach nhiém dau tu va quan nho hodc thiét bi ma trong bdi canh chung
1y trong cong vigc khong dugc coi 1a ddu hidu chi bao mot

nguoi lam cong viée theo v cua chinh ho




e Khong hudng loi tir viéc sap xép tot lich lam viéc ® C6 chd kinh doanh c¢6 dinh noi co6 kho
va trong vi¢c thuc hién cong viéc phat sinh tir cac nguyén vat li€u, thi€t bi...v.v...
cam két T D G
e Tra chi phi va dong y vé gia cong viéc
® Gio lam viéc co dinh hodc s6 gio lam viéc ¢o dinh £ e 1a 1R
N o e Tu cung cap chi phi bao hiém
theo tuan hodc thang
. . n N o . o ® Kiém soat thoi gian lam viéc trong viéc
® [am viéc cho mot ngudi hoac mot doanh nghiép A % N g Vis
thyc hién cac nghia vu viéc lam
® Nhan cac khoan tién dé trang trai cudc song

va/hoac di lai

e Puoc nhan thém tién hodc nghi bu khi lam thém
gio

Nam Phi: Bo Quy tic thuc hanh chudn: Ai 14 ngudi lao dong c6 quan hé viéc lam, 2006

B0 quy tic nay dua ra cac hudng din cu thé cho viée xac dinh liéu mot ngu:01 ¢o phai la nguoi
lao dong c6 quan hé viéc 1am hay khong. Muc dich ciia B quy tic nay gdm:

(a) Pua ra su 1 rang va chac chin lién quan dén viéc xac dinh ai 13 nguoi lao dong c6 quan
hé viéc [am dap ting yéu cau cua Luat vé quan h¢ lao dong va céac luat khac vé lao dong;

(b) Pua ra nhitng nguyén tic co lién quan trong Hién phép, ludt vé lao dong va céc tiéu
chuan quoc té bat budc ap dung cho vi¢c giai thich luat vé lao dong, bao gdbm ca viéc xac
dinh ai la nguoi lao dong c6 quan hé viéc lam;

(c) Bao dam su phan biét dung dén gitta quan hé lao dong duoc diéu chinh boi ludt vé lao
dong va cac hop dong doc lap.

Nghién ciru, ra soat, danh gia va lap bao cao:

Canada: Vao thang 10 nim 2004, B6 truong Lao dong bd nhiém Cao uy vién Harry Arthurs
thuc hién cong vi¢e ra soat, danh gia Phan thir ba caa Bo luat Lao dong Canada. B luat nay quy
dinh nhimng tiéu chuan lao dong cho ngudi lao dong lam viée trong cic doanh nghiép thude
pham vi diéu chinh cta luat lién bang, gid lam viéc, lvong t6i thiéu, ngay nghi va nghi hang nam
do luat dinh, nghi phép theo quy dinh (nghi thai san, nghi cham soc con, nghi dé cham soc nguoi
than 6m, nghi do nguoi than chét va nghi 6m) va két thiic hop ddng lam viéc. Phan thir ba ciing
quy dinh trinh tu thi tuc cho ngudi lao dong phan ddi viée sa thai bt cong va doi lai cac khoan
luong chua duogc thanh toan. Trong gidi han nhit dinh, Phan thir ba ciing giai quyét van dé nhan
quyén tai noi 1am viéc (tra cong binh ding va cong bang, quéy rdi tinh duc). Uy ban do Cao ty
vién Harry Arthurs 1anh dao duoc hd trg cta hai nhom tu van, nhom thir nhét gém cac chuyén
gia trung 1ap, nhom thir hai gdm cac dai dién lao dong va quan 1y khac. Uy ban d3 t6 chirc cho
cac chuyén gia Canada va chuyén gia qudc té tién hanh 23 nghién ctru vé tiéu chuan lao dong
va cac chii dé c6 lién quan. Céc nghién ctru khac dugc tién hanh boi nhan vién cua Uy ban, bao
gdm nhirng phan tich k§ ludng thuc tién ap dung Phan thi ba, so sanh Phan thir ba véi cac lut
vé tiéu chuan lao dong cua cac tinh va ving lanh thd, v6i cac qudc gia khac. Chu tich Uy ban
da nghe ¥ kién ctia 171 t6 chirc va c4 nhan tai cac cudc hop to chirc cong khai dé thu thap y kién
trén khap dat nudc va nhan duge 154 hd so chinh thirc va nhiéu y kién khong chinh thirc khac;
gdp g&, 1am viéc chinh thirc va khong chinh thtc v6i phia lao dong, phia quan 1y, cac té chic cong
déng, nhiing nguoi quan ly vé tiéu chuan lao dong va cac nha hoat dong thuc tién. Béo cdo cubi cung
dugc dua ra vao thang 10 nam 2006. Nhitng phat hién ctia Béo céo chi ra nhu sau:

Nguyén tic co ban cta viéc 1am bén vitng nhdn manh tit ca cac quy dinh cua phap luat vé
tiéu chuan lao dong va la cin cr co ban dé xem xét danh gia tit ca moi dé nghi: Tiéu chuan
lao dong phai bao dam rang ké ca trong trudng hop ¢ su han ché vé ning lyc dam pham,
khong mot ngudi lao dong Canada nao trong pham vi quyén tai phan cua lién bang bi dé
nghi, hodc chap nhan lam viéc dudi diéu kién thiéu bén viing va thiéu tinh nhan van. Vi vay,




khong thé c6 ngudi lao dong nao phai nhan mot mirc luong khong du séng; bi lay di
quyén duoc thanh toan tién lwong va loi ich ma déng ra ho phai dugc huong; bi ap bic,
phan biét ddi xir, xuc pham vé danh du, nhan phém, hoac bi de doa tai noi lam viéc;
hodc bi yéu cau lam viéc qua nhiéu tiéng trong ngay dan dén bi tudc bo mat cudc séng
c4 nhan va doi séng dan su. (Harry Arthurs: Cong bang trong cong viée, Tiéu chuin lao
dong lién bang cho thé ky 21, Quebec, 2006.)

Nhit Ban: Cac nghién ctru dugc thuc hién boi mot nhém cac hoc gia do B truong Lao dong
Nhat Ban thanh 1ap vao nam 1985 dé danh gia cac tiéu chi xac dinh pham vi cua "nguoi lao
dong" trong Luat Tiéu chudn Lao dong va vao nim 1993 dé danh gia Twong lai cuia Hé thong
Luat Hop dong Lao dong, bao gdm ca van dé pham vi cta "ngudi lao dong." Gan ddy nhat, mot
nhom nghién ctu tuong ty duoc thanh 1ap bdi B trudng Y té, Lao dong va Phuc 1gi xa hdi. Mac
du khong c¢6 yéu t6 "chinh sach" duge xac dinh trong nhitng nghién ctru nay, song nhiing nghién
clru ndy co tac dong dang ké ddi vai cac phan quyét cua toa an sau do.

Cich tiép cin két hop:

Lién hiép Anh sir dung cach tiép can két hop cac luat, quy dinh cua chinh phi va cac an 18 dé
ung pho voi sy xuat hién cua nhitng loai hinh lao dong mai. Trong mot s6 vu kién thim phan da
thé hién trinh do sang tao phap luat dé cong nhan mat hop déng viéc lam, vi dy, hgp déng gitia
mot nguoi nhan [am mot cong viée va mot nguoi lao dong tam thoi (Vi du. Dacas v. Brook St
Bureau [2004] ICR 1437). Nghién ctru ciing dd dwoc tién hanh vé& van dé dia vi phap 1y viéc
lam, cu thé 1a "Dia vi phap 1y viéc 1am cua ca nhan trong Viéc 1am khong tiéu chuan.” Ngoai
ra, thAm quyén luat dinh da cho phép cac Bo truong xac dinh mot s6 ¢4 nhan duge hudng quyén
trong quan hé viéc lam trong mdi quan hé v&i v6i nguoi str dung lao dong, mién rang nhiing ca
nhan nay dugc dbi xir nhur 14 cic bén trong hop dong viéc 1am va dwa ra cac quy dinh ap dung
dbi voi ngudi duoc xem 1a nguoi sir dung lao dong cia ho:

Luét vé Quan hé viéc 1am nam 1999, stra d6i nim 2004, quy dinh:

Phan 23:

(2) Bang viéc ban hanh 1énh, Qudc vu khanh c6 thé quy dinh cac diéu khoan trao quyén cho cac
ca nhan co6 cac dac diém cu theé.

(4) Lénh trong phan nay c6 thé:
(a) quy dinh ring cac ca nhan dugc d6i xtr nhu cac bén trong hop dong lam viéc hodc hop
dong viéc lam;

(b) dwa ra cac quy dinh vé nhitng ngudi duoc xem 1a ngudi sir dung lao dong cua cac ca nhan

do;

(c) dua ra cac quy dinh c6 hiéu lyc stra d6i bat ctr quyén nao duoc trao cho cac ca nhan nay

bai cac 1énh trén;

(d) bao gdm nhing diéu khoan sira d6i, bo sung ma Qudc vu khanh cho 1a thich hop.
Nhimng thim quyén trén chua ting dugc st dung. Tuy nhién, trong mét sé truong hop, quy
pham phap luat da xac dinh nguoi str dung lao dong va dia vi phap 1y cuia cac ca nhan. Vi duy,
Quy dinh vé thoi gio lam viéce (sua doi) nam 1998 quy dinh:

36 — Nguoi lao dong qua dai 1y — khong phai “nguoi lao dong” [thong thuong]
(1) Piéu khoan nay ap dung trong truong mot ca nhan ("nguoi lao dong qua dai 1y”/“the
agency worker") (a) dugc cung ung boi mot nguoi (“dai ly”/“the agent™) dé lam viéc cho

4 B. Burchell, S. Deakin, va S. Honey, “Pia vi phap 1y viéc lam ctua nhitng ca nhan trong viéc lam khong tiéu chuan”, Béo cdo cua Bo Thuong mai va Cong nghiép,
1998, URN 98/943.




mot nguoi khac (“ngudi st dung” - "the principal") theo mot hop dong hodc thoa thuan gitra dai
ly va nguoi sir dung; nhung (b) khong phai la nguoi lao ddng vi gilta nguoi d6 va dai 1y hay
nguoi st dung khong c6 hop dong; va (c) khong phai la mot bén trong hop dong ma theo hop
dong do thi nguoi do s€ thyc hién cong viéc cho mdt bén khac 1a khach hang cia bat cur to chirc
nghé nghi¢p hodc kinh doanh ma nguoi d6 lam chu.
(2) Trong trudng hop diéu khoan nay dugc ap dung, cac diéu khoan khac ctia Quy dinh nay s&
¢6 hi¢u lyc nhu thé da cé mot hop dong dé thyc hi€n cong viée gilra “nguoi lao dong qua dai
ly” va
(a) dai 1y hodc ngudi st dung néu ho c6 trach nhiém tra thu lao cho “ngudi lao dong qua dai
1y d6; hodc
(b) bat ctr ai trong sb dai li hay ngudi st dung [thuc té] tra thi lao cho “ngudi lao dong qua
dai ly”’ nhu la nguoi st dung lao ddng cua “nguoi lao dong qua dai 1y do, du khong c6 trach
nhiém chi tra.

2. Tham chiéu téi cac tiéu chuan lao déng qudc té khac

Mot s6 chinh sach nhéc toi cac tiéu chudn lao dong qudc té hién hanh. Nhu Khuyén nghi s6 198
d3 ghi nhan, "tit ca cac tiéu chuan lao df)ng qudc té ¢o lién quan, dic biét 1a cac tidu chuén vé tinh
trang dic biét ctia phu nit va céc tiéu chudn quy dinh pham vi cua quan | hé VleC lam", can duoc 001
nhu y tuong cho cac lya chon chinh sach. Céc tiéu chuén lao dong quoc té co lién quan truc tiép
dugc dé cap tai Phy luc IV dua ra nhitng hudng dan hu'u ich cho viéc thiét 1ap chinh sach qudc gia
nham bao vé ngudi lao dong trong nhung truong hop can thiét vi 1y do dia vi phap Iy viéc 1am cua
ho khong 16 rang hodc bi ¢o tinh che giau.

3. Déi thoai xa hdi (tham van va thuong lugng tap thé)

Khuyén nghi s6 198 nhan manh ddi thoai xa hoi 1a cong cu ly tuong dé dat su déng thuan trong
viéc tim ra giai phap cho van dé pham vi ctia quan hé viéc 1am ¢ cip qubc gia. Phan nay s& dua
ra nhitng vi du cy thé vé su can thiét cuia d6i thoai xa hoi ba bén va thuong luong tap thé trong
viéc thiét 1ap va thyc thi chinh sach qudc gia. Noi dung ctia Phan nay ciing nham muyc dich thic
day nhitng thyc tién t6t.

Diém can ghi nhd: Didu kién tién quyét cho dbi thoai x4 hoi thanh cong 14 sy ton tai mot cach




ddc lap va ty quan cuia cac t6 chirc dai dién cho nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong.
Khuyén nghi tuyén bd ring cac t6 chirc dai dién nhét ctia nguoi sir dung lao dong va nguoi
lao dong can duogc dai dién mot cach binh ding trong bat ctr co ché qudc gia nao va dugc
tham van vé co ché giam sat va theo ddi sy phat trién va thay ddi cta thi truong lao dong
va céu trac viéc lam. Piéu nay s€ lién quan dén viéc tao lap va cung ¢ co ché dbi thoai,
mang ludi gitra cac ddi tac va viée xay dyung lién minh, quan h¢ dbi tac nham giai quyét mot
cach tot nhét nhitng van dé xung quanh quan hé viéc lam.

Canada: Nhu duoc dé cip ¢ trang 8, Cao ty vién Arthurs da dam trach mot quy trinh ra
soat, danh gia rong 16n, c6 tham vén cac tiéu chuin lao dong lién bang va dua ra Bao co
vao thang 10 ndm 2006. Qué trinh nay da sir dung bién phép tdi uu 13 dua cac bén c6 lién
quan ngdi lai v6i nhau, loai bo di nhitng cing thang chinh tri, dat duoc hé thong cac khuyén
nghi toan dién, chit ché va sau sic. Qu4 trinh nay hién nhién I phu thudc nhiu vao sy lanh
dao clia mot chu thé duoc ton trong bai cac bén co lién quan, bao gdm ca phia lao dong va
quan ly.

Italy: Tham vén da tr& thanh mot thyc tién vitng chic gitta chinh phu va cac ddi tac xa hoi.
Nhiéu lut da thuc sy 1a két qua cta sy ddi thoai gitra chinh phu véi cac ddi tac xa hoi, dé
cip mot cach rd rang nhirng van dé can duoc didu chinh boi cac dbi tic xa hoi théng qua
thuong luong tap thé. Mot s6 vi du la:

(i) Nghi dinh s 368/2001 vé thi hanh Chi thi s6 1999/70/CE v& viéc lam xac dinh thoi
han quy dinh:

“Muc 9 (1) Cac thuong luong tap thé cap qudc gia dat dugc boi cac t6 chire cong doan
dai dién nhat x4c dinh rd thé thuc cung cap thong tin cho ngucn lao dong dang lam viéc
theo hop dong ¢6 thoi han vé nhing vi tri viéc 1am can tuyen dung trong cong ty nhim
bao dam ring nhitng ngudi lao dong nay co kha ning dé nhan dugc viée 1am 6n dinh,
lau dai

(2) Nhitng théa udc tap thé twong tu s& xac dinh thé thirc va ndi dung thong tin cAn cung
cép cho dai dién ciia ngudi lao dong “va (ii) Nghi dinh sé 276/2003, muc 2 (i) quy dinh:

“Tai li€u dao tao danh cho cong dan: Tai li¢u danh riéng cho nguoi lao dong dugc dua
ra trén co so thoa thuan gitra Bo Lao dong va Chinh sach xa héi véi B Gido duc, c6 su
dong thuan trudc d6 tai Hoi nghi chung ctia Nha nudc va cac ving voi cac doi tac xa
hoi...”

Nhiét Ban: Trong qua trinh 1ap phap 6 Nhét Ban, ngu’(n st dung lao dong va nguoi lao dong
thuong xuyén dugc tham van thong qua Hoi dong vé Chinh sach lao dong. Hoi dong nay
dugc thanh 1ap bai B trudng Lao dong, bao gdm cac ddi tac xa hoi va cac hoc gia. Su dong
thudn trong luat phap va chinh sach vé lao dong thudng dat dugc thong qua Hoi dong nay.

Nam Phi: Hoi dong tur van quoc gla Ve kinh té va phat trlen (NEDLAC) 1a m6t dién dan ba
bén m& rong cho viée tham van cip qudc gia cac van dé vé viéc lam. Trong quéing thoi gian
hon bbn nam, dién dan nay da tranh luan cac van dé xung quanh quan hé viéc 1am khong ro
rang va cudi cung da thong qua Bo quy tic thuc hanh chuin vao nim 2006.

Lién hi¢p Anh: Cong doan Truyén thong (The Communications Workers Union -CWU) 1a
mot td chirc cong doan thanh cong trong viée 1am rd chinh sach vé quyén ctia nhan vién. Nam
2001, Cong doan Truyén théng di dam phan Bo Quy tic thuc hanh cong ty t6t nhat I (thir
nhét) v6i Tap doan vién thong Anh, bao gém véan dé binh déng vé co hoi va ky luat, thu tuc
khiéu nai, huéng téi viéc dua ra cach tiép can thong nhat trong viéc quang ba thyc tién t6t
trong cac cong ty ctia toan nganh cong nghiép. Tiép theo su thanh cong trén 14 giai doan hai
(Bd quy tic tht hai), bao gdm thuc tién tot nhat trong linh vye stre khoe va an toan, phuc 1oi,




nghi cham soc con, nghi thai san, quy dinh vé thoi gio 1am viéc, tuyén dung, dio tao va danh gia
cong viéc (nhung dang chu y 1a khong bao gdm van dé sa thai).

Uruguay: Céac hoi ddng luong 1a biéu hién rd rang ctia ddi thoai xa hoi va tam quan trong cta
n6 khi tranh luan vé quan hé viéc lam trong mdi quan hé véi cac van dé khac. Nhitng hoi dong
nay gom ba dai dién ciia Bo Lao dong, hai dai dién ctia to chtrc dai dién ctia ngudi lao dong va
hai dai dién cta to chtrc dai dién ctia ngudi st dung lao dong. Nhitng hoi ddng nay dugc thanh
1ap trong nhimg khu vuc co ban (vi du mot hoi dong trong linh vyc tai chinh, mét trong linh vie
xay dung, mdt trong linh vuc luyén kim, v.v...), c quyén xac dinh viéc tang lwong va danh muc
lwong. Céc bén c6 thé tham gia vao thuong lugng tap thé thuc chat, trong d6 Bo dong vai tro 1a
trung gian hoa giai gitra cac bén. Véi cach thirc nay, cac théa woc lao dong tap thé vé quan hé
viéc lam va ky két hgp dong phu da dugc dam phan trong hai khu vuc kinh té cha chdt ciia
Uruguay la thily san va dong goi, dong lanh thit. Cac khu vuc kinh té khac da ¢d giang ky cac
thoa ude lao dong tap thé vé mdi quan hé nhiéu bén bao gom cong nghiép lam sach, thuc pham,
d6 udng va thudc 1a va duong.

4. Cac bién phap cu thé trong chinh sach

Béo c4o chinh thirc vé quan hé viéc lam xuét ban nam 2005° liét ké cac khuynh hudng va 1y luan
vé viéc can dic biét cha ¥ t61 mot s6 khia canh cta chinh sach, nhu sy chép nhén rong rai tinh tdi
thuong cua thuc tién v& hinh thuc cua quan hé viéc lam, tang cuong viéc dua vao luat phap dé xac
dinh quan hé viéc 1am, giam b6t tranh nhiém ching minh ctia ngudi lao dong, dinh nghia cu thé vé
pham vi cﬁa quan h¢ viéc lam, md ta ranh gidi gitra cong viéc phu thudc va c6ng viéc doc lap, phan
loai mot s6 loal cong viée nhat dinh, va mé rong pham vi ap dung ctia lut d6i véi nhu‘ng nguol lao
dong gan gidng ngudi lao dong ¢6 quan hé viéc lam. Tur thuc tién dién h1nh cua mot sO quoc gia,
phan tiép theo s& chi ra nhitng van dé ma chinh sach qudc gia c6 thé bao goém:

Huéng ddn ré rang cho cdc bén

Nhu phan anh trong cac vi du duédi day, & mot sb quéc gia, sy 10 rang dat duogc thong qua an 1§, ¢
mot sd quéc gia khac (nhu Nhat Ban, Morocco, New Zealand, Slovenia) sy o rang dat dugc thong
qua dinh nghia chung hoic rat cu thé trong ludt va cac bd quy tic. Cac qudc gia khac (nhu Italy) lai
sir dung cach tiép can mang tinh hanh chinh, hodc Lién hiép Anh trg gitp cac c4 nhan thong qua
céc cudn s tay hodc hudng dan.

Italy: Ngoai dinh nghia quy dinh tai Bg luat Dan su, phf?m thr 75 cua Nghi dinh $b6 276 nim
2003 dua ra mot bién phap voi tén goi “gidy chirng nhan” voi muc dich giam bdt tranh chap lao
dong. N6 bao gom mdt thu tuc mang tinh ty nguyén, hoat dong trén co sé ¢6 van ban yéu cau

5 16 chiic Lao déng Quéc té: Quan hé viéc lam, Bdo cao V (1), Hoi nghi Lao dong Quéc té, Phién hop thit 95, Geneva, 2005
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clia cac bén trong hop dong viéc lam, ndp t6i co quan c6 tham quyén dé xac nhan ban chat
hop ddng trong quan hé viéc 1am cua cac bén. Khi tién hanh xac nhan, can dé cap rd rang
nhiing tac dong cua viéc chiing nhan nay vé dan sy, hanh chinh, an sinh xa hoi hodc tai
chinh cong. Phan 81(1) vé tham van va hd tro cac bén nham bao dam sy rd rang cua dja vi
phap 1y viéc lam quy dinh: Co quan cip gidy chimg nhan phai tu vin va hd tro cac bén ky
hop ddng bao gdm ca van dé ky két hop dong viéc 1am, ndi dung cua hop dong va viéc sira
d6i hop dong, dic biét 1a van dé quyén va viéc phan loai chinh xac hop dong viéc lam.

Nhat Ban: Tbn tai trong cac van ban luat hai dinh nghia "ngudi lao dong", trong d6 mot dinh
nghia c6 pham vi rong hon dinh nghia kia. Diéu nay cho thay thuc sy can co su rd rang trong
viéc hudng dan chinh sach. Mot mat, Diéu 9 Luat cac Tiéu chuin Lao dong quy dinh: “Trong
Luat nay, ngudi lao dong 1a ngudi lam viée tai mot doanh nghiép hodc mot co s¢ kinh doanh
va nhan luong tr cong viéc do, khong lién quan t6i loai hinh cong viéc”. Pinh nghia nay
duoc &p dung trong Luat vé Luong tdi thiéu, Luat vé An toan va Strc khoe nghé nghiép, Luat
vé Bao hiém va Boi thudng tai nan cho nguoi lao dong va cac luat lién quan dén Luat cac
Tiéu chuan Lao dong. Mit khéac, Piéu 3 Luat Cong doan quy dinh: “ngudi lao dong trong
luat nay gom nhing nguoi séng dua vao tién luong hodc tién cong, va cac khoan tién khéc
kiém duoc, khong ké dén loai cong vi¢e”. Su khéac nhau co ban trong cac dinh nghia nay la
Luat cac Tiéu chuan Lao dong khong bao gdm ngudi that nghiép trong khi Luat Cong doan
bao gdm ca dbi tugng nay.

Morocco: Bo ludt Lao dong 2004, quy dinh rd gdbm ca nhém nhiing ngudi lao dong thuong
khong duoc bao v¢ nhu nhitng ngudi lam nghé ban hang va nhitng nguoi l[am viée tai nha.

Muc 2. Céac diéu khoan cua B luit Lao dong cling dugc ap dung ddi voi:

1) nhitng nguoi lao dong dugc nguoi quan ly doanh nghiép dat dudi sy st dung cua
khach hang ctia doanh nghié¢p dé cung cap dich vu khi dugc yéu cau;

i) nhitng nguoi nhan lam cac hoat dong lién quan dén ban hang dya trén ctra hang duoc
cung cap boi doanh nghiép tai cac dia diém khac nhau theo cac di€u kién cia doanh
nghi¢p deé ra;
iii) nguoi lam viéc tai nha

Muc 6: “Ngudi lao dong dugc tra luong” bao gdm tat cd moi nguodi lam cac cong viée

chuyén mon dudi sy lanh dao ctia mot hoac nhiéu ngudi st dung lao dong va nhan tién
cong, bat ké ban chat va cach thic tra cong nao.

“Nguoi st dung lao dong” gom tat ca nhitng chu thé vat chat hodc tinh than nao khong
ké 1a tu nhan hoac cong cong c6 thué dich vu ciia mot hoac nhiéu nguoi.
New Zealand: Luat vé quan hé viéc 1am s6 24 ndm 2000 quy dinh rd rang gdm mot nhom
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ngudi lao dong thong thudng khong duge bao vé, cu thé 1a nhitng “nguoi 1am viée tai nha”.
Muc 6 (1) Trong Luat nay, trir nhitng trudng hop ¢d quy dinh khac, ngudi lao dong:
(a) 1a bt ky ca nhan & moi d6 tudi duoc thué bai mot nguoi sir dung lao dong dé lam bat
cu cong viéc nao lay tién hoac dugc trd cong theo hop dong dich vu; va
(b) bao goém: (i) nguoi lao dong lam viée tai nha; hodc (ii) ngudi co ¥ dinh 1am viéc;
nhung
(c) khong gdm nhirng ngudi tinh nguyén (i) khong mong doi dugc tra cong cho cong
viéc dugc thuc hi¢n voi tu cach la tinh nguyén vién; va (ii) khong nhén tién cong cho
cong viéc dugc thuc hién véi tu cach 1a tinh nguyén vién.
Muc 6 (2) Khi 4p dung quy dinh cua cua tiéu muc (1) (a) dé xem mdt ngudi cé duoc thué
boi mot nguoi khac theo hop dong dich vu hay khong, Toa an hodc Co quan c¢6 tham quyén
(tuy theo ting trudong hop cu thé) phai xac dinh ban chat that ctia quan h¢ gitra ho.




Slovenia: Luat vé Hop dong viéc 1am cuia Slovenia ngay 1 thang 1 nam 2003 quy dinh nhiing
huéng dan 1 rang thong qua viéc yéu cau cac bén xéac dinh quyén loi cua phia bén kia.

Diéu 61. Thoa thuan giira ngudi st dung va ngudi sir dung lao dong, nguoi lao dong (ngudi lao
dong dugc chuyeén giao tir nguoi st dung lao dong cho nguoi su dung)

(1) Trude khi ngudi lao dong bat dau 1am viée, ngudi st dung phai thong bao cho ngudi sir
dung lao dong veé tat ca cac diéu kién ma nguoi lao dong phai tuan tha; phai ndp cho nguoi
st dung lao dong ban danh gid nguy co ton hai stc khoe.

(2) Trude khi nguoi lao dong bat dau lam viéc v6i nguoi st dung, ngudi sir dung lao dong
va ngudi lao dong phai ky két mot van ban thda thuan trong dé ghi rd cac quyén va nghia vu
ctia phia bén kia ciing nhu cac quyén va nghia vu ctia nguoi lao dong va ngudi st dung.

(3) Phu hop véi thoa thuan giita ngudi str dung lao dong va ngudi sir dung, khi tham chiéu
cong Vlec voi nguoi st dung, nguoi lao dong phal thong bao cho ngu’m su dung bang van
ban vé cac diéu kién cong viéc ciing nhu cic quyén va nghia vu truc tiép lién quan dén cong
vigc.

Piéu 62. Quyén lgi, nghia vu va trach nhiém cta ngudi st dung va nguoi lao dong
(1) Nguoi lao dong phai thuc hién cong viée cin cir vao hudng dan ctia nguoi sir dung.

(2) Trong thoi gian nguoi lao dong lam viéc voi nguoi st dung, nguoi st dung va nguoi lao
dong phal cht y dén cac diéu khoan ctia Luat ndy, cac diéu khoan cua nhitng thoa thuan tap
thé vé nghla vu cua ngu(n st dung, va’hoac céac hoat dong chung ctia nguoi sir dung co lién
quan tryc tiép dén quyén va nghia vu trong viéc thuc hién cong viéc.

(3) Néu nguoi sir dung vi pham nghia vu quy dinh tai doan trén, ngudi lao dong duoc quyén
tir choi thye hién cong viéc.

(4) Néu nguoi lao dong vi pham cac nghia vu quy dinh tai tiéu muc 1 ciia Didu nay, ngudi
lao dong c6 thé bi xem xét ap dung ky luat hodc két thuc hop dong viéc lam voi nguoi st
dung lao dong.

(5) Nguoi lao dong nghi hang nam phu hop voi théa thuan gitta nguoi st dung lao dong va
nguoi su dung.

Nam Phi: Hai diéu khoan cta Luat vé cac diéu kién co ban cua viéc 1am ndm 1997 cho phép
viéc mo rong cac diéu kién viéc 1am d6i voi nguoi lao dong khong nam trong dinh nghia cua
luat vé ngudi lao dong ¢6 quan hé viéc 1am— Muc 55 (4) (k) cho phép cac khu vye kinh té dugc
dinh ra mirc lwong t6i thiéu va cac diéu kién tdi thiéu khac trong khu vuc kinh té cu thé d6 nham
quy dinh 1 nhitng diéu kién tdi thiéu ddi véi nhimg nguoi khong duoc coi 1a nguoi lao dong
khong c6 quan h¢ viéc [am; Muc 83 cho phép B truong Lao dong quy dinh nhitng ngudi khong
phai 12 nguoi lao dong c6 quan hé viéc 1am 1a nguoi lao dong c6 quan hé viée 1am nham phu
hop v&i moi luat vé lao dong.

Lién hiép Anh: Manpower, mot cong ty 16n vé viéc 1am tam thoi, c6 mot cudn “S6 tay Ngum
lao dong”. Cudn so tay nay 1a mot cong cu do cong ty ty soan ra nham bao dam su 10 rang ve
quan hé viéc lam ctia cong ty v6i nguoi lao dong. Tai nhidu chd khac nhau, cubn SO tay nay giai
thich rd nhitg nguoi 1am viée cho cong ty Manpower 1a ngudi lao dong ciia cong ty, ké ca khi
ho dugc phan cong téi lam viéc cho cong ty khach hang.
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Théa thuin nhiéu bén

Khuyén nghi s6 198, doan thir 4: Chinh sach qudc gia it nhat phai bao gom cac ndi dung
va bién phap nham:

(c) bao dam céc tiéu chuan ap dung dugc véi tat ca cac hinh thirc thoa thuan mang tinh
hop dong, bao gdm ca nhiing thda thuan lién quan téi nhi€u bén, dé nguoi lao dong co
duoc su bao v¢ thich dang.

Ghi nhén ring luat lao dong ludn ludn phai d6i mat vai tinh trang cac thoa thudn mang tinh hop
déng ¢6 thé tude di su bao vé dbi vai nguoi lao ddng ma dang ra ho dugc hudng; va ghi nhan
rang Khuyén nghi s6 198 khong anh huong téi Cong ude sd 181 vé cac co quan dich vu viée
1am tu nhan, muc ndy dua ra nhitng vi du vé cach thirc tiép can d6i véi nghia vu trong céc thoa
thuan mang tinh hop dong lién quan t6i nhiéu hon hai bén. O nhiéu quéc gia, cac diéu khoan
ctia luat thira nhan nguyén tic (i) di xir binh ding giita nguoi lao dong va ngudi sir dung cudi
cung va nguodi chi thué mudn, va (ii) trach nhiém lién ddéi va trach nhiém ca nhéan cua
cac/nhiéu bén.
O céc nude chau Phi, noi hé théng “tacheron” (Xem thém giai thich vé tacheron tai Phu luc
III-ND) dugc 4p dung, ngudi chu doanh nghiép chinh phai giit danh sach cua tit ca cac
“tacheron” ma doanh nghiép d6 da ky hop dong. Bo luat Lao dong sau d6 da diéu chinh
trach nhiém lién do6i ctia nguoi chu doanh nghi€p chinh lién quan toi trach nhiém cua
“tacheron” ddi v4i cong viéc clia chii doanh nghiép.

Benin B¢ luat Lao dong 6 98-004 nam 1998:

Ghi nhan réng luat lao dong luon ludn phai ddi mit véi tinh trang cac thoa thudn mang
tinh hop dong co6 thé tude di sy bao vé ddi véi nguoi lao dong ma dang ra ho duoc
hudng; va ghi nhan rang Khuyén nghi s6 198 khong anh hudng téi Cong wdc sd 181 vé
cac co quan dich vy viéc lam tu nhan, muc nay dua ra nhitng vi du vé cach thuc tiép can
d6i voi nghia vu trong cac thoa thuan mang tinh hop dong lién quan téi nhiéu hon hai
bén. O nhiéu qudc gia, cac diéu khoan cia luat thira nhan nguyén tic (i) d6i xir binh
dang gitta nguoi lao dong va ngudi str dung cudi ciing va ngudi chi thué mudn, va (ii)
trach nhiém lién d&i va trach nhiém c4 nhan cta cac/nhiéu bén.
O céc nude chau Phi, noi hé théng “tacheron” (Xem thém giai thich vé tcheron tai Phu luc
III-ND) dugc 4p dung, ngudi chu doanh nghiép chinh phai giit danh sach cua tit ca cac
“tacheron” ma doanh nghiép d6 da ky hop dong. Bo luat Lao dong sau d6 da diéu chinh
trach nhiém lién do6i ctia nguoi chu doanh nghi€p chinh lién quan téi trach nhiém cua
“tacheron” ddi v4i cong viéc clia chii doanh nghiép.

Benin B6 luat Lao dong $6 98-004 nam 1998:

Muc 75. “Tacheron® 1a ngudi chii doanh nghiép thir cip tuyén dung luc luong lao dong
theo yéu cau cua cong viée, va ky hop ddng bang vin ban voi mot cha doanh nghiép dé
thuc hién cong viéc nhét dinh hodc dé cung cép cac dich vu nhét dinh theo gia thoa
thuan. Hop ddng nay phai dugc ndp 2 ban cho Thanh tra lao dong trong vong 48 gio ké
tir khi duoc ky boi doanh nghiép ddi tac.

Muc 76 quy dinh khi cong viéc dugc thuc hién tai tru sé cia chi doanh nghiép chmh
cht doanh nghiép chinh hoan toan chiu trach nhiém dbi véi cac khiéu nai, yéu cau cia
ngudi lao dong phat sinh tir viée 1am trong trudng hop “tdcheron” mat kha nang thanh
toan. Tuy nhién, néu cong viéc dugc thuc hién tai nhitng dia diém khong thudc vé cha
doanh nghiép chinh, thi chi doanh nghiép chinh chi c6 trach nhi€m tra luong cho nguoi
lao dong.
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Muc 78. Chu doanh nghiép phai giit danh sach cac “tacheron” ma ho d ky hop dong
Gabon B0 luat Lao dong sb 3/94 ngay 21/11/1994

Muc 113. “Téacheron” la chu lao dong doc 1ap dugc chiing thuc hoac la chu doanh nghiép thu
cép, nguoi ky hop déng v&i mot doanh nghiép hodc vdi nguoi dung dau mét dia ban cong
viéc/nguodi quan ly viée lam dé thuc hién mot cong viéc hodc cung cép mét s dich vu nhat
dinh, nhan phi theo thoa thuan giita cac bén. Hop dong nay phai dugc thé hién bang van ban.

Muc 114. “Tacheron” bi cAm khong duoc ky hop déng phu dé thuc hién mot phﬁn hodc toan
bo cong viéc da ky két theo hop dong.

Muc 116. Trong truong hop “tacheron” khong c6 kha ning thanh toan, theo hop dong da ky
két v6i chu doanh nghiép chinh hoac nguoi ding dau dja ban cong viéc/nguodi quan 1y viéc
lam, cac bén dong ky két chiu trach nhiém lién d6i ddi v6i cac nghia vu cta “tdcheron” lién
quan dén nguoi lao dong va diéu nay duoc ap dung theo mirc do cong bang giita chi doanh
nghiép chinh va “tacheron”. Ngudi lao dong c6 quyén khiéu nai truc tiép ddi voi chu doanh
nghiép chinh hoac véi nguodi ding dau mot dia ban cong viéc/nguoi quan ly viéc lam ma
khong c6 su dinh kién rang nhitng khiéu nai d6 c6 thé bi chi doanh nghiép chinh hoic véi
ngudi ding dau mot dia ban cong vide/ngudi quan 1y viée 1am dung dé chdng lai cac “tache-
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ron.

O Canada, Luét vé Tiéu chuén viéc 1am nam 2000 cua vung Ontario diéu chinh “cac hoat dong
mang tinh cdng tac hoac hoat dong cé li€n quan hodc cac cong viéc duge thuc hién bdi hoac
thong qua mot nguoi st dung lao dong hodc mot hodc nhiéu nguoi khac” dugc coi 1a mot nguoi
st dung lao dong duoc bao vé theo quy dinh cia Luat nay. biéu khoan “nguoi st dung lao dong
lién quan” 1a diéu khoan chung trong quy dinh vé quan hé lao dong trong toan lanh tho Canada.

Tunisia: B luat Lao dong, tai muc 409, quy dinh 13 ban chét cua quan h¢ gitta mot nhom dac
biét gdbm nhiéu bén, cu thé 1a nhitng nguoi ban hang luu dong 1am viée cho nhidu doanh nghiép
khac nhau. Muc nay quy dinh nhitng nguyén tic co ban (nhu ai chon nhom khach hang, sip xép
lich gép khach hang, tra chi phi di lai) trong viéc xac dinh li€u quan hé do c6 phai la quan h¢
viéc lam hay khong (contrat de louage de services).

Lién hiép Anh: Toa Phuc tham, vu Hawley kién Cong ty trach nhi¢m hitu han Luminar va Cong
su [2006] IRLR 817

Ong Hawley bi mot nhan vién bao vé ddm vao mit va bi thwong ning. Nguoi gac cong nay
lam vi€c tai mot trong céac cau lac by cua cong ty Luminar nhung lai dugc thué bdi mot cong
ty dich vu an ninh. Toa Phuc tham cho 1a cong ty Luminar chiu trach nhi€ém gian tiép vé hanh
dong cta nhan vién bao v¢ tai cau lac bd cta ho vi Luminar da trd thanh "nguodi st dung lao
dong tam thoi". Cac thong tin chira r?mg cau lac bd thuc hién viée kiém soat khong chi nhitng
cdng viéc cua nhan vién bao v¢ lam ma con cd cach thirc lam viéc cua nhan vién bao vé. Cau
lac bd c6 thé tu tuyén dung va dao tao nhan vién bao vé nhung ho lai khong chon cach thuc
nay ma ky hop déng dich vu véi cong ty dich vu bao vé trung gian, ¢ chirng muc nao do day
1a cach thirc dé lan tranh cac ludt vé viéc lam ma Luminar nghi rang c6 thé han ché kha ning
diéu hanh céac cau lac bo cua ho.

Uruguay: Luat sd 10.099 quy dinh rang ngudi st dung cudi cung va ngudi thau phu/ngudi

trung gian cd trach nhiém lién ddi trong viéc bao vé nguoi lao dong va chi tra cac dong gop

mang tinh an sinh xa hdi.
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Quy dinh viéc dao tao ddy du va thich hop

Khuyén nghi s6 198, doan thtr 4: Chinh sach quéc gia it nhat phai bao gdm cac ndi dung
va bién phap nham:

(...) (2) Quy dinh viéc dao tao mot cach thich hop va day du cac tiéu chuin lao dong
qudc té, luat so sanh va an 1& ¢6 lién quan cho cac co quan tu phap, trong tai vién, hoa
giai vién, thanh tra lao dong va nhimng ngudi c6 trach nhiém giai quyét tranh chap va
thyc thi phap luat qudc gia vé viéc 1am va tiéu chuan lao dong.

Do tao- bao gdm ca dio tao ban dau va tiép theo do- rd rang 1a mot phuong thirc hitu higu
trong viéc chia sé thong tin vé viéc phét trién déu dan cac phuong dién ciia quan hé viéc lam
va lam 1 cac chinh sach qudc gia hién hanh trong linh vuc nay. Cac qudc gia khac nhau tién
hanh dao tao va xay dung ning luc cho thanh tra lao dong, trong tai vién, thim phan va nhiing
ngudi c6 thim quyén quan 1y vé lao dong.

Dao tao dic biét thich hop véi cac co quan quan 1y lao dong vi & nhiéu qudc gia co quan quan
1y lao dong yéu dang lam chdm moét cach dang ké qua trinh dicu chinh va ap dung luét lao dong
de bao vé nguoi lao dong.

Dé khéc phyc han ché nay, Chinh phi Argentina da sap xép, ctng ¢ lai Bo Lao dong dé thanh
tra lao dong thyc thi phap luét vé lao dong thuc su co6 hi¢u qua.

Tuong ty nhu thé, ¢ Italy, Bo truong Lao dong di ban hanh Thong tu sd 17/2006 ngay 14
thang 6 nam 2006 vé thanh tra lao dong, trong d6 dua ra huéng dan dién giai va ap dung thong
nhat vé cong viéc dugc thyuc hién tai cac téng dai dién thoai theo cac hop déng viéc lam dua
trén cac du an. Mdc du c6 su can thiép ctia phép luét ddi véi loai hinh hop dong nay, song van
thuong Xuyén nay sinh nhitng van dé lién quan dén viéc dién giai luat va tinh hudng bi che
gidu dan dén quyén ciia nguoi lao dong theo hop dong nay bi tudc bod. Muc dich ctia Thong tur
nay la dua ra sy r0 rang va chong lai sy lam dung

O Nhit Ban, cac van ban huéng dan, giai thich cac luat c6 lién quan ciia co quan hanh phap
dugc giao cho thanh tra lao dong va nhiing nguoi c6 tham quyén quan ly vé lao dong.

Viéce dao tao cho hoa giai vién va trong tai vién cling la mot cach thirc tot nham bao dam viéc
thuc thi ding dan ludt quoc gia vé van dé nay.

Canada, mdt trong nhimng khuyén nghi trong B4o c4o nim 2006 ctia Cao iy vién Arthurs
dé cap dén viéc thiét lap mot bang phén cong cong viéc co tinh thuong xuyén ddi véi
nhung Nguoi c6 thim quyen phan quyét 1am viéc toan thoi gian va ban thoi gian dé giai
quyét nhitng khang céo vé quyét dinh cua thanh tra lao dong trong mot s6 vu viéc nhat dinh
va thyc hién chirc nang phan xét hién dang duorc Trong tai va nhung ngu(n lam nhiém vu
phén xur dam trach. Nhung ngu’m c6 tham quyen phan quyét nay can c6 hiéu biét, dugc dao
tao va co kinh nghiém vé cac van dé tidu chuan lao dong, lut lao dong, quan hé lao dong.

Nam Phi: Uy ban vé Hoa g1a1 Trung gian Hoa g1a1 va Trong tai (CCMA) thuong xuyén
dao tao cac thanh vién ctia Uy ban, nhitng nguoi tién hanh viéc hoa giai va trong tai phan
xir. Cac thanh vién ty ban phai trai qua dao tao khi ho bat dau céng viéc véi tu cach thanh
vién Uy ban va trai qua chuong trinh hang niam vé Tiép tuc Phét trién Nghé nghiép.
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Nhiéu hoc vién qudc gia dua ra cac khoa dao tao thudng Xuyén va cac hdi thao chuyén dé cho tham
phan vi du Hoc vién quan 1y tu phap va Hoc vién tu phap qudc gia Canada; Hoi dong cip cao cho
tham phan ¢ Italy; Hoc vién qudc gia Ve nghlen ctru tu phép cua Morocco (trong khuon kho thoa
thuan ky két v6i Trung tim dao tao qudc té ctia T6 chirc Lao dong qudc té tai Turin, Italy) Ngoai
ra, & Morocco, cac khoa hoc dac biét cho tuy vién tu phap da dugc dua ra trong khuon khd chuong
trinh dao tao thAm phan xét xur cac vu viéc khong nghiém trong va cac tap hudn dic biét cho thAm
phan vé binh déng, khong phan biét ddi xtr da duoc tién hanh véi sy hd tro cia T chire Lao dong
qudc té va cac hop tac ky thuat song phuong.

Nhitng ngudi ¢6 trach nhiém giai quyét tranh chap va thuc thi luat phap vé viéc 1am va céc tiéu
chuan nhu thanh vién Uy ban giai quyét khiéu nai va Nhan quyén, thudng dugc huong loi tir cc
khoa dao tao vé quyén viée 1am. Tiép theo khuyén nghi ciia Tuyén bd Vienna va Chuong trinh hanh
dong, du’oc thf)ng qua tai H6i nghi thé gidi vé Nhan quyén nam 1993, nhiéu qubc gia da thiét lap
co ché quéc gla vé nhan quyén, trong d6 cic ca nhan co thé kién vé viéc vi pham nhan quyén, bao
gdm ca cac quyén vé lao dong. Vi du, & Nepal, Luat vé Uy ban Nhan quyén sb 2053 (ndm 1997),
muc thtt 9, quy dinh chirc ning va nghia vu ctia Uy ban Nhan quyén nhu sau:

(1) Trach nhiém hang dau cta Uy ban 1 bao vé va thiic day nhan quyén,

2) Dé thuc hién cac trach nhiém dé cap o tiéu muc (1), Uy ban c6 thé thuc hién céac chirc nang
sau:

..(i) Cong khai va phd bién gido duc vé nhan quyén trong céac linh vuc cta xi hoi thong qua
cac toa dam, hoi nghi chuyén d€, hoi nghi va xay dung y thuc va nhan thirc vé tdm quan
trong cua phap ludt trong viéc quy dinh nhiing bao dam cho viéc bao vé nhan quyén.

5. Cac nhém ngudi lao déng dac biét can su bao vé

Nhom dé bi ton thwong (phu nit, ngudi lao dong tré, nguoi lao dong cao tudi, ngudi lao dong
khuyeét tat, nguoi lao dong trong khu vuc kinh té phi chinh thic va lao dong nhap cu)

Khuyén nghi s6 198, doan thir 5:

Céc qudc gia thanh vién can dic biét tinh dén chinh sach qudc gia nham bao dam viéc bao
vé nguoi lao dong mot cach ¢ hiéu qua, nhat 1a nhitng ngudi lao dong bi anh huong do su
thiéu rd rang trong viéc xem xét vé su ton tai ctia quan hé viéc 1am, bao gdom ca lao dong nir
va nhitng nguoi lao dong d& bi ton thuong, nguoi lao dong tré, nguoi lao dong cao tudi,
ngudi lao dong trong khu vuc kinh té phi chinh thirc, nguoi lao dong nhéap cu va ngudi lao
dong khuyét tat.

Xem thém cac doan 6, 7, 11(c), 21, 22

Trong nhiing linh vuc cong viéc ma phu nir chiém da s6, vi du cong viéc gia dinh, viéc khong duoc
bao vé tir phia phap luat 1am ting tinh d& bi t6n thuong cuia nhitg ngudi lao dong, nhitng ngudi ma
do anh huong cia van hoa, xa hdi, da khong dugc danh gia 1a nguoi lao dong dich thuc. Vi nhiing
ngudi ndy lam viéc tai nha riéng, cong viéc ciia ho khong duge nhin nhan. Mic du nhiéu luat lao
dong moi da khong loai trir cong viée gia dinh ra khdi sy bao vé chung cua phap luat lao dong, song
su dac biét trong quan hé lao dong cua ho 1a1 khong duogc giai quyet trong hau hét cac quy dinh cua
phap luat. Biéu kién lao dong cua ho, chi yéu van chua duoc diéu chinh va thuong trd nén phirc tap
trong truong hop ngudi nude ngoai lam cong viée gia dinh, nhitng ngudi c6 thé khong nam trong
pham vi bao vé cua luat lao dong hién hanh cua quéc gia noi ho lam viéc, hoac khong c6 kha nang
doi hoi cac quyén lgi ciia minh néu ho khong c6 cac tai liéu chimg minh phu hop. Nhitng vi du duéi
day chi ra cac qudc gia da cb ging thé nao dé bao vé nhitng ngudi lao dong yéu thé. ©

6 Blackett, A. Lam cho cong viéc gia dinh tré nén nhan dang duoc: Mot tinh huéng lap quy dac biét (Geneva, ILO), 1998
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O Canada, lao dong nit, nguoi thiéu so va nguoi lao dong khuyét tat ciing nhan duoc sy
bao vé dang ké thong qua phap luat vé nhan quyén, dac bigt thong qua nhitng diéu khoan
cAm phan biét ddi xir vé tudi tac, glO’l ngudn goc dan toc, khuyet tat, v.v... Nguoi st dung
lao dong c6 thé phan tng 1a1 vidu bang viéc qua quyét rang nhimng tiéu chuan tuyén dung
dic biét nay 1a nhitng yéu cdu nghé nghiép thuc sy, nhung ngudi sir dung lao dong chi co
thé khang dinh nhu vay néu ho chtig minh dugc ring ho di c6 ging dé diéu chinh diéu kién
clia cong viéc phi hop hon véi nhitng diém bat lgi ctia ngudi lao dong. Nhitng nghia vy nay
dugc giai thich rd rang ¢ nhiéu luat ciia Canada hodc dugc giai quyét bai Toa an tdi cao cia
Canada tai ving British Columbia (Vu Uy ban quan hé ngudi lao dong dich vu cong-Public
Service Employee Relations Commission- kién Chinh quyén ving British Columbia va
Cong doan dich vu nam (1999) 3 S.C.R. 3, con duoc goi la vu kién Meiorin.

Chi trich sy can thiét phai vin vao cac yéu cu cong viéc thuc té, Toa 4n cho réng viéc mot
nit nhan vién ciru hoa khong qua duge vong kiém tra kha niang chiu dung quan 4o ctru hoa
cho nam giéi khong thé bi tir chbi tuyén dung. Nghia vu diéu chinh nay hién nay duoc thuc
thi boi tiy ban nhan quyén va toa an va boi cac trong tai vién, nhu’ng nguoi da nhap nghla
vu ndy vao viéc quan 1y cac thuong lugng tap thé, véi sy chap thuan cua Toa an tdi cao
Canada.

O Ha Lan, nguoi lao dong “on-call” (Xem thém gidi thich tai Phu luc III-ND) hau hét 1a
phu nir, lam viéc trong cac ctra hang, khach san, quan an, bénh vién, nha may ché bién thuc
an,v.v... Ho lam cong viéc giéng nhu nhitng nguoi lao dong c¢6 quan hé viéc lam khéc
nhung khong duoc ddi xir nhu ngudi lao dong co quan hé viée lam. Ho hoan toan khong co
hop dong viéc lam vi ho tu do trong vigc tu chdi khi duoc goi dén 1am viéc, hodc co duoc
cai goi 1a hop dong “khong gio™, mot loai hop dong ma khong co bat ctr diéu khoan nao co
higu luc. Sau tinh trang khong 10 rang ctia nhitng nam 1990, Ha Lan da tim ra mot giai phap
mang tinh phap ludt. T thang 1 ndm 1999, trong truong hop viéc lam thuong xuyén va lién
tuc, trach nhiém chirng minh dugc déo lai, chinh nguoi st dung lao dong phai chiing minh
rang mot ngudi khong phai 1a nguoi lao dong c6 quan hé viée lam.

Luat cling dua ra suy doan thir cap lién quan dén khéi lugng ciia cong viée di thoa thuan dé
tranh su lam dung hop dong “khong gio”: khi mot hop dong cong viée kéo dai it nhit ba
thang, cong viéc dugc da thdéa thudn trong mot thang nhét dinh s& duogc suy doan, la muc
twong duong véi lugng cong viéc trung binh dugc thuc hién trong ba thang trude do.

Tai Uruguay, Luat s6 18.065 bao vé nguoi lao dong lam cong viéc gia dinh, vi du lién quan
dén gio 1am viéc, tra luong, thanh toan tién cong khi két thic hop dong, bao hiém y té va
tudi tdi thicu.

Zimbabwe: Quy dinh vé quan hé viéc 1am (nguoi lao dong lam cong viéc gia dinh) nim
1992, sira d6i nam 1993 khong chi quy dinh dinh nghia chinh xac hon vé cac diéu khoan
xac dinh cac loai khac nhau cta cong viéc gia dinh ma con quy dinh rd rang céc khia canh
cua quan hé cong viéc doi hoi phai c6 su quan tdm déc bi¢t nhu chinh sach nha ¢, gio lam
viéc, lwong tdi thiéu, nghi thai san, nghi hang nam va két thuc cong viéc.

O mot s6 qudc gia, nhitng ngudi 1am luét thudng cd sy phan biét rd rang gitra cac loai cong
vi€c cua nguoi lao dong lam vige tai nha, cu the la ngudi lao dong lam “cong viéc gia dinh”
va nguoi lao dong lam viéc “tai nha”.

Tai Nam Phi, Luét vé cac diéu kién co ban cta viéc 1am nam 1997 dinh nghia “nguoi lao
dong lam cong viéc gia dinh” 1a nguoi lao dong c6 quan hé viéc lam, lam cong viéc gia dinh
tai nha ciia nguoi str dung lao dong va bao gom nguoi lam vuon, 1ai xe, nguoi lam cong viée
cham soc tré em, ngudi gia, nguoi 6m, ngudi cé sirc khoe yeu hodc nguoi khuyet tat, nhung
khong bao gdm ngudi lao dong 1am viée ¢ trang trai, canh dong Nghi quyét ctia cac nganh
(Sectoral Determination) dugc xay dung dua trén nhimng didu khoan ctia Luat vé cac diéu
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kién co ban cua viéc lam dé dat ra mac luong toi thiéu va cac dicu kién cong viéc doi voi nguoi
lao dong lam cong viée gia dinh ap dung doi vai tat ca nhitng nguoi lao dong lam cong viée gia
dinh ma khong tinh dén cac di€u khoan hgp dong ma ho da ky ket.

Trong chung muc ¢6 lién quan dén nguoi lao ddng di cu, can chu y rang bao cao vé di cu cia
To chtrc Lao dong Quoc té nam 2004 ndi rd:

Viée ky két hop déng phu dbi voi nguoi lao dong lam viéc tam thoi hoac lam viéc theo mua
vu théng qua méi gidi lao dong trong nhiéu khu vuc kinh té da lam mét di loi ich va quyén
loi cua nguoi lao dong nhu ngay nghl quyén thuong lugng va bao vé xa hoi. Céach thuce
tuyén dung va sip X¢ép cong viéc vi thé dd gay ra nhiing hau qua sau xa vé diéu kién lao dong
va sy doi xur chung dbi vai nguoi lao dong nhap cu. Mot ) nguoi bi ép budc phai chiu dung
tinh canh lam no 1¢ thyc sy vi cac khoan ng khong chinh thirc hoac gﬁn giéng nhu no 18 dé
dap tra lai cac khoan ng ctia nhitng nguoi tuyén dung hodc nhimng ké budn nguoi. ’

Nghién ciru vé viéc quan 1y lao dong trong khu vuc kinh t& phi chinh thirc da ghi nhan rang
nhiing diéu kién cong viéc khong du tiéu chuan c6 thé 1a van dé kho giai quyét:

Mic du khéng ¢ dinh nghia chung, cac ludt didu chinh khu vue kinh té phi chinh thirc thién vé
miéu ta hon 1a quy dinh viéc thiét 1ap cac co quan quan 1y hanh chinh hodc cac thyc thé cong dé
giai quyét mot s6 vin d& vé thu tuc. Can chil y rang cac don vi san xuat phi chinh thirc c¢6 thé
trung voi cai thuong duoc goi la doanh nghiép vi mo, viéc xac dinh sy khac nhau do6i khi duoc
can ctr vao do la cac hoat dong dé ton tai hay hoat dong nhiam tao loi nhuan. Lién quan dén cac
diéu kién lam viéc, rd rang rang khong c6 quy dinh nao dugc ap dung ddi véi nguoi lao dong tu
tao viéc 1am nhu van dé tién luong, va ddi v6i nhitng ngudi lao dong nay, thu nhap cia ho c6
thé thip hon muc t6i thiéu luat dinh. Cac van dé nhu thoi gio 1am viée va nghi ngoi ciia nguoi
lao dong doc lap khong dugce quy dinh trong phap ludt vé lao dong, mic du ho co thé 1a dbi
tuong cua cac quy dinh vé thoi gian md cira va dong cira cac trung tim thuong mai va cong
nghiép, nhiing quy dinh nay lai khong thugc vé cac co quan co thim quyén vé lao dong ma
thudc cac bo khac hodc cac co quan co tham quyén cap dia phuong.®

An do: Mot sang kién hay vé mo rong su bao vé ddi véi lao dong nir da duogc dé xuét boi Hoi
nhitng ngudi lao dong nir tu tao viée lam (Self-Employed Women’s Association SEWA), mot to
chte cong doan duoc thanh 1ap nam 2005, bao gdbm gan 800,000 ngan phuy nit trong khu vuc
kinh té phi chinh thirc. Muc dich cua sang kién nay la mo rong sy bao vé xa hoi co ban nhat,
nhu bao hiém y té, d6i véi thanh vién cua t6 chire ndy, nhitng ngudi khéng khong co quan hé
cht/tho ¢b dinh va vi thé khong c6 duoc su bao vé ctia luat lao dong.”

Senegal: Tu nam 2004, nguoi lao dong nganh lam duong giao thong van tai da c6 dugc su bao
vé xa hdi vi day 1a mét trong nhitng muc tiéu chinh trong cuong linh thuong luong cia cong
doan giao thong do tinh dic biét d& bi ton thwong ctia nhom nhitng ngudi lao déng nay. Véi su
hd tro ciia ILO, Uy ban Qudc gia vé dbi thoai xa hoi (viét tit tir tiéng Phap 1a CNDS) da thanh
1ap mot uy ban lam thoi vé mé rong su bao vé xa hoi, Uy ban nay da thong qua ké hoach hanh
dong uu tién, dac biét l1a sy bao vé xa hoi ddi voi nguoi lao dong nganh giao thong van tai.
Nhitng hanh dong nay 1a thuc sy can thiét dé dap ung sy gia ting va mé rong nhanh chong cac
don hang ciia nganh dich vu giao thong vén tai, ké ca vé tinh trang viéc lam bap bénh va nghéo
kho ctia nhitng nguoi l4i xe.

A5

7 18 chue Lao dong Qudc té, “Hudng t6i sy dbi xir cong bing cho lao dong nhap cu trong bdi canh toan ciu hoa kinh t&”, Bao cao VI, Hoi nghi Lao dong
Quoc te, phién hop thir 92, Geneva 2004, doan 137

8 Daza, J.L, 2005. Kinh té phi chinh thire, cong viéc khong khai bao va quan ly lao dong, Tai li¢u thao luan $6 9, Genevar, ILO
9 T4 chirc Lao dong Quéc té, Bao vé va hoi nhép xa hoi: Kinh nghiém va chinh sach (Geneva, ILO STEP Programme), 2006

10 Xem chi tiét tai Website
http://www.ilo.org/public/english/protection/secsoc/step/activities/se negal/routiers.htm




Uruguay, thoa udc lao dong tap thé cta nganh xay dung bao gdm sy bao vé xi hoi va bao
vé€ cong vigéc doi voi nguoi lao dong trong linh vuc ndy. Nhitng nguodi lao dong nay duoc
coi la rat dé bi ton thuong va vi thé thuc su can sy bao v¢ dac biét.

6. Quan hé viéc lam va quan hé dan su, quan hé thuong mai thuc chat

O bt cir dau c6 su ¢ tinh che ddu quan hé viéc 1am, & d6 s& c6 nhitng mbi nguy hiém dic biét
la ngudi lao dong s€ bi tudc bd nhiing sy bao vé ma dang ra ho dugc hudng, va long tin ddi véi
hé thong phép luat s& bi giam sat néu chinh sach qudc gia khong thé phan biét dugc sy khac
nhau gitra tdp quan gian dbi va cac quan hé dan sy, quan hé thuong mai thyc chét. Ciing nham
dé dap mg véi nhitg thay d6i gan day trong ciu tric viée 1am, mot s nuée Chau Au da phat
trién hé thong khai niém mdi nhu “gan nhu chiu sy quan 1y (para-subordinate) hodc “gan nhu
dugce tra lwong”(quasi-salaried) (Italy, Dirc) dé miéu ta nhiing nguoi dang lam viéc ngoai co
ciu truyén théng cua quan hé viéc lam nhung van thuc su can c6 su bao vé.

Argentina B0 luat Lao dong stra ddi nam 1995

Muc 62. Hop dong viéc 1am. Hop dong ca nhan vé viéc 1am 1 hop dong ma theo d6 mot
nguoi cd nghia vu cung cép dich vu hodc lam viéc cho ngudi khac, chiu sy quan Iy hodc
1¢ thude vao ho, khong phu thudce vao tén goi, hinh thirc bang vin ban hay hop dong
miéng. Quan hé viéc lam nghia l1a m{t nguoi thuc hién cong viéc trong diéu kién co su
phu thudc vé& mit phéap 1y va vé kinh té, khong phu thudc vao ngudn gdc ciia quan hé do
1a gi. Viéc thuc hién cong viée nay, nhu di duoc dé cap, va hop dong déu ¢é hiédu luc nhu
nhau. Sy ton tai cta quan hé viéc lam 1a sy xac dinh cac yéu td ¢6 lién quan dén nghia
vu tra luong.

Muc 63. Viée xé4c dinh su ton tai ciia mot quan h¢ viéc lam, hodc cac bén ctia quan hé
viéc 1am d6 khong phu thudce vao bét cir tiéu chuan hay hop dong nao, ciing nhu khong
phu thudc vio sy tham gia ctia nguoi trung gian c6 thé duoc coi nhu ngudi sir dung lao
dong, cling nhu khong phu thudc vao viéc tao 1ap va van hanh cua mot phap nhan duogc
coi nhu nguoi sir dung lao dong

Chile B¢ luat Lao dong nam 2001:

Muc thir 8:
Céc tiéu chuan quy dinh tai Bo luat nay ap dung d6i v6i ngudi lao dong doc lap chi trong
nhing truong hop Bo luat nay quy dinh 16 13 4p dung ddi vai ho.
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Tai Pire, ca phap luat va thyc tién, ngudi lao dong gan giéng nglrorl lao dong lam cong hudng
lvong (tiéng Anh quasi- salarled workers, nguyén ban tiéng Duc arbeitnehmerihnliche
Personen) dugc coi 1a thudc vé nhoém nhitng nguoi lao dong tu tao viéc lam, chinh xac hon la
mot tiéu nhom thuc su can su bao vé tdt hon nhitng nguoi lao dong tu tao viéc lam. Mot ) su
bao vé mang tinh phap luat da dugc mo rong dbi voi nhom nhing ngudi lao dong niy (ngay
nghi, cac ché do tro cip an sinh xa hoi). Pic diém ctia nhom nguoi lao dong nay 1a duge xac
dinh tai nhidu quy dinh ctia phép luat song khong c6 mot dinh nghia chung nao va ciing khong
c6 mot dau hi¢u don lé nao dudi day (déc biét & Duc) co thé duoc ap dung rong rai: (i) khong
doc 1ap vé kinh te (ii) phu thudc vé kinh té (khac v6i su phu thude veé mat quan ly cua nguoi
lao dong); (iii) can dugc bao vé xa hoi (mot dau hiéu cua sy phu thude vé kinh té); (iv) tu thuc
hién cong viéc khong c6 su gitp d& ciia nguoi lao dong cap dudi; (v) khdi lwong cong viée dugce
thuc hién chu yéu cho mdt ca nhan hoac hon mot nira tdng thu nhap cua nguoi lao dong dya vao
mot ca nhan hodc mot thé nhén.

Italy: B0 luat Dan sy (muc 1362) dua ra quy dinh chung la y chi ciia cac bén trong hop dong co
gid tri cao hon céc tir ngir dugc sir dung. Theo cic nguyén tic phap ludt 1au doi ctia Toa an toi
cao, thuat ngir phap ly duogc sir dung bdi cac bén trong hop dong, khi ddi tugng cta hop dong
1a mot cong viée cu thé, khong anh hudng téi phan quyét ciia tham phan, ngudi co vai tro xac
dinh ban chat cia moi quan hé (Phan quyét ctia Toa phd an s6 6168 ngay 27 thang 11 niam
1974). Cac toa 4n s& danh gia thé thirc thuc sy clia cong viée hon 1a ngdn ngit duoc sir dung
(Phan quyét ciia Toa pha an s6 9900 ngay 20 thang 6 nam 2003). Tai Italy, quy dinh nay bao
gdém ca quan hé “gan nhu chiu sy quan 1y (para subordination), mdt loai quan he cong viéc
dang ngay cang dugc cha y vi cai cach trg cap nam 1995. Nhitng quy dinh vé trg cdp dugc mé
rong duoc ap dung dbi v6i nguoi lao dong c6 quan h¢ vi¢c lam va ca nguoi lao dong tu tao V1ec
lam. Nhiing nguoi lao dong nay dugc diéu chinh boi nhiéu thuét ngir phap 1y. V& tién tro cap,
Luat cai cach tro cép s6 335 nam 1995 di quy dinh mot quy trg cap cong cong dac biét cho
ngudi lao dong gan nhu chiu sy quan 1y (para-subordinate); vé tai nan va bénh nghé nghiép, cac
luat da mo rong dé nhitng ngudi lao dong nay duge huong quyén loi; vé thué, thu nhap cta
ngudi lao dong gan nhu chiu sy quan 1y (para-subordiante) duge coi nhu thu nhap ciia nhiing
nguoi lao dong cod quan hé vice lam.

Slovenia: Luat vé quan hé viéc 1am ngay 1 thang 1 nim 2003
Diéu 11 (Ap dung cac quy dinh chung ctia Luat Dan su)...

(2) Néu ton tai cac yéu tb cua quan hé viéc lam xac nhéan tai Diéu 4 va Diéu 20, cong viéc
c6 the khong dugc thuce hién trén co s¢ cuia hop dong dan su, truor nhitng truong hop dugc luat
quy dinh.

Nam Phi: Cac 4n 1¢ gan day da thac day cach tlep can, mac du mot quan h¢ dugc xem la quan
hé thuong mai c6 déng thué, néu thyc té cho thiy thuc su 1 quan hé chi/thg, Toa an s& quyét
dinh 1a c6 quan hé€ viéc lam va quan h¢ nay dugc bao vé, vi du lién quan dén viéc sa thai. Cong
ty trach nhiém hitu han Denel (Pty) Ltd kién Gerber (nim 2005), Tap chi 26 Industrial Law s6
26 (SA) 1256 (Toa lao dong phiic tham).
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Il. Viéc xac dinh su ton tai cia quan hé viéc lam

Nhing vi du sau day dugc phan anh tir luat va thuc tién lién quan dén viéc xac dinh quan hé viée
lam, nhu'ng nhiing vi du nay khong thé dé cap t6i tat ca cac khia canh ctia van dé. Nhom cac vi
du thtr nhat (cac phuong phéap thuc tién) gom nhiing phuong phap ngay nay thuong dugc su
dung dé x4c dinh quan hé viéc 1am. Nhom thir hai gom cac vi du (tiéu chi cho Vlec xac dinh quan
hé viéc lam) phan anh nhitng déu hiéu chi bao cu thé dugce st dung tai cac quoc gia khac nhau.

A. Cac phuong phap thuc tién

1. Suy doan phap luat

Trong tat ca cac hé thong phép luét hién dai c6 sir dung phuto‘ng phap nay, suy doan phap luat co
thé chia thanh hai cach: Mot mat, c6 thé co suy do4n rong 1a tat ca cac quan hé 1a quan h¢ viéc
lam va khi mot nguoi lao dong nop don khiéu nai khong phai dua ra bang chimg chimg minh
quan h¢ viéc lam (Ha Lan); mat khac, ludt c6 thé cu thé mot hodc mot s ddu hiéu chi bio ma
nguyén don phai ching minh dé c6 thé ap dung viéc suy doan thién vi, ¢ lgi ddi véi nguoi lao
dong. Trong ca hai truong hop, viée chimg minh ban chit ctia quan hé déu tiiy thudc vao phia
bén kia va vi thé viéc bao vé khong dugc cong bang. (Nam Phi, Cong hoa Lién bang Tanzania).

Tai Chile, muc 8 cua B0 ludt Lao dong ty dong suy doan mot hop df”)ng 1a hop déng viéc
lam khi nguoi lao dong lam viée ¢ vi tri thap hon, phu thudc vao mot nguoi khac va duogc
hudng mot khoén tien cong co dinh.

Phap: B luat Lao dong Diéu L.751-1

Thoa thuan bao gf”)m mot bén la nhitng nguoi lam dai dién, nguoi ban hang luu dong
hodc moi gidi bao hiém va phia bén kia 1a ngudi sir dung lao dong cuia ho, bat ké van dé
ngon ngit duge thé hién trong hop dong hodc sy im ling ctia cac bén vé van dé nay, duoc
coi 1 hop dong 1am viéc (contrats de louage de services) néu nhitng nguoi lam dai dién,
nhitng ngudi ban hang luu dong hodc moi gidi bao hiém nay: (1) 1am viéc cho mot hodc
nhiéu nguoi sir dung lao dong, (2) lam viéc hoan toan va lién tuc tai mot khu vuc dai
dién, (3) khong thyc hién bat ctr hoat dong thuwong mai nio ctia chinh ban than minh, (4)
bi rang budc bdi cam két véi nguoi su dung lao dong vé ban chat cua dich vu duge thuc
hién, vé hang hoéa dugc ban hodc mua, khu vuc phai thyc hién cong viéc, loai khach
hang phai tiép can va ty 1¢ tién cong.

Tai Ha Lan, hai loai suy doan phap luat dugc deé cap tai Luét vé An toan va Linh hoat thong

qua ngay 14 thang 5 nam 1998 véi muc dich cing ¢d dia vi phap 1y ctia ngudi lao dong lam

viéc linh hoat. Néu mot ngudi lao dong 1am viée co ban 1a déu din cho ngudi sir dung lao
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dong trong khoang thoi glan ba thang (hang tudn, hodc it nhat 20 gio mdi thang) luat s€ duong
nhién suy doan d6 1a hop ddng viéc lam. Néu khong c6 thoa thuan cu thé vé gio can lam, s6 gid
lam viéc mdi thang trong ba thang truée d6 dugce lay dé coi 1a sb gio 1am viéc quy dinh trong
hqp ddng. Trong trudng hop ngudi sir dung lao dong khong ddng ¥, c6 thé dua bang ching
chong lai.

Cong hoa Lién bang Tanzania- Luat vé quan hé lao dong va quan h¢ viéc lam, nam 2004

Muc 15 (1)..., ngudi st dung lao dong phai cung cp vin ban cho ngudi lao dong khi ngudi
lao dong bat dau cong viée vdi cac ndi dung sau day:

(a) tén, tudi, dia chi thuong tri va gisi tinh cia ngudi lao dong; (b) dia diém tuyén dung; (c)
mo ta cong viéc; (d) ngay bat dau cong viéc; (e) hinh thuc va thoi han hop ddng; (f) noi lam
viéc; (g) gio lam viée; (h) tién cong, phuong phap tinh tién cong, chi tiét tit ca cac khoan loi
ich hodc viéc tra cong bang hién vat; va (i) cac van dé khac theo quy dinh.

(5) Nguoi sir dung lao dong phai giit van ban quy dinh tai tiéu muc (1) trong thoi gian nim
nam sau khi két thuc cong viéc.

(6) Trong trudng hop c6 tranh chép, néu ngudi st dung lao dong khong thé dua ra duoc hop
dong bang van ban hodc van ban quy dinh tai ti€u muc (1), trach nhiém chiing minh hoac
bac bo nhiing yéu to cta viéc lam quy dinh tai ticu muc (1) sé thudc vé nguoi st dung lao
dong.

(7) Cac diéu khoan ctia muc nay khong ap dung dbi voi nguoi lao dong lam viée dudi 6 ngay
trong mot thang cho mdt nguoi sir dung lao dong.

2. Quy dinh dac diém cho mét nhém lao déng cu thé (vi du theo khu vuc kinh té) l1a
ngudi lao dong hay ngudi lao dong tu tao viéc lam

Van dé nay co thé thuc hién theo mot sé cach, vi du, (i) ludt co thé trao cho B truong quyén tu
quyét dinh, hoic (11) luat ¢ thé quy dinh cu thé dic diém cta mot nhom ngudi lao dong. Cac vi du
sau day ap dung ddi véi viéc chuyén nhuong, v.v..

Phap: Phan quyét sb 5371 ngay 19 thang 12 nam 2000 ctia Toa Pha an: Toa an Ti cao xem xét
vu viéc mot ngudi 1ai taxi theo hop dong thang, hgp dong nay duoc tu dong gia han véi tén goi
"hop dé)ng cho thué xe taxi", va duoc tra mot khoan tién nhu 1a mot khoan tién thué. Toa an cho
1a hop dong nay da che gidu hop dong viéc lam vi ngudi lai taxi phai thyc hién nhiéu nghia vu
bét budc lién quan dén viéc str dung va bao dudng va trong diéu kién dudi su quan ly. Mat khac,
tai phan quyét so 5034, 35 va 36 ngay 4 thang 12 nam 2001, Toa an Tbi cao xem x¢t vu viéc
nguoi lao dong lam viéc nhéan va phat goi hang duéi théa thuén nhuong quyen Nhu‘ng nguoi

"nhén quyén" thu thap cc goi hang tai cac co so duge thué boi bén "chuyén quyén" va phat
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hang theo lich trinh va 16 trinh do bén "chuyén quyén" xac dinh. Hon nira, phi duoc xac dinh
boi doanh nghiép, va duge doanh nghiép thu truc tiép tir khach hang. Toa an THi cao di xem
xét viéc 1am cta ba ngudi "nhan quyén" trong ba vu viée khac nhau va dua ra ba quyét dinh
trong cing mot ngay, theo nhitng phan quyét nay, cac didu khoan cua Bo luat Lao dong
dugc ap dung dbi voi nhimg ngudi ma cong viée ciia ho chii yéu gom thu thap don hang
hodc nhan cac vat dung can phat, luu kho hodc van chuyén, trén danh nghia cua mot doanh
nghiép san xuit hodc doanh nghiép kinh doanh, khi nhitng ngudi d6 thuc hién cong viée ciia
ho tai dia diém duogc cung cép hoac chép nhén boi doanh nghiép, dudi nhiing diéu kién va
gia do doanh nghiép ap dit, khong can thiét phai thiét 1ap mdi quan hé quan ly. Didu nay
duoc hiéu la mé rong pham vi ap dung cia B¢ luat lao dong dbi voi mot sd nguoi lao dong
"nhan chuyén nhuong".

Malawi: Dy thao Luét vé viéc 1am (sira d6i) nim 2006:

Muc 78 (1) Bo trudng co thé, bang viéc thong bao trén Cong bio, quy dinh cu thé bat cir
ngudi ndo 1a ngudi lao dong c6 quan hé viée 1am theo quy dinh ciia toan bg hodc bat ky phan
nao cua Ludt nay, hoac bét cur luat nao khac diéu chinh véan dé viéc lam voi diéu kién l1a B
truong phai tham van Hoi dong tu van lao dong ba bén trude khi quy dinh cac nhom ngudi
la nguoi lao dong c6 quan hé viéc lam.

(2) Trudce khi B truong ban hanh thong bao quy dinh tai khoan 1 cia muc nay, BJ truéng
can:

(a) Cong bd cong khai dy thao thong béo trén Cong bao; va

(b) Lay y kién bang van ban nhitng nguoi quan tdm, c6 lién quan trong thoi han thich
hop.

Tai Morocco, muyc 8 cua B luat Lao dong mé rong pham vi diéu chinh bao gom ca nhiing
nguoi lam viéc tai nha va dua ra huéng dan nhiing y€u to cau thanh quan trong cia nhimng
cong viéc nay.

Muc 8. "Nhitng nguoi lao dong lam vi¢e tai nha" quy dinh tai B¢ luét hién hanh duogc coi
nhu nhitng ngudi lao déng c6 huong lwong/ nguoi lao dong dwoc tra cong, khong can thiét
phai danh gia c6 hay khong c6 bét cir sy phu thudc mang tinh phap 1y, c6 hay khong viéc
kiém soat truc tiép va thuong xuyén cia nguoi st dung lao dong, noi ho lam viéc va cong
cu duoc sir dung cho cong viéc c6 thudc vé ho hay khong, c6 hay khong viéc ho cung cép
cong viéc voi toan bd hay mot phan cac nguyén lidu chi yéu duoc dung khi nhitng nguyén
li¢u nay dugc ban cho ho bdi nguoi giao viéc 101 sau do nguoi giao viéc lai mua nhitng san
pham d4 hoan thanh, hodc nguyén liéu dugc cung cap cho ho boi mot nha cung cap dugc chi
dinh bdi nguoi giao viéc va tir ngudi ma ngudi lao dong huong luong phai nhan

nguyén liéu, hodc ho c6 tw cung cép thém bat cir nguyén liéu nao khac hay khong.

(1) ho co trach nhiém, c6 thé 1a truc ti€p hodc qua trung gian, doi vdi viéc hoan thanh
cong viéc cho mdt hodc nhicu doanh nghiép va nhén tién cong cho cong viéc do; va

(ii) ho 1am viéc mot minh hodc v6i nguoi phu viée hodc véi vo/chdng va con cai khong
dugc tra luong

New Zealand Lut vé quan h¢ viéc lam s6 24 nam 2000

Muc 5.
"Ngudoi lao dong tai nha" (a) 1a nguoi cam két, duge thué hodc duoc hop dong boi bat cir
nguoi nao khac (trong viéc kinh doanh, buén ban cua nhitng nguoi nay) dé€ lam viéc cho
ho tai nha ( khong phai tai nha cua nhitng nguoi kinh doanh, buoén ban hodc nhiing noi
0 c6 do dac, noi that); va (b) gdm mot nguoi trén thuc t&€ cam két, dugc thué hodc hop
dong, mac du hinh thtc ciia hgp dong gitita cac bén vé mat ky thuat 1a hop dong mua ban.
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Tay Ban Nha, Tuyén ngdn ctiia nguodi lao dong, dugc soan thao lai vao nam 1995, Muc 2 (1) (d)
va (e); va Sic lénh Hoang gia s6 1435 nam 1985 diéu chinh quan h¢ viéc lam dac biét cia cac
van dong vién thé thao nam, nit chuyén nghiép va nhitng nguoi thuc hién cong viéc mang tinh
nghé thuat:

1. Nhitng nguoi sau day dugc coi la c6 quan hé viéc lam véi nhiing dac diém dic biét: (...)
d) Van dong vién chuyén nghiép nir va nam

e) Thuc hién cac cong viéc mang tinh nghé thuat.

3. Trach nhiém cta ngudi sit dung lao déng vé théng tin cac diéu kién viéc lam

Mot phuong phap mang tinh thyc tién khac 1a yéu cau ngudi sir dung lao dong cung cép thong
tin vé diéu khoan cua viéc lam.

A

Canada — B4o céo vé "Cong béng lao dong" nhin manh réng mot khia canh cua viéc thuc thi
viéc bao vé cac tiéu chuan lao dong 1a dam bao réng nguoi lao dong biét duoc loai cong viéc
ma ho 1am, va cac quyén loi ctia ho theo quy dinh c6 lién quan cua luat phap. Bé dap ung nhu
cau nay, phap luat yéu ciu nguoi sir dung lao dong phai bao cho nguoi lao dong biét dia vi phap
1y ctia ho, dong thoi quy dinh rang néu khong cé sy thong bao nay, ngudi lao dong duogc suy
doan 1 nguoi lao dong c6 quan hé viéc lam. Bao cdo trén khuyén nghi rang ludt phap ciing can
quy dinh néu nguoi sir dung lao dong cudng ép, miéu ta sai hodc gy anh hudng t6i nguoi lao
dong dé dat dugc sy dong v clia nguoi lao dong ddi véi mot dia vi phap 1y cu thé s& bi coi 1a
hanh vi vi pham phap luat.

Lién minh Chéau Au, Chi thi cia Hoi dong s6 91/533EEC ngay 14 thang 10 nam 1991
Diéu 2 (1) Trach nhiém cung cap thong tin

Nguoi sir dung lao ddng c6 nghia vu thong bao cho ngudi lao dong cd quan hé viéc lam thudc
pham vi d4p dung cta Chi thi nay cac y€u t6 co ban cua hop dong hoac quan hé viéc lam.

Nhat Ban, Luét cac tiéu chuén lao dong

Diéu 15: Khi ky két hop dong lao dong, ngudi st dung lao dong phai thong béo rd rang cho
nguoi lao dong ve luong, thoi gio lam viéc va céac dieu kién khac.

Trong trudng hop nay, cac van dé lién quan dén luong, thoi gio 1am viéc va cac van dé khac
da dugc quy dinh tai Sic 1énh cua BO Y té, Lao dong va Phuc loi xa hoi can duge thé hién
rd rang theo nhiing cach thic dugc quy dinh tai Sic lénh ciia BO Y té, Lao dong va Phuc loi
xa hoi.
Tai Uruguay, Luat vé viéc 1am va phuc loi (nam 2006) quy dinh réng nguoi st dung lao dong
phai théng bao cho ngudi lao dong nhiing diéu kién lao dong cta ho.

4.Tinh t6i thugng clia cac yéu té thuc té

Khuyén nghi s6 198, doan thir 9

Vi muc tiéu ctia chinh sach quéc gia v& viéc bao vé ngudi lao dong trong quan hé viéc lam,
viée xac dinh sy ton tai cia mot méi quan hé cu thé can dugc huéng dan trudc tién boi cac
yéu t6 thuc tién lién quan t6i viéc thuc hién cong viéc va va van d& tra cong cho nguoi lao
dong, khong ké dén viée quan hé dugce miéu ta thé nao trong cac hop ddng hodc trong bét
ké hinh thtrc nao khac duoc thoa thuan giita cac bén.




Tai da s6 cac hé thong phap luat- tinh t6i thuong ciia cac yéu t6 thuc té-ban chat ciia quan hé-
quyét dinh hinh thirc cua hop dong.

Tai Canada, trong vu Cong ty Wiebe Door Services Ltd. ki¢n chinh phu Canada (B9
truong Ngan khd qudc gia) (1986 ) 3 F.C. 553, Toa phuc tham lién bang xem xét tinh hinh
thyue té ciia nhitng nguoi lao dong cua cong ty (nhitng nguoi lap dat va sira chira cua) daé
quyét dinh trach nhiém cta cong ty vé thué, bdi thudng cho nguoi lao dong, bao hiém that
nghiép va dong gop vao Ké hoach tra luong huu ciia Canada. Cling v&i viée ghi nhan ring
trong qua trinh kinh doanh, cong ty c6 st dung dich vu cua nhitng nguoi nay voi nhan thic
o rang réng ho dang lam cong viéc kinh doanh cua chinh ho va ho c6 trach nhi¢m véi cac
khoan thué va cac khoan dong gop khac, Toa an quyét dinh rang: “Nhiing thoa thuan nay
ban than no khong thé quyet dinh quan h¢ glua cac bén, va cac toa an phai xem xét can
than cac yéu tb thyc tién dé dua ra phan quyét”

Céc toa an tai Nhat ban da phan quyét ring quan hé viéc 1am ton tai khi cac tinh tiét cong
viéc thuc té c6 thé coi la quan h¢ viéc lam, khong phu thudc vao cac diéu khoan cua hop
dong. Diéu nay c6 nghia 13, khi c6 hai yéu t6: sy quan 1y cong viée va tra luong, toa dn xac
dinh 13 c6 quan hé viéc 1am. Céch giai thich luat nay vé co ban ciing ap dung ddi véi quan
hé cong viéc theo hop dong va cac quan h¢ lao dong phai ctr. (Vu Saga TV: Phan quyét cua
thim phan Fukuoka Toa cap cao ngay 7 thang 7 nam 1983, Hanrel Jiho S6.1084,
trang.126; S Vu EN-EI: Toa cap quan Saga Takeo Branch, Phan quyét 28 thang 3 1997,
Rodo Hanrei s 719, trang 38).

Nam phi: Toa lao dong phiic tham trong vu Cong ty Denel (Pty) Ltd kién Gerber (nim
2005) 9 BLLR 849 tuyén b riang: “viéc xac dinh mot ngudi 1a ngudi lao dong c6 quan hé
viéc lam voi mot nguoi khac 1a vén dé can duge quyét dinh dva trén co s6 thuc té- dya trén
co so thuc dinh va khong dya trén hinh thire hoac tén goi, it nhat 1a khong chi dua vao hinh
thirc hodc tén goi”.

Lién hiép Anh, Toa phuc tham, vu Appeal Cable & Wireless PLC kién Muscat [2006]
IRLR 355: x4c dinh rang phan quyét truéc da thién vi khi ngu ¥ rang hop dong viée lam 1a
can thiét (Vu kién giita Dacas va Cong ty Brook Street Bureau (UK) Ltd. [2004] IRLR
359), Toa phic tham da thyc hién mot cude kiém tra chéo bao gdm hai yéu té dé xac dinh
ai la nguoi lao dong ¢6 quan h¢ viéc lam trong tinh huong c6 mot loat cac quan hé¢ va quan
hé ba bén. Hai yéu t6 d6 1a: mot mat, nghla vu cung cap cong vi¢c, va mat khac, nghia vu
thyc hién cong viéc voi su kiém soat; vin dé sap xep viéc thanh toan tién cong truc tlep
hay gian tiép khong c6 ¥ nghia (nhu céc tinh tiét ctia vu kién nay, mac da mot cong ty trung
gian chi tra cac hoa don giri t6i ho). Mot hop ddng ngu ¥ da thuc su ton tai gitta nguoi lao
dong va ngudi sir dung cudi vi cong ty Cable & Wireless c6 nghia vu cung cap cong viée
cho 6ng Muscat va 6ng Muscat c6 nghia vu c6 mat tai cong ty va lam viéc dudi sy giam
sat cua quan ly cong ty.

Uruguay, Tai TAT 2, Sent. N387,31.10.2002, Tosi, Lopez (r), Echeveste, Toa an quy dinh
rang trong tranh chap lao dong, tinh tdi thuong cua thuc té quyét dinh hinh thirc ciia hop
dong.
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B. Cac tiéu chi dé nhan dang quan hé viéc lam

Khuyén nghi s6 198, doan thir 12:

Vi muc tiéu cta chinh sach quoc gia dugc deé cap trong Khuyén nghi nay, cac quoc gia thanh
vién co thé quy dinh 1o rang cac diéu kién duoc ap dung trong viéc xac dinh su ton tai ciia
quan h¢ viéc lam, vi dy, c6 quan h¢ chiu sy quan ly va su 1¢ thudc.

Céc tiéu chi c6 thé thay doi va cac tiéu chi dé cap dudi day khong mong doi 1a thdu ddo hét moi van
dé. Mirc d6 cua timg tiéu chi ciing c6 thé thay déi tiy thudc vao kha ning co thé ap dung duoc va
su phtt hop dbi véi timg loai viéc lam cu thé. Tuy nhlen céc tiéu chi quan trong nhit bao gom: su
kiém soét, sy tuong tac, su phu thudc va cac riii ro vé tai chinh.

1. Chiu su quan ly hay phu thudc

Thyec tién cua cac qudc gia khac nhau. Tai mét s6 qudc gia, hai thuat ngir nay cung song song ton
tai. O mot sb qudc gia khac lai co thé khac biét, nhu sy giam sat co dic trung 1a yéu to chlu su quan
1y (subordination), trong khi sy phu thudc (dependence) duoc cu thé hoa la phu thudc vé kinh té,
du c6 hay khong su giam sat dbi v6i cach thic thuc hién cong viée. Ngay nay, tiéu chi chiu sy quan
Iy da duoc chirmg minh 1a khong du dé tré thanh yéu t6 chinh cua viée xac dinh quan hé viée 1am
thuc sy va phan biét voi quan hé thuong mai. Bao cdo ctia A. Supiot dua ra hai 1y do cho nhan dinh
nay: thir nhat, vé mat phap 1y, né khong bao gdm trudng hop nhitng ngudi lao dong mang tinh
chuyén nghiép, ho thich su doc 1ap khach quan khi thuc hién cong viéc do ho c6 k¥ nang lam viéc
lanh nghé. Péi v6i nhitng ngudi lao dong nay, ngudi sir dung lao dong khong quan 1y chét luong
ctia cong viéc ma chi giam sat cac thong sé cua viée thuc hién cong viéc. Thi hai, tir quan diém xa
h01 tiéu chi nay dan t6i viéc loai trir pham vi diéu chinh cua luat lao dong 1a nhimg ngudi lao dong
vé mat khach quan hodc chu quan thyc sy can sy bao vé."

a. Yéu té chiu su quan ly
Argentina, B luat Lao dong, dugc sira d6i nam 1995
Muc 64.

Yéu t6 chiu sy quéan 1y lién quan dén viéc nguorl su dung lao dong, hodc dai dién cia ho, thuc
hién hodc c6 kha nang thyc hién sy chi dao d6i véi viéc tién hanh cong viéc.

Italy, Diéu 2094 va Diéu 2222 ciia B luat Dan su dinh nghia tiéu chi chiu sy quan ly va duara
su phan biét gitra yéu t0 chiu sy quan ly va tu quan ly cong viée.

Nhat Ban, khi xac dinh su ton tai cua quan hé viéc lam, toa an da nhén manh dén yéu td chiu
su quan ly hon la yéu to sy phu thudc.

b. Su'phu thuéc

Argentina, B luat Lao dong, dugc sua ddi ndm 1995

Muc 65. Su phu thudc vé kinh té ton tai trong bit ctr trudng hop nao sau day:
1. khi khoan tién ma mot nguoi nhan dugc tir viée cung cép dich vu hodc thuc hién cong viéc
la nguon chinh, duy nhat trong thu nhap ctia nguoi do.
2. khi khoan tién dé cap & tiéu muc 1 trén truc tiép hodc gian tiép tor mot nguoi hodc mot
cong ty, hodc la két qua cua viéc thuc hién mdt cong viéc.
3. khi mot nguoi cung cép dich vu hodc thuc hién cong viéc khong co su tu quan 1y vé kinh
te, va phuong dién kinh t€ lién két t&i chu trinh hoat dong dugc diéu hanh bdi mot nguoi

1 Supiot, A. Critique du droit du travail (Presses Universitaires de France), 1994, trang 165
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hodc mot cong ty ¢ thé duge coi 1a ngudi st dung lao dong.

Trong truong hop cd su nghi ngd vé su ton tai cua quan hé vi¢c lam, bang ching 1a co su
phu thude ve kinh te s€ xac dinh quan h¢ do du diéu kién dugc coi la quan h¢ viéc l[am.

Canada. Mgt nhom nhiing nguoi duoc goi 1a "nguoi lao dong phu thudc" da dugc dua vao
phap lut vé quan hé lao dong dé bao dam su bao vé dbi v6i nhitng nguoi lao dong khong
¢6 cac dau hiéu chi dAn mang tinh truyen thong vé dia V1 phép 1y viéc lam, nhung lai phu
thudc vao nguoi str dung lao dong vé kinh té, va c6 vé glong voi nguoi lao dong cé quan h¢
viéc 1am hon 1a nha thau dgc lap. Vi Iy do nay, Luat vé quan hé lao dong ctia viing Ontario
quy dinh cu thé "nha thau phu thudc" 12 "ngudi lao dong c6 quan hé viéc 1am" va dinh nghia
nha thau phu thudc 1a:

Mot nguoi, khong phu thudc vao viéc duge thué hay khong duogc thué theo hop déng
viéc lam, dugc hay khong dugc trang bi cong cu, phuong tién, thiét bi, may moc, vt
liéu, hodc céac vat dung khac dugc sé hitu boi nha thau phu thugc, thuc hién cong viéc
hoic dich vu cho ngudi khac dé 13y tién cong trén co so cac diéu khoan 1a nha thau phu
thudc & vi tri phu thugc vé kinh té, va co trach nhiém thuc hién cac nghia vu, thi nguoi
d6 gan gidng quan hé ciia ngudi lao dong hon 1a ctia nha thau doc lap.

Tai ving British Columbia, Toa phic thim trong vu viéc cong ty Old Dutch Foods Ltd kién
Cong doan dia phucng Teamster S6 213 (nam 2006) B.C.J. Sb. 3127, di can nhéc dinh
nghia cta phap luat vé "nha thau phy thugc" (gidng véi Luat ciia viing Ontario & trén) khi
xac dinh hai yéu t6 d6i voi dia vi phap 1y ciia nha thau phu thudc. Yéu té thir nhat 1a lidu
mot nha phan phdi thue phdm Old Dutch c6 "thuc hién cong viée hodc dich vu cho [cong ty
Old Dutch] dé lay cong..." hay khong. Yéu t6 thir hai 1 nhitng nha phan phdi c¢6 phu thugce
cong ty Old Dutch vé kinh té hay khong. Toa 4n nhat tri véi Ban Quan hé Lao dong rang
cong ty Old Dutch kiém soat vé gia san pham d6i v&i ca nha phan phdi va ngudi ban 1€ trong
mdi quan hé da chiéu phrc tap giita cong ty Old Dutch, cic nha phan phéi va nhitng nguoi
ban I du can cir dé két ludn ring co quan hé lam viéc dé ldy cong: tién cong dugc tra boi
cong ty Old Dutch, mac du 1a tra gian tlep Vi vay, cong doan Teamster dugc xac nhan la
dai dién dé dam phén cho cac nha phan phdi.

Tai Italy, quan hé viéc lam la quan h¢ ma trong d6 mot bén c6 nghia vu lam viéc 1a nguoi
lao dong, bén dbi tac 1a nguoi sir dung lao dong, co nghia vu tra cong cho cong viéc nay.
Ngoai nhitng nghia vu chinh ndy, con ¢ cic quyén va nghia vu twong tig duoc quy dinh
boi lut, boi cac hop dong ca nhan va cac thuong lugng tap thé (vi du, nghia vu tuan thi,
tan tuy, nghi phép nam, quyén cong doan.v.v...)

2. Kiém soat va huéng dan céng viéc
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3.

Mot trong nhitng du hiéu chi din chinh cta van dé chiu su quan ly 1a viéce giém sat, vi mdi quan tim
dau tién ma ngudi st dung lao dong thuong luong 1a quyén chi huy, quyén chi dao ngudi lao dong
chap nhan sy thay doi theo nhu ciu ciia qua trinh lao dong. Cac mbi quan tam chinh la: chi dao cong
viéc, thué mudn, ky luat, dao tao, danh gia.v.v... Viéc giam sat co thé bao gom quy trinh thyc hién
cong viée, hodc/va két qua cong viée, cling nhu thoi diém, dia diém va phuong thirc ban san pham.

Burkina Faso — Muc 1 ctia Bo luat Lao dong nam 1992 quy dinh cong viéc dugc thyc hién theo hgp dong
viéc lam nghia 1a dugc thuc hién dudi sy chi dao hodc/va dudi quyén ctia nguoi st dung lao dong.

Canada —

Viéc "kiém tra" mot ngudi c6 phai la "nguoi lao dong c6 quan hé viéc 1am" dudng nhu duoc trich din
thuong xuyén nhat trong khoa hoc luét vé viéc 1am ciia Canada lan dau tién dugc dwa ra boi Lord
Wright tai quyét dinh ciia Hoi dong co mét trong vu Montreal kién cong ty Montreal Locomotive
Works Ltd va cong sy, [nim 1937] 1 D.L.R. 161 tai trang 169 (P.C.). Lord Wright tuyén bd:

Trong cac vu trudc do, thuong chi dya vao viée kiém tra mot yéu td nhu c6 hay khong co sy kiém

soat dé xac dinh vu viéc 1a quan hé giita nguoi chii va ngudi hau, hau hét d&é quyét dinh nghia vu
boi thuong ciia nguoi chu hodc nguoi ¢6 dia vi cao hon. Trong nhiing diéu kién phirc tap clia cong
nghlep hién dai, can ap dung viéc kiém tra phirc tap, ch1 tiét hon. Viéc kiém tra 4 yéu t6 trong mot
s6 vu viée duogce cho 1a thich hop hon, d6 1 cac yéu t6 lién quan dén (1) kiém soat; (2) chu sé hitu
ctia cong cu lam viée; (3) kha ning co loi nhuan; (4) kha ning bi thua 15. Ban than yéu t6 kiém soat
khong phai lic nio ciing c6 tinh thuyét phuc. .. Trong nhiéu truong hop, van dé chi dugc giai quyét
thong qua kiém tra toan bg cic yéu t cau thanh quan hé giira cac bén.

Slovenia — Luat vé quan hé viéc 1am ngay 01 thang 01 nam 2003
Muc 4 (Dinh nghia vé quan h¢ viéc lam)

(1) Quan h¢ viéc lam 1a quan h¢ gilta nguoi lao dong va nguoi su dung lao dong, theo do, nguoi
lao dong ty nguyén tham gia vao qua trinh t6 chirc cong viée ciia ngudi st dung lao dong, tw minh
thuc hién cong viéc mot cach lién tuc theo su chi dan va dudi sy gidm sat ciia nguoi str dung lao
d6ng va nhan tién cong tir viéc thuc hién cong viéc.

Nam Phi, B§ Quy téc thuc hanh chuén: Ai la nguoi lao dong c6 quan hé viéc lam, 2006

39. Nguoi lao dong c6 quan hé viée lam 1a ddi tuong ctia quyén giam sat va quan 1y clia nguoi sir
dung lao dong trong khi d6 cac nha thau doc lap binh déng v6i nguoi su dung lao dong va thyc hién
cong viéc theo cac diéu khoan cua hop dong. Quyén kiém soat ctia ngudi sir dung lao dong bao gom
quyén xac dinh loai cong viée nguoi lao dong sé 1am va ngudi lao dong thuc hién cong viée do thé
nao. Co thé thay quyen cuia ngudi str dung lao dong 1a hudng dan hoic chi dan ngum lao dong lam
mdt s6 cong viée nhat dinh va giam sat nhitng cong viée nay dugc hoan thanh thé nao.

40. Quyén giam sat ciia ngudi st dung lao dong dugc duy tri, trong hau hét cac vu viée, 1a mot dau
hiéu chi dan quan trong ctia quan hé viéc lam. Mirc do quan ly va giam sat cang 16n thi viéc xac
dinh mot quan hé 14 quan hé viéc 1am cang r6 rang. Quyén quan 1y c6 thé 6 ngay ca khi no
khong dugc thyc hién. Viéc mot ngudi sir dung lao dong khong thuc hién quyén quéan 1y va cho
phép nguoi lao dong lam viéc phan 16n hodc hoan toan khong bi giam sat khong lam thay d6i ban
chat ctia quan hé.

Su tuong tac cua ngudi lao dong trong doanh nghiép

Trong nhitng hinh thirc méi ctia cu triic viée 1am, viéc kiém soat ngay cang it nhung su twong tac lai ngay
cang nhiéu. An 1& ctia Phap chung to diéu nay khi xac dinh tAm quan trong cta "syu twong tac" trong viéc
xac dinh sy ton tai cla quan h¢ viéc lam. Tai nhiéu quéc gia (Phap, Nam Phi, Cong hoa lién bang Tanza-
nia) khai ni€m sy twong tac ngay cang duoc st dung nhiéu hon nhu 12 mot dau hiéu chi bao su tdn tai cua
quan h¢ viéc lam.
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B6 Pao Nha, Bo luat lao dong s6 99 nam 2003:
Muc 12- Suy doan

Céc bén dugc suy doan la tham gia vao quan h¢ viéc lam khi c6 cac dau hiéu chi bao
sau day:

(a) nguoi lao dong la mot phﬁn co ciu t6 churc cua hoat ddng sinh lgi nhuan va thyc
hién cong viéc dudi sy hudng dan cua to chirc do.

Nam Phi- B Quy tic thyc hanh chuin: Ai 1a ngudi lao dong c6 quan hé viéc 1am, 2006

18. Viéc suy doan sy ton tai ciia quan hé viéc lam c6 hi¢u lyc néu cdé mot trong 7 yéu to
sau day:...

(c) néu mot nguoi lam viéc cho mét to chirc va tao thanh mot b phan cua to chiic do.

Déu hiéu nay dac biét chi co thé ap dung dbi voi nguoi su dung lao dong la mdt thyc thé
c6 tinh tap thé. N6 khong ap dung ddi voi viée thué mudn ca nhan, vi du ngudi lao dong
lam cong viéc nha. D4u hiéu nay s& xuit hién néu nhu cong viée ciia ngudi lao dong tao
nén mot phén tuong tac voi su td chirc hodc viée van hanh cua nguoi su dung lao dong.
Mot nguoi lam viée hodc cung cép dich vu cho mét nguoi st dung lao dong nhu 1a mot
phan cong viée kinh doanh cua chinh ho s& khong 1a mot phan cta cong viée cta nguoi
sir dung lao dong. Nhirng d4u hiéu xac dinh mot nguoi thuc hién cong viéc kinh doanh
ctia chinh ho 14 viéc ho chiu rti ro phat sinh tir nhiing yéu kém ctia nguoi lao dong, gia
ca tang dot bién va thoi gian kéo dai qua du kién. Trong quan hé viée 1am, didc trung ciia
nguoi st dung lao dong la phai chiu nhiing rii ro nay.

Tai Lién hiép Anh, khdi niém "twong tic véi co cau to chirc" khong 1 rang. Mic du da
c6 mot sd phan quyét cia toa an vao nhitng nam 1950, vi du cac vu kién ciia cong ty
Stevenson Jordon & Harrison Ltd kién MacDonald & Evans [nam 1952] 1 TLR
101(CA) 111 va Bank voor Handel en Scheepvaart N.V. kién Slatford [1953] 1 QB
248(CA) 295, c6 str dung ti€u chi nay, song no lai khong dugc st dung trong nhiing thap
ky tiép theo. Vi du vu cong ty Ready Mixed Concrete (South East) Ltd. Kién Bo trudng
Tro cdp vao Bao hiém qudc gia [1967] 2 QB 497, 524.

Tuy nhién, do su da dang hoa cua quan h¢ viéc lam da gay ra nhfmg kho khan trong viée
xac dinh yéu t6 kiém soat clia ctia nguoi sut dung lao dong vé thoi gian, dia diém va
phuong tién, nén tiéu chi "twong tac véi co cau to chirc" ngay cang dugc chii ¥ tai nhiéu
quoc gia.

4. Thuc hién céng viéc chti yéu hoac phan I6n vi lgi ich cia nguoi khac

Mot nguyén tic chu yéu xac dinh ban chat kinh té ctua quan hé hop dong 1a c6 hay khong
viéc nguoi lao dong bi gidi han chi cung cap dich vu cho ngudi chu.

Ireland — Vu vi¢c Denny da tao thanh mét &n 1€ trong Iinh vuc nay. Denny, mdt cong ty
vé ché bién thuc pham, ky hop dong viéc lam véi mot loat ctra hang giGi thiéu va hudng
dan str dung san pham, ho tham gia vao nhém nhimng ngudi nhitng ngudi gidi thiéu va
huéng dan str dung san pham. Khi mot ctra hang can ngudi gidi thiéu san pham, mot
thanh vién ciia nhom nay s& dugc cong ty lién hé dé 1am cong viéc nay. Ngudi gidi thiéu
san pham xudt trinh héa don, duoc ky boi ngudi quan 1y cira hang, va dugc tra theo mirc
tién hang ngay va phu cap di lai, nhung lai khong du tiéu chuan huong ché do tro cp va
gia nhap cong doan. Hop dong lao dong nim ctua mot nguoi lao dong kiéu nay di dugc
gia han mot s6 1an (ngudi phu nit ndy lam viée trung binh 28 gio mot tuan, trong khoang
tir 46 dén 50 tudn mot nam va da gidi thiéu, huéng dan str dung san pham khoang 50 lan)
cho dén khi hop dong ciia nam 1993 tuyén bd rang nguoi phu nit nay 13 nguoi lao dong
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doc lap va vi thé phai co trach nhi¢m tu tra cac khoan thué. Nguoi lao dong nay tiép tuc lam
viéc khong co su giam sat ciia cong ty, song tuan thu tat ca cac hudng dan hop 1y cta nguoi chi
ctra hang va vian ban huéng dan cia cong ty. Cong ty di cung cép tai liéu hudng dan sir dung
san pham va dong ¥ cho nguoi lao dong thuc hién cong viée niy. Van dé dit ra trong vu viée
nay la ngu’m lao dong nay la nguoi lao dong tu tao viéc lam hay la ngudi lao dong c6 quan hé
viéc lam can duoc bao hiém boi cong ty. Dya trén nhing tinh tiét cu thé cua vu viée va cac
nguyén tic chung ciia toa an, Toa an tdi cao cho rang ngudi phu nir ndy 1a ngudi lao dong co
quan hé viéc lam, bi rang budc boi hop déng viéc lam, vi nguoi lao dong nay thuc hién cong
viéc cho nguoi khac, khong cho ban than minh. (Toa an tbi cao, vu cong ty Henry Denny &
Sons Ltd., tén thuong mai 1a Kerry Foods kién B¢ truong Phuc loi xa hi [1998], 1 IR 34).

Nam Phi, B6 Quy tac thuc hanh chuén: Ai 1a nguoi lao dong c6 quan hé viéc lam, 2006

15. Nhiing nguoi dugc coi la nguoi lao dong c6 quan hé viéc lam néu (a) lam viéc hodc cung
cap dich vu cho nguoi khéc hodc mét thuc thé dugc coi 1a nguoi st dung lao déng cua ho;
Va (b) ¢6 mot trong bay yéu td trong quan hé ciia ho voi mot nguoi hodc thuc thé 6. Nhiing
yéu to nay 1a: 1) klem soat cong viéc; ii) kiém soat thoi gid 1am viée; iii) su twong tac cia
nguoi lao dong; iv) sb gi0d lam viéc cho mdt nguoi trong ba thang trudc do; v) su phu thudc
vé kinh té; iv) cung cép dung cu hoac thiét bi 1am viéc, va vii) cong viéc dugc thuc hién chi
cho mot nguoi.

5. Ngu@i lao dong tu minh thuc hién cong viéc

Viéc xac dinh nguoi lao dong 1a "nguoi lao dong c6 quan hé viéc [am" hay "nha thau doc lap", s€
rat kho khan néu ngudi lao déng khong thuce hién viéc hodc trén thyc té chi ty lam mot phan cong
viée. Néu ngudi lao dong c6 thé chuyén viée cho ngudi khac lam thi ngudi nay thuong khong pha1
la nguoi lao dong.Tuy nhién, khong nén can cur vao viéc chuyen nhuong mot sb loai cong viée dé
két luan dia vi phap ly ctia nha thau doc 1ap. Tai Canada, mot sd
dudi thoa thuan chuyen nhuong da duoc xac dinh la nguoi lao dong c6 quan hé viéc lam cia nguoi
chuyén nhuong mic du ban than ho dugc phép thué nguoi 1am dé giup ho van hanh cira hang.

""

nguoi chi" cua hang hoat dong

Chile — B9 luat lao dong
Diéu 3(b) Ngudi lao dong 14 nguoi theo hop dong viée 1am cung cip cac dich vu vé tri tué
hodc chan tay c6 sy phu thudc va chiu sy quan 1y.
Italy, B6 ludt Dan su: Nhu duoc dé cap & trén (Phan B.1), Diéu 2094 quy dinh rang ngudi lao
dong chiu sy quan ly 1a nguoi cé nghia vy cong tac véi doanh nghiép, cung cap cdng viéc chan
tay hodc tri tu¢ va nhan tién cong.
Viét Nam, B0 luét lao dong nam 1994, dugc sira doi nam 2002
Diéu 30. Hop ddng lao dong
1. Hop ddng lao dong duoc giao két truc tiép giita ngudi lao dong véi ngudi sir dung lao
dong.
()
4. Cong viéc theo hop dong lao dong phai do ngudi giao két thuc hién, khéng duogc giao cho
nguoi khac, néu khong co6 sy dong y ctia nguoi st dung lao dong.

6. Thuc hién céng viéc trong thai gian cu thé va tai dia diém duoc théa thuan

Khia canh trung tim cta "sy kiém soat" duoc théa thuan trong quan hé ngudi lao dong/ngudi
st dung lao dong l1a quyén cua nguoi st dung lao dong trong viéc xac dinh khi nao va dia diém
cong viéc duoc thuc hién, chir khong don gian chi la cach thuc thyc hién cong viéc.
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Thoa thuan khung Chau Au vé cong viée tir xa (Telework) ngay 16 thang 07 nim 2002

Thoa thudn mang tinh ty nguyén nay nham thiét 1ap khung kho chung cap chau Au dugc
thuc thi boi cac thanh vién cua cac bén ky két (Lién doan lao dong chau Au,
UNICE/UEAPNE va CEEP) phu hop véi trinh ty thu tuc va thuc tién cu thé cua cac
qudc gia dbi véi van dé quan 1y va lao dong. ..

Khoan 2. Cong viée tir xa (Telework) 1a mot hinh thirc td chtrc va/hodc thue hién cong
viéc, str dung cong ngh¢ thong tin, trong boi canh cia mot hop dong/quan hé viéc lam,
khi ma cong viéc cling c6 thé dugc thuc hién tai tru so cia nguoi st dung lao dong, dugc
tién hanh xa try sé theo cach hiéu thong thuong. Thoa thuén nay bao gom nhiing nguoi
lao dong lam viéc tir xa (teleworkers). Nguoi lao dong lam vige tir xa 1a 1a bat cur nguoi
nao thuc hién cong viéc cong viéc tir xa néu trén.
Khoén 3. Viéc chuyén sang hinh thirc cong viéc tir xa dugc hiéu theo nghia thong thuong
chi 1a bo sung cho cach thirc cong viéc duoc thuc hién, khong anh hudng dén dia vi phap
Iy viéc lam cta nguoi lao dong lam viéc tir xa. Viéc nguoi lao dong tir choi chon cong
viéc tir xa khong duogc coi 1a 1y do ket thiuc quan hé viéc lam hoac 1am thay doi cac dicu
khoan hop dong viéc lam cta nguoi do.

Slovakia, B¢ luat lao dong, 2002

Muc 43 Hop déng viéc lam

(1)Trong hop dong viéc lam, ngudi sir dung lao dong c6 nghia vu phai ra diéu kién voi
nguoi lao dong nhiing van dé thuc t€ sau day:

a) loai cong viéc ma nguoi lao dong phai lam (miéu ta cac hoat dong cong viéc)

b) noi thue hién cong viéc (khu vuc tur quan hoac don vi td chirc hodc cac dia diém duge
xac dinh khac),

¢) ngay nhan céng viéc

d) cac diéu khoan vé tién cong, trur khi da dugc thoa thuan trong thuong luong tap thé. ..
Nam Phi, Luat vé quan hé lao dong 1995, duogc stra d6i nam 2000
Muc 200A.

(1) Tru truorng hop ¢6 su chirg minh nguoc lai, mot ngudi lam viée hodc cung cap d1ch
vu cho bét ctr nguorl nao khac dugc suy doan 1a ngudi lao dong co quan hé viée 1am, néu
¢6 mot hodc nhiéu cac yeu t6 dudi day:

.. (b) gid lam viéc cua ngudi d6 chiu su gidm sat hodc diéu khién ciia mdt nguoi khac.

7. C6 théi han cu thé va tinh lién tuc
Trong bdi canh gia ting viéc phi thuong xuyén héa viée 1am, Khuyén nghi dé cap dén tinh lién
tuc nhu la mot dau hi€u chi bao sy ton tai ciia quan hé viéc lam. Tuy nhién, ciing can chu y 1a
mo hinh cong viéc trong quan h¢ "khong dién hinh" dua trén "cong viéc" hon la dua trén "thoi
gian".
Chile — B9 luat Lao dong ndm 2001: K¢é tir khi stra d6i Muc 8 ctia B9 luat lao dong nam
2001, cong viéc lam tai nha néu "khong bi ngat quang hoac that thuong" thi dugc suy doan
la viéc lam.
El Salvador — B6 luat Lao dong nam 1972 dugc stra d6i nam 1995

Muc 20. Quan h¢ viéc lam dugc suy doan la ton tai néu né dugc chirng minh la nguoi
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lao dong thuc hién cong viéc lién tuc nhiéu hon hai ngay hodc néu cé chirng ctr cia dau hiéu
chiu su quan ly.

Nam Phi - Theo quy dinh ctia Luat vé Quan hé lao dong nam 1995, khong c6 thoi han t6i thiéu,
vi du nhitng nguoi lao dong lam viéc tam thoi la nguoi lao dong c¢6 quan hé viéc lam.

8. Yéu cau su sdn sang lam viéc ctia ngudi lao déng

Viéc nguoi lao dong san sang lam viéc dugc coi la ¢ thé chung minh dia vi phap 1y vé viéc lam
cling nhu viéc ho thuc hién cong viéc trong thuc te.

Singapore, Luat viéc lam nam 1996

Muc 2: "sé gid lam viée" nghia 1a khoang thoi gian mot ngudi lao dong thudc sy toan quyén sir
dung cua nguoi st dung lao dong va khong duoc tu do sir dung thoi gian va hoat dong cia minh
ngoai trir thoi gian cho nghi ngoi va an uong.

Slovakia — B luat lao dong nam 2002, Muc 96, cong viéc yéu cAu su sin sang/tuc truc lam viéc
(stand-by)

(1) Cong viée yéu clu su sin sang/tac truc lam viée 13 viéc nguoi su dung lao dong, trong
mot sb truong hop c6 1y do chinh dang, dé bao dam cac cong VleC can thiét, giao V1ec cho
nguoi lao dong hodc thoa thuan véi nguoi lao dong vé viéc yéu cau ho ¢6 mit va san sang
1am cong viéc trong mot khoang thoi gian va dia diém xac dinh, ngoai pham vi thoi gian lam
viée theo ca va ngoai thoi gian 1am viéc theo tudn d dugc xac dinh

2) Mot ngudi sit dung lao dong c6 thé giao loai cong viée nay trong pham vi t6i da 8 gio
mot tudn hodc 36 gio mot thang hodc 100 gio mot nam. Viée thc truc san sang lam viéc vuot
qua pham vi trén chi dugc chap nhan dya trén thoa thuan voi nguoi lao dong.

(3) Nguoi lao dong duge hudng luong cho thoi gian 1am cong viée doi hoi su san sang/tiic
truc lam viéc véi muc luong...

Uruguay — Diéu 6 Nghi dinh ndm 1957: gio lam viéc dugc tinh toan 1a khoang thoi gian ngudi
str dung lao dong sir dung nguoi lao dong.

9. Cung cap dung cu/nguyén vat liéu bdi ngudi yéu cau cong viéc

Quyén so hitu cong cu va thiét bi ban than né khong dugc coilacoy nghia quyét dinh vi nhiéu
ngudi lao dong co cong cu lam viéc cta rleng ho. Tuy nhlen vén dé nay thuong xuyén duoc c01 la
mot gia thuyet vé dia vi phap 1y 1a nha thau doc lap néu nguoi lao dong thuc su co su dau tu von,
vi du ty mua phuong tién lam viéc.

Phéan Lan — Luit vé hop dong viéc 1am sb 55 nam 2001
Muyc 1- Pham vi ap dung

Luat nay ap dung d6i voi hop dong (hop ddng viée 1am) dugc ky két boi nguoi lao dong
hodac mot nhom nguoi lao dong vé viéc thuc hién cong viéc cho mot nguoi sur dung lao dong
theo sy giam st va quan 1y cia nguoi st dung lao dong va dwoc nhan tién cong... Viée ap
dung nay khong bi han ché bai yéu tb cong viéc duoc thuc hién tai nha ctia nguoi lao dong
hodc & dia diém do nguoi lao dong chon, hoac baoi yéu tb cong viéc duoc thuc hién co st
dung phuong tién hoac may mdc cua nguoi lao dong.

Nhat Ban — Theo bao cao ctia nhom nghién ctru do Chinh pht thanh 18p, quan hé viéc lam dugc
xéc dinh ban dau boi hai yéu td: c6 sy kiém soat dbi v6i nhitng ngudi lién quan va viée tra cong
dbi véi cong viéc duge thue hién. Trong trudng hop kho xac dinh dugc su kiém soat, cach tiép
c4n mang tinh toan dién duoc toa an chip nhén 14 xem xét cac tiéu chi, vi du nhu muc do ty 1am
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viéc cho ban than hodc mirc d§ lam viéc cho duy nhét mot nguoi. Vi duy, viéc nguoi lao
dong sur dung cong cu lam viéc, may moc tuong ddi dat tién cua ho d3 lam yéu di vi tri cua
ho véi tu cach 1a nguoi lao dong c6 quan hé viéc lam, va viéc lam ctia ho dugc coi la ¢6 ban
chét 13 viéc lam cta chinh ban than ho, theo d6 cong viéc dugc thuc hién bdi sy tinh toan
cua chinh ho va ho tu chiu rui ro.

Nam Phi — B quy tc thuc hanh chuén: Ai la nguoi lao dong c6 quan hé viéc lam, 2006
Trong cac dAu hiéu chi dan, quan h¢ viéc lam tdn tai néu:

18. (a)... "nguoi st dung lao dong" cd quyén chon cong cu lam viéc, nhan vién, nguyén
liéu tho, cach thic lam viée, st dung sang ché hodc cong nghé.

10. Pinh ky tra luong cho nguci lao dong

Viéc dinh ky tra luong cho nguoi lao dong s€ chi ra dia vi phap 1y "nguoi lao dong c¢6 quan hé
viéc 1am" néu c4 nhan nhan tién cong déu dan, dinh ky tor nguoi chu, chir khong phai 1a viéc
yéu ciu tra tién thong qua cac hoa don hodc tra tién vao thoi diém két thuc hop dong cho mot
cong viéc/dich vu cu thé.

Italy — Hién phap

Diéu 36. Ngudi lao dong c6 quyén nhan khoan luong twong ximg voi khdi lwong va chét
Iuwgng cong viée cua ho, trong moi truong hop, du dé bao dam cho ho va gia dinh ho mot
cudc séng ximg dang.

Ngoai ra, an 1€ quy dinh réng viéc nguoi lao dong dugc tra luong dinh ky 1a mot biéu hién
su ton tai cua quan h¢ viéc lam.

MY, 20 quy dinh cta Inland Revenue Service (co quan thu thué - ND) nhim xé4c dinh quan
hé viéc lam

Quy dinh thtr 12. M4t nguoi 1a nguoi lao dong cé quan hé viéc lam chir khong phai la nha
thiu doc 1ap néu ngudi d6 thuong xuyén dugc tra lvong cho cong viée ciia minh theo gio,
tuan hodc thang. Su bao dam luong tdi thiéu hodc tro cp tai khoan riéng vao thoi gian tam
nghi ma khong bi yéu cAu tra lai khoan thu nhép vuot qua dugce coi la déu hiéu chi bo cta
mot mdi quan hé gitra ngudi lao dong va ngudi sit dung lao dong.

11.Tién céng la nguén thu nhép chinh hoac duy nhat

Nhiing nguoi tu coi minh la "nha thau doc lap" dugc quyén ban dich vu ctia ho mot cach rong
rdi, nhung néu ho hoan toan lam viéc hodc thyc té [am viéc cho mdt nguoi st dung lao dong,
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thi ho dugc coi la nguoi lao dong c6 quan hé viéc lam. Vi vay, tinh trang mot nguoi lam viéc cho
hon mot nguoi s dung lao dong khong tat yéu chi ra nguoi d6 la nha thau doc 1ap chi khong phai
la nguoi lao dong c¢6 quan hé viéc lam.

Xem thém nhitng vi du dugc dua ra & trén, phﬁn "sy phu thudc vé kinh té".
B6 Pao Nha, Bo luat Lao dong
Muc 10 va Muc 13 quy dinh viéc mo rong mot phﬁn pham vi diéu chinh vuot ra ngoai gidi han

ctia hop dong viée 1am, nhu da dé cap 6 trén, lién quan dén nguoi lao dong thyc hién dich vu dudi

su quan ly va chi dao ciia mdt hoac nhi€u nguoi khac. V€ van dé nay, Bo luat quy dinh nhu sau:
Hop dong thuc hién cong viéc khong c6 sy phu thudc vé mit phéap 1y phai 1a ddi twong cta
nhiing nguyén tac quy dinh tai Bo ludt nay, dac biét 1a khi c6 lién quan dén cac quyén cua
ca nhan, sy binh dang, khong phan biét doi xur, strc khoe va an toan tai noi lam viéc, khong
bi tac dong boi bat cur diéu khoan cuy thé nao ctia phap ludt, mién la nguoi lao dong duoc coi
la trong tinh trang phu thudc kinh t€ vao nguoi hudng loi tir cac hoat dong cua ho.
B6 luat quy dinh nhitng hop ddng nay "dugc coi 14" (“contratos equiparados™) hop dong
viéc lam va quy dinh nhiing hop dong nay can tuan thu nhitng nguyén tac dugc quy dinh
trong B0 luat.

Panama- Bo luat Lao dong sira d6i nam 1995

Muc 65 — Bang chimg ctia quan hé viéc 1am

Puogc coi la ¢o sy phu thudc vé kinh té khi:
(1) téng sb tién ngudi lao dong nhan duoc 1a ngudn thu nhip duy nhat hoic chu yéu,

(2) khi téng sb tién duogc tra bai mot ngudi hodc doanh nghiép 1a két qua cac hoat dong cua
nguoi lao dong va
(3) khi ngudi lao dong khong 6 su tu quan vé kinh té va va két ndi vé mit kinh té véi cac
hoat dong duoc van hanh boi mdt cad nhan hoac doanh nghiép c6 thé dugce coi la nguoi sur
dung lao dong.
O Nhat Ban, quan hé viéc lam vé co ban duge quyét dinh béi muc do kiém soat, va vi thé sy
phu thudc vé kinh t&€ khong dugc coi la yéu to dac biét. Tiéu chi nay dugc st dung khi khang
dinh quan h¢ viéc lam do6i voi nguoi lao dong tu tao viéc chi lam mét cong viéc duy nhat, song
tiéu chi nay co6 thé gay ra rii ro do 1a tudc bé quyén lam nhi€u cong viéc cua ho.

12.Tra céng bang hién vat
Italy - Bo luat Dan su
Diéu 2099 — Tra cong

Viéc tra cong cho nguoi lao dong c6 thé duoc xac dinh trén co so thoi gian va két qua cong
viéc, can duoc tra theo cach thirc va trong thoi han quy dinh, tai noi cong viéc dugc thuc
hién. Trong trudong hop khong co sy thoa thuan gitra cac bén, viéc tra cong phai dugc xac
dinh b&i thAm phan, trén co so xem xét, néu c6 thé ap dung dugc, quan diém cua cac t6 chirc
nghé nghiép. Ngudi lao dong cé thé dugc tra cong toan bd hodc mot phan bang hién vat.

Tai nhiéu nuée My Latin, khi xac dinh luong cua mot s6 khu vuc kinh té, c6 thé cho phép
sO phan tram dugc tra bang hién vat trong cung mot thoi gian.

Nam Phi — B quy tac thuc hanh chudn — Ai la nguoi lao dong c6 quan hé viéc lam, 2006

46. Tuong tu, viéc mot nguoi la thanh vién cia cung mot ché do giup do vé y té hodc tro cép
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nhu nhitng ngudi lao déng co quan hé viée lam khac cua ngudi sir dung lao dong 1a mot dau
hiéu chi ra ngudi d6 1a ngudi lao dong ¢ quan hé viéc lam. Cac dau hiéu khac c6 thé diu
hiéu lién quan dén quan hé viéc lam 13 — (a) bao gém trong hop ddng viéc tra luong bang
hién vat nhu thyc phém, chd ¢ tam thoi.

O cac nudc Nam My, cling nhu vay, viéc tra cong c6 thé bao gom tra bang hién vat (vi du
nhiing nguoi lao dong lam viéc & trang trai c6 thé nhan cho ¢ nhu la mdt phan cua tien
cong)

13. Ghi nhan quyén (vi du nghi hang tuan va nghi phép hang nam)

Nhin chung, khi hop dong quy dinh cho ngudi lao dong nghi hang tudn hoic nghi phép
nam, ho dugc coi la nguoi lao dong c6 quan hé viéc lam.

Nam Phi — B quy tic thuc hanh chudn — Ai 1 ngudi lao dong c6 quan hé viée 1am, 2006

46. Tuong tw,[...] Cac déu hiéu khac c6 thé dau hiéu lién quan dén quan hé viéc lam 1a —
(b) viéc bao gom trong hop dong quy dinh cho nghi déu dan hang tuan va nghi phép nam
thuong la phu hop voi quan hé viée lam...

14. Chi phi di lai dugc chi trd b&i ngudi yéu cau cong viéc

Tuong ty nhu thé, khi hop déng quy dinh ngudi lao dong duoc hoan tra chi phi di lai, ho
duoc coi la nguoi lao dong.

Nam Phi — B6 quy tic thuc hanh chudn — Ai 1 ngudi lao dong c6 quan hé viée 1am, 2006

46. Tuong tu, [...] Cac d4u hiéu khac c6 thé d4u hiéu lién quan dén quan hé viéc lam 1a —
(a) bao gom trong hop dong viéc tra luong bang hién vat nhu ... phuong tién di lai...

15. Khéng c6 rii ro vé tai chinh déi véi ngudi lao déng

Mot khia canh khac 1a mot bo phén cua luc luong lao dong 1a ca nhan khong truc tiép chiu
hau qua tai chinh néu viéc lam n cua nguoi st dung lao dong it 1gi nhuan. Nguoc lai, ho
cling khong dugc huong 1oi khi cong viéc cuia nguoi st dung lao dong thanh cong. Viéc
khong dugc huong 1oi hoac khong chiu rii ro ¢6 thé 12 diu hiéu chi bdo o rang dia vi nguoi
lao dong c6 quan hé viéc [am. Tuy nhién, cac co ché khuyén khich, dong vién nhu tién hoa
hdng hoic tién thuéng khong nén coi 14 yéu t6 duge hudng loi hodc chiu rui ro vé tai chinh.
Pung hon 14, viéc nguoi lao dong duoc 191 hodc mét loi ich phu thude vao cac yéu t6 khac
chir khong phu thudc vao cb ging cua ban than ho.

Luat hoc cia cac nudc My Latin coi yéu td nay la mot dAu hiéu chi bao su tdn tai cta quan
h¢ viéc lam.

Canada — Toa phac thim Toa an ving Manitoba, vu cong ty Imperial Taxi Brandon (1983)
Ltd. kién Hutchison (1987) M.J. No. 551, xem xét liéu mot ngudi lai taxi co quyén huong
lwong t6i thiéu, 1am ngoai gio, ngdy nghi va cac bao vé khac theo quy dinh cta ludt phap
viing Manitoba hay khong. Nguoi 1ai taxi khong truc tiép nhan luong tir cong ty va dinh ky
giri mot phan tién xe cho cong ty nhu 13 tién thué xe; Cong ty chiu cac rui ro tai chinh vi
cong ty so hitu phuong tién va van hanh hé thong diéu hanh ma céc tai xé c6 tham gia vao.
Toa 4n quyét dinh day 1a quan hé viéc lam.

Ireland — Nhu duoc dé cap o0 trén, BO Quy tac thue hanh nam 2001 xac dinh dia vi phap 1y
vi€c lam hay ty tao vi€c lam ctia ca nhan quy dinh nhu sau:
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Ngudi lao dong c6 quan hé viéc lam

Mot ca nhan thuong 1a nguoi lao dong cé quan
hé viéc lam néu:

khong chiu trach nhiém ca nhan cac rui ro tai
chinh khi thuc hién cong viéc;

khong c6 trach nhiém dau tu va quan ly
trong cong viéc;

khong duoc huong loi tir vige sap xép tot
lich lam viéc va trong viéc thuc hién cong
viéc phat sinh tir cac cam keét;

Nguoi lao dong tu tao viéc lam

Mot ca nhan la nguoi lao dong tu tao viéc lam
néu:

tu [am chu hoat dong san xuét, kinh doanh;

chiu céc rui ro tai chinh thong qua viéc chiu
céc chi phi tai chinh vé san phim 13i hodc
san pham khong dat tiéu chuan theo hop
dong;

chiu trach nhiém dau tu va quan ly trong
doanh nghiép;

® 6 co hdi thu lgi nhuan tir viée sap xep tot
chuong trinh 1am viéc va thuc hién cac cam
két, cong viéc;

® Ty cung cép chi phi bao hiém;
lll. Théng qua cac bién phap nham bao dam viéc tuan thu
Khuyén nghi d& xuét rang cac co quan c6 tham quyén can thong qua cac bién phap nham muc dich
bao dam sy ton trong va thyc thi luat, cac quy dinh lién quan dén quan hé viéc lam, vi duy thong qua
b may giai quyet tranh chap, hoat dong cia co quan thanh tra lao dong va su hgp tac cua thanh tra

lao dong vdi co quan quan ly an sinh xa héi va co quan thue.

1. Co ché giai quyét tranh chap: chi phi thap, nhanh chéng, céng bang va hiéu qua

Viée giai quyét van dé khong tuan thu doi hoi phai thiét 1ap co ché giai quyét tranh chép lao dong
hiéu qua. Nghién ctru ctia T6 chirc Lao df)ng Qudc té chi ra rang co ché va thu tuc xéc dinh sy ton
tai ctia quan hé viéc 1am va xac dinh dic diém cua nhimng ngum ¢6 lién quan vé co ban khong du
dé ngan chin vi pham phap luat lao dong hodc bao vé quyen lgi cia nguoi lao dong Vén dé tudn
thu va thyc thi ddc biét quan trong trong khu vuc kinh té phi chinh thirc. Ban ddi thoai xa hoi cta
T chirc Lao dong Qudc té dang thuc hién mot chwong trinh hanh dong toan dién cho viée thiét 1ap,
dao tao, nang cao va hién dai hdéa nhirng co ché nay, ké ca co ché thudc hé théng co quan hanh
chinh nha nuéc hodc co ché thude hé thong co quan phén xur.
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Cameroon — Bo lut Lao dong s6 92-007 nam 1992: Giai quyét tranh chip c4 nhan
Muc 138

(1) Céc thu tyc phap 1y cua viéc giai quyet tranh chap lao dong ca nhan lién quan dén
viéc lam, ca & cap so tham va phiic thim, phai mién phi.

2) Bit cir quyét dinh va vin ban nao di duoc ban hanh can duoc ding ky mién phi va
tat ca cac chi phi thu tuc lién quan dén viéc chi tra ctia ca nhan, tién thu lao, chi phi giai
quyét va thu thap can duogc quy dinh bang véi chi phi trong thi tuc hinh su.

Canada — Cac tranh chip lao dong phat sinh ngoai cac thoa thuén tap thé & nhung noi lam
viéc khong co cong doan duoc giai quyét théng qua trong tai bt budc. Cac thoi diém khiéu
nai va viéc xem xét tranh chap duoc thyc hién theo thuong lugng tap thé riéng va bd luat
vé quan h¢ lao dong cua cép vung. Nhiéu Bo luat, vi du Luét vé Quan hé lao dong cua
Ontario ciing quy dinh sy lya chon trong tai gidi quyét, voi phién xir duge du kién trong 21
ngdy. Lién quan t6i cai tién, hoan thién viéc xét xir ¢6 hiéu qua cac khiéu nai vé tiéu chuan
lao dong, bao c4o 2006 vé "Cong bang tai noi lam viéc" khuyén nghi can thiét 1ap mot bang
phan cong cong viéc ddi véi nhfmg Nguoi ¢6 tham quyén phan quyét lam viéc toan thoi
gian va ban thoi glan dé glal quyét nhung vu viéc khong tra luong va sa thai bat cong.

Nhing Nguoi ¢6 thim quyén phan quyét can dugc glao viéc dya trén nguyén tic "cab-

rank" ngay khi c6 vu viéc can dugc xet xir, vu viée can duge giao cho Nguoi ¢6 thim
quyén phan xét co thé giai quyét cong viéc dung dau trong danh sach.

Hon nita, can phat trién duong 161 giai quyét cac vu viéc thong qua cac giai doan c6 tinh
lién tyc ctia hé thong. Du’ong 16i nay glup giai quyét nhu‘ng kho khan khac cua hé¢ thong
hién hanh: sy khong san co cua tu van. Cung voi duong 16i va lich trinh cu thé (101 voi
thii tuc giai quyét tranh chap, nhitng Ngudi c6 thim quyén phan xét co thé yéu cau luat
su ¢ mit trong qua trinh giai quyét tranh chap. Tt ca nhitng sy d6i méi nay cin bao
dam rang cac vy viéc dugc xem xét va quyét dinh nhanh chong hon.

New Zealand — Luat Quan hé viéc 1am s6 24 nam 2000: Muc 187 (1)(f) quy dinh Toa an
Viée 1am c6 tham quyén dic biét xem xét va xac dinh mot ngudi 1a nguoi lao dong cd quan
hé viéc lam theo quy dinh ctia Luat nay hodc nguoi lao dong/nguoi lao dong c6 quan hé viée
lam theo quy dinh cta tit ca cac ludt khac ma theo quy dinh cua luat d6 thanh tra lao dong
c¢6 tham quyén. Toa an cip cao hon ciing duge hudng dan tuan thi nguyén tic chung cia
ludt méi. Muc 216 dua ra nhimg dic diém chinh trong nghia vu ctia toa phuc tham lién quan
dén tham quyén dic biét ciia Toa an viéc lam khi giai quyét phuc tham theo quy dinh tai mot
s6 muc, va quy dinh rang "phai lién quan tdi... (b) muc dich cua ludt nay va cac muc dich
ctia cac phan c6 lién quan cua Luét nay."

Muc 189

(1) Nham h tro ¢ hiéu qua cho quan hé viée 1am va thiic ddy nhitng cu xur thién chi,
Toa an Viée 1am c6 thim quyén xac dinh quan hé viéc 1am theo nhitng cach thirc nhat
dinh va ra quyét dinh hodc 1énh thong nhat voi Luat nay hoidc cac ludt khac hodc thong
nhét véi cac thoa udce tap thé co hiéu luc hodc cac thoa thuan viée 1am ca nhan mot cach
cong bang va cong tam.

Nam Phi — Uy ban Uy ban vé& Hoa giai, Trung gian Hoa giai va Trong tai (CCMA) duoc
thiét 1ap nham t6i mot s6 muc dich cua ddi thoai xa hoi: dé hoa giai va trong tai phan xir cac
tranh chap bao gdm ca cac tranh chép ai 12 nguoi lao dong c6 quan hé viée 1am va vi thé
dugc diéu chinh boi luat lao dong, dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc thiét lap cac dién dan
d6i thoai tai noi lam viéc khac nhau nhu hoi dong thwong luong, dé bién soan va phd bién
cac s liéu théng ké vé quan hé noi lam viéc, dé giam sat viéc bo phiéu kin ddi voi cong
doan va to chirc ciia nguoi str dung lao dong va dé cung cap dao tao vé thuong lugng tip
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thé va phong ngira va giai quyét tranh chip. Tir khi thanh 1ap vao nam 1996, khdi luong cong
viéc ma CCMA da xem xét tang tir 14,500 vu viéc 1én 125,000 vu viéc trong nam 2005-2006.
Hon 75% vu viéc duoc giai quyét bang hoa giai (s6 liéu thong ké gan nhét cho thay 52.6% cac
vu viée dugc hoa giai thanh coéng) hodc rut don- phan con lai dwgc chuyén sang Toa 4n Lao
dong. Ciing theo xu hudng nay, hé thong hoa giai va trong tai cling dugc thanh 1ap tai Botswana,
Lesotho, Swaziland va Cong hoa lién bang United Tanzania, va ciing dugc thanh Iap tai
Namibia va Mozambique.

2.Vai tro ctia Thanh tra lao dong

Hién nay tai mot s6 nuéc IMEC nhu Canada va mot sd nudce My Latin, quyén han va trach nhiém
cua thanh tra khong dugc xac dinh ro rang, va khong da dé dap ung nhiém vu kip thoi, & mot $6
khia canh, con bi gay kho khan, tré ngai boi cac tha tuc khong phu hop. Nhiing vin dé nay lam mét
thoi gian va cong st cua thanh tra, c6 thé din dén sy mat kha ning theo dudi nhing vu viée dang
ngd, trong mot s6 truong hop, c6 thé dan dén su mat kha ning phat hién nhiing van dé 16n dang 18
ra phai dugc giai quyét bing quy dinh méi hodc cac lut da duogc sira doi.

Tai Canada, nhiing s6 liéu gin ddy cho thay thanh tra lao dong lién bang danh 87% thdi gian cho
cac nhiém vu mang tinh phan Gng lai nhu tra 101 khiéu nai, va vi thé thuc hién rat it cac cong viéc
thanh tra mang tinh chi dong phong ngira hodc kiém tra noi lam viéc- 1 nhiing van dé khong duoc
dua ra tir cac khiéu nai. Thanh tra danh rit it thoi gian cho hoat dong gido duc va tiép xac doanh
nghiép. Vi viy, Béo cdo ctia Arthur khuyén nghi rang, thay vi tip trung vao viéc giai quyét khiéu
nai ciia nguoi lao dong, sé c¢o hiéu qua hon néu thanh tra cht trong viéc kiém tra ngau nhién cc
khu vure hodc doanh nghiép c6 tiéu sir khong chap hanh phap luat, hoidc bang viée c6 nhimng c¢b ging
tap thé dé thuc thi nhitng diéu khoan cu thé ctia Bo luat Lao dong thuong bi vi pham mot cach bat
thuong. Néu cac chuc ning lién quan dén gido duc duoc thuc hién boi cac nhan vién duoc chuyén
mon hoa, thanh tra nén tap trung thoi gian vao cac hoat dong thuc thi. Nguoc lai, thanh tra cé thé
gitr lai cac chirc nang hién hanh cua ho nhung thay ddi trong tim cong viéc dé dat duoc nhitng muc
tiéu tong thé tt hon.

3. Thuc thi trong nhiing khu vuc c6 ty Ié lao dong nit cao

Tai Canada, nhiém vu cia Uy ban lién bang vé Tra luong cong bang 1a han ché phan biét d6i
XU vé luvong hodc bét ctr chinh sach hodc thuc tién nao c6 thé dan dén su phan biét ddi xtr vé
luong vi Iy do gioi tinh. ny ban thuc hién nhi€ém vu thdng qua viéc diéu tra kip thoi, lién tuc cac
khiéu nai vé tra luong cong bang véi cach thirc chuyén nghiép, trung lap va khong thanh kién.
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Vén dé tra luong cong béng dugc thuc hién theo Luét vé Quyén con nguoi cua Canada va
cac nguyen tic chi dao vé luong cong bang Tu:(mg tu nhu thé, muc dich cua Luét tra lvong
cong bang cua Ontario 1a "giai quyét tan gbc vin dé bat binh diang giGi trong viée tra cong
cho cong viéc dugc thuc hi¢n boi ngudi lao dong thudc cac loai cong viéc danh cho phu

~, 99

nu.

4. Loai bé déng co che giau quan hé viéc lam

Khuyén nghi 198, doan thit 17: Cac qudc gia thanh vién can dua ra trong chinh sach
quoc gia dé cép trong Khuyén nghi nay nhiing bién phap hiru hi¢u nham loai bo dong co
che giau quan h¢ viéc lam .

Slovenia — Luat quan h¢ viéc lam, ngay 01 thang 01 ndm 2003

Diéu 231 (1) Mc phat 300,000 SIT c6 thé bi 4p dung ddi véi nguoi st dung lao dong/thyc
thé phap 1y ngay lap tirc néu:

1. Nguoi d6 khong cung cap ban sao dang ky bao hiém cho ngudi lao dong trong vong 15
ngay ké tir ngay bat dau lam viéc (doan 2 Piéu 9)

2. Nguoi lao dong thuc hién cong viéc dya trén hop déng theo luat dan su trai véi doan 2
bicu 11 cua Luat nay.

Tai Lién hi¢p Anh, luat cho phép Chinh phu diéu chinh pham vi diéu chinh — mot quyén
méi nham diéu chinh sy gia ting van dé cd tinh che gidu hodc cb tinh 1am mo hd, nhap
nhéng quan hé viéc lam. Theo quy dinh tai muc 23 cta Luat Quan hé viéc lam nam 1999,
Chinh phu c6 thé quy dinh quyén vé viéc 1am cho mét sb ca nhan trong mdi quan hé voi
nguoi sir dung lao dong (tuy nhién, nhimg quyén nay can duoc xéac dinh) va c6 thé quy dinh
nhu:ng c4 nhan nay duoc coi 1 cac bén trong hop dong viée 1am va ap dung cac quy dmh
nay d6i v6i nhitng nguoi dugce coi 1a ngudi sir dung lao dong ctia ho. Tuy nhién, thAm quyén
nay cua Chinh phu, cho dén nay, chua dugc str dung.

5. Trach nhiém ching minh
Singapore — Luat Viéc lam nam 1996

Muc 131. Trach nhiém ching minh. Trong tit ca cac trudng hop kién tung theo Phan

XV, ngudi nao cho rang minh khong phai 1a nguoi sir dung lao dong hay nguoi cé trach

nhiém phai thuc hién hodc khong thyc hién viéc gi, theo quy dinh cua luat nay hoac bat

ky quy dinh nao lién quan dén luat ndy, s& co trach nhiém phai ching minh diéu do.
Tai Nam Phi, Luat vé Quan h¢ lao dong, viéc suy doan tai muc 200A va muc 83 A ctua Luat
vé cac diéu kién co ban ciia viéc 1am c6 quy dinh chuyén trach nhiém chtimg minh khong
ton tai quan h¢ viéc lam cho nguoi st dung lao dong.
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IV. Thuc thi va giam sat

Dé danh gié va giai quyét tét cac van dé khac nhau lién quan dén pham vi ctia quan hé viéc lam,
chinh phu cén thu thap cac s6 liéu thong ké va tién hanh cac nghién clru va dinh ky ra soat, danh
gia sy thay doi trong co ciu va cac kiéu cong viée & cap qudc gia va cip khu vue. Tat ca cac so liéu
thu thap duoc can dugc chia nho theo gidi tinh, viéc nghién clru va ra soat, danh gia & cap quoc gia
va cap khu vuc can két hop chinh x4c v6i co cdu gidi cua van dé nay dong thoi cn chi ¥ toi cac
khia canh khac cua sy da dang. Déi thoai xa hoi duge dé cap dén ¢ phﬁn Chinh sach quéc gia, (muc
[.3 trang 11)

Bi — Hoi dE‘)ng lao dong quéc gia, dugc thanh 1dp vao nam 1952, 1a mdt co quan ba bén thuong
truc dugc thanh 1ap de:

Chu dong dua ra sang kién tu van cho B trudng hodc Nghi vién hoac tu van khi dugc yéu
cau, v€ cac van dé xa hoi lién quan dén nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong;

Pua ra cac quan diém vé tranh chap tham quyén gilta cac uy ban lién nganh;...

Ky két cac thoa thuan lao dong tap thé bat budc dbi voi nhidu nhanh hoat dong cta tAt ca cac
khu vuc ctia nén kinh té...

Thyc hién nhiém vu tu van chuyén moén theo quy dinh cua cac luét vé xa hoi... vi du nhu
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ludt lién quan dén cac van dé: hop dong lao dong, t6 chirc ctia nén kinh té, nhitng thoa
thudn tap thé nganh va nhiing iy ban lién nganh, bao vé viéc tra cong, luat lao dong (gio
lam viéc, nghi vao ngay chu nhat, cong viéc cia nguoi lao dong tré, cong viéc cua lao
dong phu nir va viéc bao v¢ thai san) ndi quy lao dong, trd cong vao ngay nghl toa an
hodc co quan giai quyét tranh chap lao dong, trg cAp va an sinh xa hoi, v.v..

Ngay 19 thang 12 ndm 2006, Hoi dong lao dong qudc gia da giri "y kién tham van" vé& du
an luat chuyén hoa cac quy dinh cta Chi thi s6 96/71/EC ctia Lién minh chau Au vé ngudi
lao dong 1am viéc & nude ngoai trong khudn kho cung tmg dich vu viéc 1am véao hé thong
phép luat cua Bi."”

Canada — Bio céo cuia Arthurs khuyén nghi, nhu mét phan ciia chinh sach quéc gia, viéc
bao gém trong bo tiéu chuén lao dong mot diéu khoan vé thiét 1ap dinh ky hodc lién tuc mot
Uiy ban ra soat céc tiéu chuan lao dong va cac van dé xuat hién trong qua trinh thuc thi bo
tiéu chuén, dua ra cac khuyén nghi chung téi chinh phu vé viéce stra di bo tiéu chuan. Néu
khong duoc thé ché hoa, rat c6 kha niang cac tiéu chuin lao dong khong dugc ra soat va sira
d6i trong hang chuc nam, trir cc sira d6i mang tinh 1am thoi dé giai quyét nhimg van dé don
gian. Vi ban chit ciia quan hé viéc 1am thay d6i thuong xuyén va nhanh chong, méot quy
trinh ra soat lién tuc, & mot mic d0 nao do, s€ phi chinh tri hda qua trinh cai cach.

Tai An d9, Uy ban quéc gia vé Lao d()ng dugc thanh 1ap vao thang 10 nim 1999. Piéu
khodn tham chiéu cuia t6 chirc nay 1a dé xuat viéc hop ly hoéa cac quy dinh cua luat lao dong
trong "khu vuc duoc to chirc" ("orgamzed sectors") va dé xuat "su bao vé, che ché ciia phap
luat" (umbrella legislation) dé bao dam mirc do bao vé tdi thiéu cho nguoi lao dong trong
"khu vue chua duoc to chirc" ("unorganized sector"). V&i muc dich lam cho luat dugc ap
dung rong rai, trong bao cio ciia minh, Uy ban nay dé xuat dinh nghia nguoi lao dong quy
dinh tai tit ca cac luét can théng nhat. Uy ban nay cling khuyén nghi viéc ban hanh mot luat
hop nhét dic biét danh cho cac doanh nghiép c¢6 quy mé nho (doanh nghiép c6 quy mé nho
duoc dinh nghia 1a doanh nghi€p c6 it hon 20 ngudi lao dong). Luat nay s€ khong chi bao
v€ nguoi lao dong trong nhitng doanh nghiép nay ma con lam cho vi¢c tuan thu luat tai ctia
céc doanh nghiép nho nay dé dang hon. Theo danh gia cua Uy ban nay, phap luat hién hanh
duoc ban hanh chu y cho cac doanh nghi¢p 16n, khong phu hop voéi khu vuc nay.

B6 Lao dong cua Nam Phi thuc hién cac diéu khoan cua Chuong trinh hanh dong cép Bo
tap trung vao céc van dé sau:

e Dong gop vao viéc tao viée lam;

e Day manh su phat trién k¥ ning;

e Bdo v¢ nguoi lao dong dé bi ton thuong;

e Thiic ddy cong bang trong thi trudng lao dong

e Tang cuong cac quan h¢ da phuong, song phuong;

e Ting cuong bao vé xa hoi (bao hiém that nghiép va boi thuong vé tai nan, bénh nghé
nghiép va an toan lao dong)

e Thiic diy quan hé lao dong;
® Giam sat tac dong cta ludt phap tdi chinh sach cta chinh phu

® Tang cudng nang luc to chirc cla cac co quan quan ly lao dong dé cung co cac dich vu
do cac co quan nay cung cap;

Chi thi s6 96/71/EC ctia Lién minh chau Au v& ngudi lao dong lam viée & nudc ngoai

13 Xem http://www.cnt-nar.be/AVIS/avis-1589.pdf
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trong khudn kho cung tmg dich vu viéc lam dugc thong qua voi muc dich thiic day viéc cung
tmg dich vu viéc 1am xuyén qudc gia trong moi trudng canh tranh binh ding va bao dam sy ton
trong quyén loi cia ngudi lao dong. Nghi vién Chau Au cho rang Chi thi vé ngudi lao dong 1am
viéc & nudc ngoai nham hai muc dich chinh, thtr nhét, dé bao dam su chuyén dich ty do nguoi
lao dong va dich vy, va thtr hai, bao dam rang nhitng nguoi lao ddng duoc dich chuyén duoc
diéu chinh boi cac quy dinh cua nude so tai 1a qudc gia thanh vién. Nghi vién Chau Au nhan
thy rang, nhin chung, kho khan cua viée ap dung Chi thi la viéc Chi thi khong dugc chuyén tai
boi tat ca cac quoc gia thanh vién, va yéu cau Uy ban Chau Au bao dam ring Ngh1 vién dugc
thong tin vé tién do giai quyét cac qudc gia thanh vién vi pham. Nghi vién cho rang nhitng kho
khin nay mot phan do su khac nhau trong viéc dién g1a1 cac khai niém co ban, vi du nhu khai
niém nguoi lao dong, luong ti thiéu, thau phy, do thiéu sy tiép can thong tin va do nhitng kho
khin ciia viéc giam st thi hanh. Nghi vién ciing nhic nhé rang Uy ban Chau Au can ghi nhan
trong hudng dan ctia Uy ban ca myc dich xa hoi ctia Chi thi va trach nhiém day di cia nuée so
tai trong viéc dua nhitng muc dich nay vao thyc tién. Vi 1y do nay, Nghi vién yéu cau Uy ban
dé trinh dy thao chi thi vé& cdc diéu kién bat budc doi voi thity thi doan ciia tau thuy cung cip
khach hang thong thuo‘ng va dich vu ché hang bang pha giira cac qudc gia thanh vién va s liéu
giia mdi hai nam vé sy chuyén héa chi thi & cap qudc gia, tap trung vao cac truong hop vi pham.

4 Xem http://europa.eu/bulletin/en/200610.p108007.htm

40




Phu lucl
Khuyén nghi vé quan hé viéc lam nam 2006

Hoi nghi toan thé T churc Lao dong Qudc té

Pugc Hoi ddng quan tri Van phong Lao dong Qudc té tridu tap tai phién hop thtr chin muoi 1am
ngay 31 thang 5 nam 2006, va

Xét thay hién c6 su bao vé cua luat, cac quy dinh va cac thoa udc tap thé clia cac quoc gia doi
véi cac quan hé viéc lam gitra nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong, va

Xét thay cac luat, cac quy dinh va sy dién giai ndi dung ctia cac luat va cac quy dinh d6 can phai
twong thich voi muc ti€u cta viéc lam bén viing, va

Xét thiy rang luat vé viéc 1am hodc luat vé lao dong, cung véi nhitng yéu td khac, da c6 nhiing
nd lyc nham khic phuc van dé bat binh dang vé vi thé thuong lugng gitta cac bén trong quan
h¢ viéc lam, va

Xét thiy viéc bao vé ngu’0’1 lao dong la s menh trong tam cua T6 chuc Lao dong Qudc té, phu

hop v6i cac nguyén tic dé ra tai Tuyén ngon vé cac nguyén tic va quyén co ban tai noi lam viéc
nam 1998, va Chuong trinh nghi sy v& viéc lam bén ving, va

Xét thay c6 su kho khan trong viéc xac dinh c6 hay khong c6 quan hé viéc lam trong truong
hop quyen va nghia vu tuong ung cua cac bén lién quan khong rd rang; trong truong hop co
tinh che gidu quan hé viéc 1am; trong truong hop khung khd phap luat va su giai thich hodc ap
dung khung khd phap lut 46 khong day du hoidc con han ché, va

Ghi nhan ring c6 nhimng tinh trang ma cac thoa thuan mang tinh hop dong c6 thé tudce di su bao
vé€ doi voi nguoi lao dong ma dang ra ho phai duwoc hudng, va

Nhén thiy ring cn c6 nhitng huéng dan qudc té ddi véi cac qudc gia thanh vién nham dat dugc
su bao vé nay thong qua ludt phap va thuc tien quoc gia, va nhirng hudng dan nay can dugc duy
tri thich hgp theo thoi gian, va

Nhan théy ré“mg su bao vé nay can dé dang tiép can ddi voi tat ca nguoi lao dong, dac biét la
nguoi lao dong dé bi tén thuong, su bao vé nay can dya trén hé théng luat phap déy du, toan
dién va hiéu qua, v6i nhimng tac dong nhanh chong, va khuyén khich duoc sy tuan thi mot cach
tu nguyén, va

Nhan thay rang chinh sach quoc gia can phai la két qua cta sy tham van véi cac doi tac xa hoi
va can dua ra hudng dan cho cac bén ¢o lién quan tai noi lam viéc, va

Nhan thay rang, chinh sach qudc gia can thiic day tang trudng kinh té, tao viéc l1am va viéc lam
bén viing, va

Xét thdy rang nén kinh té toan cau hoa di 1am gla tang ngu:orl lao dong di cu, nhitng nguoi can
su bao vé, it nhit dé chdng lai sy né tranh nham bao vé qudc gia bang viéc lua chon luat 4p
dung, va

Ghi nhan rang, trong boi canh viéc lam dugc cung cap va dich chuyén xuyén quoc gia, dicu
quan trong la phai xac dinh ai dugc coi la nguoi lao dong trong quan hé viéc lam, quyén 1gi ctia
ho, va ai la nguoi st dung lao dong, va

Xem xét rang nhiing kho khin trong viée xac dinh su ton tai cia quan hé viée 1am c6 thé dan
t6i nhitng van dé nghiém trong dbi v6i ngudi lao dong c6 lién quan, cong dong ngudi lao dong
va xa hoi n6éi chung, va

Xét théy ré‘mg su thiéu rd rang trong viéc xem xét vé su ton tai cia quan h¢ viéc l[am can duoc
phai duoc giai quyét nhim bao dam canh tranh cong bang va bao vé ¢ hiéu qua ddi voi ngudi
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lao dong trong quan hé viéc 1am trén co so phu hop voi luat phap va thuce tidn qubc gia; va

Ghi nhén rang tat ca cac tiéu chuan lao dong quoc t€ c6 lién quan, dic biét 1a cac tiéu chuan veé tinh
trang déc biét clia phu nit va cac tiéu chuan quy dinh pham vi cia quan hé viéc lam, va

Quyét dinh dya trén viéc chép thuan mot s6 dé nghi li€n quan dén quan h¢ viéc lam, la van dé tha
nam trong chuong trinh nghi su cuia phién hop, va
Quye¢t dinh rang nhling d€ nghi nay can dugc ghi nhan dudi hinh thitc Khuyén nghi;

Khuyén nghi nay dugc théng qua ngay 15 thang 6 nam 2006, dugc vién din 1a Khuyén nghi vé
Quan hé viéc Iam nam 2006.

I. Chinh sach quéc gia vé bao vé ngudi lao déng trong quan hé viéc lam

1. Cac quoc gia thanh vién, trong khoang thoi glan thich hop, can xay dung va ap dung chinh sach
qudc gia vé ra soat, danh gia, trong truong hop can thiét, giai thich va diéu chinh pham vi 4p dung
cua cac luat va cac quy dinh ¢6 lién quan nham bao dam viéc bao vé ¢6 hiéu qua nguoi lao dong
trong quan hé viéc lam.

2. Ban chit va pham vi ctia viéc bao v nguoi lao dong trong quan hé viéc lam can dugc quy dinh
1o trong luat hodc trong thuc tién cia quéc gia, hoac ca hai, co6 tinh dén cac tiéu chuan lao dong
qudc té trong tmg. Luat hodc thyc tién, bao gdm ca nhiing yéu t6 lién quan dén pham vi diéu chinh,
pham vi ap dung va trach nhiém thuc thi, cin 1 rang, dap ing viéc bao vé hiéu qua ngudi lao dong
trong quan hé viéc lam.

3. Chinh sach qudc gia can dugc xdy dung va thyc thi pht hop véi luat phap va thuc tién quéc gia,
¢6 su tham van voi cac to chirc dai dién nhat cua nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong.

4. Chinh sach qudc gia it nht phai bao gdm cac ndi dung va bién phap nham:

(a) cung cap hudng dan cho cac bén lién quan, dic biét 1a ngudi sir dung lao dong va ngudi lao
dong, trong viéc xac dinh sy ton tai cia quan hé viéc lam va trong vi€c phan biét gilra nguoi lao
dong lam thué va nguoi lao dong tu tao viéc lam.

(b) chéng lai viée ¢6 tinh che dau quan h¢ viéc lam trong céac truong hop cu thé, vi du, cac quan
hé ¢6 st dung cac thoa thuén mang tinh hop dong che diu dia vi phap 1y thuc, chi ¥ 13 quan hé
viéc 1am bi ¢6 tinh che d4u khi nguoi sir dung lao dong déi xir véi mot nguoi cé dia vi phép 1y
la nguoi lao dong theo cach coi ho khong phai 1a nguoi lao dong, va nhiing truong hop thoa
thuan mang tinh hop dong tude di sy bao vé ddi voi nguoi lao dong ma dang ra ho phai dugc
hudng;

(c) bao dam céc tiéu chuin ap dung duoc voi tit ca cac hinh thire théa thuan mang tinh hop
dong, bao gdm ca nhirng thda thuan li€n quan toi nhi€u bén, d€ nguoi lao dong c6 dugce sy bao
v¢ thich dang;

(d) bao dam céc tiéu chuan c6 thé ap dung duoc véi tit ca cac hinh thic thoa thudn mang tinh
hop dong bao gdom ca viéc xac dinh chu thé cé trach nhiém bao v§;

(e) quy dinh viéc tiép can c6 hiéu qua cho nhitng di twong c6 lién quan, dic biét 1a nguoi st
dung lao dong va nguoi lao dong veé cac thu tuc va co ché giai quyét tranh chap veé viéc co6 hay
khong cé quan hé viéc lam va cac diéu khoan ctia quan hé viéc lam mét cach thich hop, nhanh
chong, chi phi thap, cong bang va hi¢u qua.

(f) bao dam tuan thu va ap dung c6 hiéu qua ludt va cac quy dinh c6 lién quan dén quan hé viéc
lam; va

(g) cung cap viéc dao tao mot cach thich hop va day du cac tiéu chuan lao dong qudc té, luat so
sanh va an 1€ co6 lién quan cho cac co quan tu phap, trong tai vién, hoa giai vién, thanh tra lao
dong va nhitng nguoi co trach nhiém giai quyeét tranh chap va thyuc thi phap luat quoc gia vé viéc
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lam va tiéu chuan lao dong.

5. Cac qudc gia thanh vién can dic biét tinh dén chinh sach qudc gia nham bao dam viéc bao
v€ nguoi lao dong mdt cach co hi€u qua, nhét 1a nhitng nguoi lao dong bi anh huong do sy thiéu
rd rang trong viéc xem xét vé sy tn tai cua quan h¢ viéc lam, bao gém ca lao dong nlr va nhirng
ngudi lao dong d& bi ton thuong, ngudi lao dong tré, ngudi lao dong cao tudi, ngudi lao dong
trong khu vuc kinh té phi chinh thirc, nguoi lao dong nhap cu va ngudi lao dong khuyét tat.

6. Cac quoc gia thanh vién can:

(a) dic biét chi y dén chinh sach qudc gia nharn giai quyét cac khia canh vé gidi theo d6
nguoi lao dong ni chlem uu thé trong mot s6 nghé nghiép va khu vire nhat dinh 6 ti 1¢ quan
hé viéc lam bi che glau cao, hodc noi thiéu su rd rang trong viéc xac dinh quan hé viéc lam,;
va

(b) ¢6 chinh sach binh ding gidi rd rang va thuc thi tot cac luat, thoa thuan cip qubc gia co
lién quan nham giai quyét c6 hi¢u qua van dé khia canh giéi.

7. Trong bdi canh phong trao lao dong vuot ra khoi pham vi quc gia:

(a) khi hoach dinh chinh sach quéc gia, sau khi tham vAn voi cac td chirc dai dién nhét cua
ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong, qudc gia thanh vién can cin nhéc viéc thong qua
nhing bién phap thudc tham quyén ciia minh, ¢6 su phdi hop véi cac qubc gia thanh vién
khac, nham dua ra nhimng bién phép bao vé hiru hiéu va ngan chin trong ldnh thd ctia minh
viéc lam dung lao dong di cu, nhitng ngudi c6 thé bi anh hudng boi sy khong 16 rang vé su
ton tai cua quan h¢ viéc lam.

(b) khi ngudi lao dong duogc tuyén dung & qudc gia nay dé di lao dong & qudc gia khéc, cac
qudc gia thanh vién c6 lién quan cé thé can nhéc ky két cac thoa thuan song phuong nhiam
ngan chan viéc lam dung hoac ltra dao véi muc dich 14n tranh, thoai thac viéc bao vé nguoi
lao dong trong quan hé viéc lam.

8. Chinh sach qudc gia vé bao vé ngudi lao dong trong quan hé viéc 1am khong nén can tr,
gay kho khan cho cac quan hé dan sy va quan hé thuong mai thyc chat, dong thoi bao dam cac
ca nhan trong quan h¢ viéc l1am c6 dugc su bao vé thich dang.

II. Viéc xac dinh su ton tai ctia quan hé viéc lam

(9) Vimuc ti€u cua chinh sach quéc gia vé viée bao vé nguoi lao dong trong quan hé viéc lam,
viéc xéac dinh su ton tai cia mot moi quan hé cu thé can dugc hudng dan trudc tién bai cac yéu
td lién quan tdi viéc thuc hién cong viéc va va van dé tra cong cho nguoi lao dong, khong ké
dén viéc quan hé dugc miéu ta thé nao trong cac hop déng hodc trong bat ké hinh thtrc ndo
khéc dugc thda thuan gitra cac bén.

10. Cac qudc gia thanh vién can ting cuong, day manh nhitng phuorng phap rd rang dé hudng
dan nguoi sir dung lao dong va ngudi lao dong vé viée xac dinh sy ton tai ciia quan hé viéc lam.

11. Nham thuén tién cho viéc xac dlnh su ton tai ctia quan hé viée 1am, cac qudc g1a thanh vién,
trong khudn kho cta chinh sach qudc gia duge dé cap trong Khuyén nghi nay, cin cin nhéc
nhitng kha nang sau day:

(a) cho phép str dung nhi€u cong cu va hinh thirc d€ viéc xac dinh sy ton tai ctia quan h¢
viéc lam;

(b) quy dinh viéc suy dodn phap luat vé su ton tai ciia quan hé viéc [am néu c6 mot hodc
nhi€u dau hiéu chi bao c6 lién quan; va

(c) sau khi tham van véi cac to chtic dai dién nhat cia ngudi st dung lao dong va nguoi
lao dong, quy dinh mot s6 dac diém ctua nguoi lao dong no6i chung hodc déac diém trong
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moét linh vue cu thé dé xac dinh 16 rang hodc ho 1a nguoi lao dong lam thu€ hodc ho 1a nguoi
lao dong tu tao viéc lam.

12. Vi myc ti€u cua chinh sach quoc gia dugc dé cap trong Khuyén nghi nay, cac qudc gia thanh
vién c6 thé quy dinh rd rang cac diéu kién dugc dp dung trong viéc xac dinh sy ton tai ctia quan hé
vi€c lam, vi dy, c6 quan hé chiu sy quan 1y va su 1¢ thudc.

13. Céc qudc gia thanh vién can tinh dén kha ning quy dinh trong luat va cac quy dinh, hoic bang
cac cong cu va hinh thirc khac, nhitng dau hi€u chi bao sy ton tai ctia quan h¢ viéc lam. Nhirng dau
hi¢u chi bao nay c6 thé bao gom:

(a) thuc té 1a cong viéc: duogc thyuc hién theo su chi din va dudi sy kiém soat cta phia bén kia;
cong viée co sy twong tic voi cong viée cta ngudi lao dong khac trong td chirc cua doanh
nghiép; cong viéc duge thyc hién duy nhét vi loi ich hodc cha yéu vi loi ich cta ngudi khac;
cong viéc phai dugc thyc hién bdi chinh nguoi lao dong; cong viéc dugce thyc hién trong thoi
gian lam viéc cu thé, tai noi 1am viéc cu thé hodc noi khac néu duge bén yéu cAu cong viéc déng
¥; cong viéc ton tai trong mot khoang thoi gian nhét dinh va co tinh lién tuc; cong viée doi hoi
tinh sén sang lam viéc ctia ngudi lao dong; cong viée can su cung cap cong cu, nguyén lidu va
may moc 1am viéc bai bén yéu cau cong viéc;

(b) viéc dinh ky tra cong cho ngudi lao dong; tién cong 1a ngudn gdc thu nhap duy nhét hoic
ngudn gdc thu nhap chi yéu cta nguoi lao dong; tra cong bang hién vat nhu thyc pham, chd &
hodc phwong tién di lai; ghi nhan sy cho phép nghi hang tuan, nghi hing nim; bén yéu cau cong
viéc thanh toan tién di lai cho nguoi lao dong dé thyc hién cong viée; hodc khong co sy rui ro
tai chinh cho nguoi lao dong.

14. Vigc giai quyet tranh chap lién quan dén su ton tai va cac diéu khoan cua quan h¢ viéc lam phai
la cong viéc cua toa an lao dong hodc cac toa an khac hoac co quan trong tai ma nguoi lao dong va
nguoi st dung lao dong c6 thé tiép can mot cach co hi¢u qua theo ludt phap va thyuc tién quoc gia.

15. Co quan c6 thim quyén can thong qua nhiing bién phap nhiam muc dich bao dam sy ton trong
va thyc thi luat va cac quy dinh veé quan h¢ viéc lam lién quan dén cac van dé da dugc xem xét trong
Khuyén nghi nay, vi du, théng qua hoat dong ctia co quan thanh tra lao dong va sy hop tac ctia
thanh tra lao dong véi co quan quan 1y an sinh xa hoi va co quan thué.

16. Cac co quan quan 1y lao dong qudc gia va cac co quan chuyén mon cia ho can thuong xuyén
giam sat viéc thyc thi cac chuong trinh va hoat dong lién quan dén quan hé lao dong, can dac biét
chu y t61 nhiing nghé nghiép va khu vuc co ty 1¢ lao dong nit cao.

17. Cac qudc gia thanh vién can dua ra trong chinh sach qudc gia dé cap trong Khuyén nghi nay
nhiing bién phéap hitu hi¢u nhim loai bé dong co che gidu quan hé viéc lam .

18. Trong chinh sach quoc gia, cac quoc gia thanh vién can nang cao vai tro cia thuong lugng tap
the va doi thoai xa hoi nhu la nhitng cong cu chinh, cung véi cac bién phap khac, dé tim kiém giai
phép ¢ cap quoc gia cho nhiing van dé lién quan dén pham vi cua quan h¢ viéc lam.

lll. Giam sat va thuc hién

19. Cac quéc gia thanh vién can thiét 1ap co ché thich hop, hoic trién khai co ché sin c6 cho viée
giam sat, theo doi su phat trién va thay ddi cua thi truong lao dong, cua cAu tric viéc lam; co ché
cho viéc tiép thu y kién tu vAn trong qua trinh thong qua va thuce thi cac bién phép lién quan dén
quan hé viéc lam trong khudn khé chinh sach quéc gia.

20. Céac to6 chuac dai dién nhit cua nguoi su dung lao dong va ngudi lao dong can duoc
dai dién mot cach binh déng trong co ché giam sat, theo ddi su phat trién va thay doi cua
thi truong lao dong cling nhu sy phat trién va thay dbi cta cdu trac viéc lam. Ngoai ra,
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nhitng td chirc dai dién nay can duogc tham vAn mét céach thuong xuyén, khi cé thé
duoc va hitu ich, dudi hinh thirc bdo cdo ctia cac chuyén gia hodc nghién ctu ky thuat.

21. Cac quoc gia thanh vién, trong chirng muc c6 theé, can thu thap thong tin va cac so liéu
thong ke, tién hanh nghién ctru vé sy thay d6i md hinh va cau truc viéc lam trong pham vi quoc
gia va linh vuc, cha y t61 sy phan bd nam nir va cac nhan td khac cd lién quan.

22. Cac qubc gia thanh vién can thiét 1ap nhiing co ché qudc gia cu thé nham bao dam rang
quan h¢ viéc lam co thé dé dang nhan dang trong bdi canh viée 1am duoc cung cép va dich
chuyén xuyén qudc gia. Can chu y toi viéc phat trién méi quan hé va sy trao doi thong tin c6
tinh hé thong vé quan hé viéc lam vai cac qudc gia khac.

IV. Diéu khoan cudi ciing

23. Khuyén nghi nay khong stra d6i Khuyén nghi vé cac co quan dich vu viéc 1am tu nhan nim
1997 (Khuyén nghi so6 188) va Cong udc vé cac co quan dich vu viéc lam tu nhan nam 1997
(Cong udc so 181).
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Phu lucll
Nghi quyét vé quan hé viéc lam
Hoi nghi toan thé cia TH chire Lao dong Qubc té,
DPuogc Hoi dong quan tri Vin phong Lao dong Qudc té triéu tap tai phién hop thir chin muoi
lam, va
D3 thong qua Khuyén nghi vé Quan hé viéc lam
Ghi nhan rang doan thir 19, 20, 21 va 22 khuyén nghj rang cac qudc gia thanh vién can thiét lap
va duy tri co ché gidm sat va thyec thi, va
Ghi nhén rang nhiém vu ctia Van phong Lao dong qudc té 1a gitip 45 tat ca dbi tac cua TS chuc
Lao dong Quoc té hidu 13 va giai quyét tot hon cac kho khin ma ngudi lao dong dang gip phai
trong mot s6 quan hé lao dong,
Giao cho Hdi dong quan trj cua Vin phong Lao dong quéc té huéng dan Tong giam déc:
1. HO tro cac d6i tac trong viéc giam sat va thuc thi co ché quéc gia nhu duoc dé cap tai
Khuyén nghi vé Quan h¢ viéc lam
2. Duy tri viéc cp nhat thong tin va tién hanh cic nghién ctru so sanh vé su thay ddi kiéu va
cau truc cong vi¢e trén thé gidi dé:
(a) cai thién chit luong thong tin va hiéu biét vé quan hé viéc 1am va cac van d& co lién
quan;
(b) gitip cac d6i tac hiéu rd va danh gia nhirng hién trong ndy va ban hanh nhitng bién phap
thich hop dé bao vé ngudi lao dong; va
(c) quang ba nhitng thuc tién tdt & cap qudc gia va qudc té trong viée xac dinh va thue hién
quan h¢ viéc lam;
3. Tién hanh khéo sat h¢ thong phép luat ciia céc qudc gia thanh vién dé tim hiéu céc tiéu chi
duoc su: dung dé xac dinh sy ton ta1 cua quan hé viéc lam va cung cap ket qua, huéng dan cho

cac qudc gla thanh vién khi cac qubc gia nay co nhu ciu phat trién cach tiép can cua riéng minh
ddi voi van dé quan h¢ viéc lam.
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Phu luclll
Danh muc ti ngif chuyén mén

Thuat ngir tiéng Anh

Autonomous worker: Autonomous worker:
a new Canadian term coined by the Arthurs
Report on Fair Labour Standards (2006) to de-
scribe a status in between “employee” and “in-
dependent contractor”, applicable to workers
who are more like the former than the latter

Case law, juriscprudence

Common law

Casualisation of employement

Casual/occasional/contingent ~ worker  or

employee

Contractor (also builder-contractor in construc-
tion), Sub-contractor,

Contract of employment
(Employment contract) / Contract of service

Contract for service

Contract labour/work provided by an
enterprise/work by a self- employed person;
depending on the context

Contract worker / Worker of a contractor / self-
employed; depending on the context

Contracting out / outsourcing / Sub- contracting

Dependent contractor: This term is used in
Canadian labour legislation to denote workers
who are not, strictly speaking, employees, but
are not independent contractors because they
are more like employees in what they do and the
conditions in which they do it, with their
primary characteristic being economic depen-
dence upon the employer.

Dependent worker

Disguised employment (different from unde-
clared work)

Duress

Tiéng Viét

Nguoi lao dong ty quan: Thuat ngit madi cua Canada,
dugc dua ra trong Béo céo vé Tiéu chuin Lao dong
Cong bang (2006) & miéu ta dia vi phap ly giita "nguoi
lao dong c6 quan hé viéc lam" va "nha thau doc lap" ap
dung dbi v6i nhitng ngudi lao dong gidng voi ngudi lao
ddng co quan hé viéc 1am hon 1a nha thau doc lap

Anlé
Heé thong luat common law
Phi thuong xuyén hoa viéc lam

Nguoi lao dong lam viéc tam thoi/thoi vu

Nha thau (hodc nha thau xay dung, trong linh vuc xay
dung), nha thau phy

Hop ddng viéc 1am/Hop ddng dich vu

Hop dong khoén viéc

Cong viéc theo hop dong/ cong viée dugc cung cip boi
mot doanh nghiép/cong viéc dugc thyc hién boi nguoi
lao dong tu tao viéc lam, tuy theo tirng ngit canh

Ngudi lao dong theo hop dong/ngudi lao dong ciia nha
thau/ ciia nguoi lao dong tu tao viéc lam; tiy theo tung
ngit canh

Hop dong phu

Nha thiu phy thudc: Thuit ngir ndy dugc ding trong
luat lao dong Canada dé chi nguoi lao dong, néi diing
ra thi khong phai 1a ngudi lao dong c6 quan hé viéc
lam nhung ho khong phai 1 nha thau phu thugc vi ho
glong nhu ngucn lao dong c6 quan hé viéc lam khac
néu xét Ve cong viée va diéu kién lam Vlec do la
nhitng yéu t6 tién quyét: phu thudc vé kinh té va chiu
su quan ly cua nguoi st dung lao dong

Nguoi lao dong phu thude

Che gi4u quan hé viéc lam (du6i hinh thirc hop dong
dan sy hodc hop dong thuong mai), cha y 1a khac véi
cong viéc khong dugc khai bao

Ep budc
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Employee, as distinct from “worker” below, is
an individual who has entered into a contract for
employment

Employer

- associated employer (in Latin America)

- common employer/related employers: (in
Canada) to refer to two or more related organi-
zations which operate under common control or
direction, for example, separate corporate
subsidiaries within a conglomerate, as a single
employer for the purposes of collective bargain-
ing and labour standards protection. Typically
this finding is made in order to counteract steps
taken by employers to circumvent employment
rights through manipulation of the corporate
structure.

Employment relationship

Fake contract

Fixed-term contract

Contract without limit of time / open- ended
contract / indefinite contract

Fixed-price contract

In business on one’s own account
Intermediary
Involuntary part-time work

Mutuality of obligation/mutual obligation
(currently the predominant UK test): is there an
obligation on the employer to provide work and
is there a concomitant obligation on the
individual to accept the work offered

Objectively ambiguous employment relation-
ship

On-call work reffers to periods of time when a
worker is required to be available at the work-
place or elsewhere and can be called on to work
as and when required, but is not performing the
tasks required by the contract of employment

Primacy of facts principle

Private Employment Agency/ temporary work
agency (see Convention No. 181) means any
natural or legal person, independent of the
public authorities, which provides labour market
services for matching offers of and applications
for employment, without the private employ-
ment agency becoming a party to the employ-
ment relationships which may arise

Nguoi lao dong c6 quan hé viéc 1am, phan biét véi
nguoi lao dong ndi chung, 1a mdt ca nhan ky két mot
hop dong viéc lam

Nguoi st dung lao dong

- Tai cac nuéc My Latin dung thuat ngii: associated
employer

- Ngudi st dung lao dong chung/ngudi sir dung lao
dong co lién quan: Thuat ngit s dung tai Canada dé
chi hai hogc nhiéu t6 chirc c6 lién quan dugc van hanh
dudi su chi dao chung, vi du cic cong ty con trong mot
téng cong ty, nhu 1 nguoi sir dung lao dong don 1&
trong thoa wdc tap thé va su bao vé cac tiéu chuén lao
d6ng. Viéc dua ra thuat ngir ndy nham diéu chinh viéc
nhitng ngudi sir dung lao dong lgi dung céu tric cong
ty dé trén tranh quyén viéc lam.

Quan hé viéc lam
Hop dong gia mao
Hop dong xac dinh thoi han

Hop dong khong gidi han thoi gian/hgp dong bo ngo,
khong gidi han/ hgp dong khong xac dinh

Hop ddng 4n dinh gia

Cong vi¢e cta chinh ban than mgt ngudi
Trung gian

Cong viéc ban thoi gian bit budc

Su phu thude vé nghia vu/nghia vu phu thudc (chiém
wu thé tai Lién hiép Anh) dé xac dinh c6 hay khong co
nghia vu cung cip cong viéc cta ngudi st dung lao
dong va dong thoi voi nghia vu d6 13 nghia vu cua ca
nhan chap nhédn cong viéc do.

Quan h¢ viéc lam khong 1o rang

Cong viéc on-call 1a khoang thoi gian nguoi lao dong
duogc yéu cAu sén sang lam viéc tai noi lam viéc hodc
mot noi khac va co thé duoc goi dé 1am viéc khi cong
viéc yéu clu, nhung khong thyc hién cong viéc theo
yéu ciu cua hop ddng lao dong.

Nguyén téc tinh t6i thugng cua cac yéu td thuc té

Co quan dich vy viéc lam tu nhan/co quan viéc lam
tam thoi (Xem Cong udc sd 181), 1a bat ky ca nhan
hodc phap nao, ddc 1ap voi cac co quan nha nudc co
thim quyén, cung cip dich vu thi truong lao dong dé
két hop nhu cu v& cong viée va nhu ciu tim viéc 1am,
co quan dich vu viéc lam tu nhan khong phai 1a mot
bén cuia quan hé lao dong phat sinh tir dich vu nay;

48




Salary/remuneration (see Convention No. 100)

Scope of the employment relationship.

Self-employed / Independent
Worker/Independent contractor/Freelance
/own-account

Stakeholder

Subordinate worker

Temporary employment agency/manpower
company (see Convention No. 181)

Legal concept of subordination

"tdcherons": In some French-speaking African
countries, a system whereby an independent
subcontractor contracts with an enterprise or a
project manager to perform work or services for
an agreed price

Tax avoidance

Temporary worker/employee, is used in 2
senses: (1) a non-permanent worker, being a
person on a fixed term or task-related contract
that both parties know will end (see Convention
No. 158, Art.2(1)(a) “workers engaged under a
contract of employment for a specified period
of time or a specified task™; (ii) as dintinct from
a worker supplied by a temporary employment
agency; in both cases they do not have the status
of a permanent worker and typically do not
enjoy similar benefits of the latter

Time sharing/jobsharing
Transfer of an undertaking
Triangular employment relationship

User / client / the “principal”, the main com-
pany
Wage (see Convention No. 100)

Work for more than one employer

Worker, should not be confused with
“employee” (above), being a generic term
covering persons who work; the concept of
worker includes employees but it also includes
certain independent contractors who contract
personally to supply their work to an employer

Luong/tién cong (Xem Cong ude s6 100)
Pham vi cua quan hé vié¢c lam

Tu tao viéc lam/nguoi lao dong doc 1ap/nha thau doc
1ap/ lam nghé tu do/lam viéc cho minh

Céc bén c6 quyén loi va anh huéng trong mot td
chuc/cong ty

Nguoi lao dong chiu su quan ly

Co quan viéc 1am tam thoi/cong ty ngudn nhan luc
(xem Cong udc so 181)

Khai niém phép luat vé chiu sy quan ly

"tacherons": La mot hé théng duoc st dung tai mot )
qudc gia noi tiéng Phap & chau Phi, qua d6 mot nha
thau doc 1ap ky hop déng v6i mot doanh nghiép hoidc
nguoi quan ly cia mot du an dé thyc hién cong vige
hodc dich vu voi gia thda thuan

Tron thué

Nguoi lao dong tam thoi/nguoi lao dong cé quan hé
vi€éc lam tham thoi, dugc st dung theo hai nghia:

(i) nguoi lao dong khong thuong xuyén, 1a nguoi lam
viéc trong thoi han xac dinh hodc hop dong lam mdt
cong viéc cy thé ma ca hai bén deu bict thoi diém ket
thic (xem Cong udc s6 158 Dicu 2 Poan 1 (a);

(i1) phan biét voi nguoi lao dong duoc cung cap boi
cong ty viéc lam tam thoi;

Trong ca hai truong hop, nguoi lao dong déu khong co
tinh trang lam viéc thuong xuyén va khong dugc
huong cac 1gi ich nhu nguoi lao dong lam viéc thuong
xuyén.

Chia sé thoi gian, chia sé cong viéc

Chuyén giao cong viéc

Quan h¢ lao ddng ba bén

Nguoi sir dung/khach hang/ngudi dimg dau cong ty
chinh

Luong (Xem cong ude s6 100)

Lam viéc cho hon mdt ngudi st dung lao dong
Nguoi lao dong, chi ¥ khéng duge nham 1dn véi
"nguoi lao dong c6 quan hé viéc [am" & trén, 1a mot
thuat ngir chung dung d¢ chi nhiing nguoi lam viéc;
khai niém ngudi lao ddng bao gom ca nguoi lao dong
¢6 quan hé viéc lam va cling bao gom ca mét so0 nha

thiu doc 1ap ky hop dong ca nhan dé cung cung cép
cong viéc cua ho cho mot nguoi st dung lao dong.
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“worker dispatching” (as used in
Japan & Korea)

Vulnerable worker: in the Canadian context,
refers to workers who lack either collective or
individual bargaining power. They are therefore
less likely than most to secure or retain a decent
job, and are more likely than most to work
under inappropriate or exploitative conditions.
Typically, they are paid low salaries and receive
few fringe benefits, work unsociable hours or in
difficult conditions, have limited or no access to
training, have poor prospects of career advance-
ment, and relatively short job tenure. They
often lack the knowledge, capacity or financial
means to realize whatever statutory or contrac-
tual rights they supposedly entitled to.

Zero hours contract is understood like “on-call
work” (above), under which the worker is not
guaranteed a fixed number of hours; rather, he
or she is expected to be on call and receive com-
pensation only for hours worked.

"nguoi lao dong phai ci" dugc dung tai Nhat Ban va
Han Quoéc

Ngudi lao dong dé bi tén thurong: Ding trong bbi canh
ctia Canada, dé chi nhimg ngudi lao dong khong co
quyén thuong luong tap thé hodc thuong luong ca
nhan. Vi thé kha nang ho khong dugc bao dam hoac
duy tri cong viéc bén vimg cao hon nhitng d6i twong
khéc, va c6 kha nang phai lam viéc trong diéu kién
khong thich hop hoac bi boc 16t cao hon nhitng nguoi
khac. Pac biét 13, ho duogc tra lvong thép va nhan duogc
it cac loi ich khac ngoai Iuvong, 1am viéc trong nhitng
diéu kién kho khin, duoc dao tao it hodc khong duogc
dao tao, it c6 co hoi thang tién va cong viéc thuong
trong thoi gian ngin. Nhimng ngudi lao dong nay
thudng thiéu hiéu biét, khong c6 kha nang va tai chinh
dé nhan biét nhimg quyén do phap ludt quy dinh hodc
quyén theo hop ddng ma dang ra ho dugc hudng.

Hop dong khong gid duoc hiéu giéng nhu cong viée
"on-call" néu trén, theo d6 nguoi lao dong khong duoc
bao dam s gid 1am viéc ¢d dinh; hon nita, ho ludn
phai sdn sang lam viéc va chi dugc nhan cong cho
nhitng gio ho 1am viéc.
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Phu luc IV
Cac tiéu chuan lao déng qudc té cé lién quan can cha y
khi soan thao chinh sach quéc gia

Cong wéc vé Quyén tu do 1ap hdi va bao vé quyén dwge to chire, nim 1948 (S6 87)

Diéu 2

Nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong, khong bi phan biét, c6 quyen thanh 13p va tham gia
cac to chirc theo su lya chon cua minh, khong can phai xin phép trude va chi tuan thu diéu 1¢
6 lién quan cua to chuc do.

Phu luc IV
Céc tiéu chuan lao dong quoc t€ co6 li€n quan can chu y khi soan thao chinh sach quoc gia

Cong wéc vé Quyén tu do 1ap hdi va bao vé quyén dwge td chire, nim 1948 (S6 87)
Diéu 2
Ngudi str dung lao dong va nguoi lao dong, khong bi phan biét, c6 quyén thanh 1ap va tham gia

cac to chtrc theo su lwa chon ciia minh, khong can phai xin phép trudc va chi tuan thu didu 18
6 lién quan cua t6 chue do.

Cong wéc vé quyén to chirc va thwong lwgng tap thé, 1949 (S6 98)

Diéu 4

Trong trudng hop can thiét, cin co cac bién phap thich hop véi diéu kién cua qudc gia dé
khuyén khich va thiic day viéc phat trien va st dung hoan toan cac thé thuc thuong luong tu
nguyén gilta nguoi st dung lao dong hoac t6 chirc ciia ngudi st dung lao dong véi té chirc cua
nguoi lao dong, nham quy dinh nhiing diéu khoan ciia viéc lam thong qua thda udc lao dong
tap thé.

Cong wée vé tra cong binh ding, 1951 (S6 100) va Cong wée vé phan biét doi xir (viée 1am
va nghé nghiép), 1958 (S6 111), ré rang ap dung véi tit ci moi nguoi lao dong.

Cong wéc vé tudi lao dong tdi thiéu, 1973 (S6 138)
biéu 1
Moi qubc gia thanh vién ctia Cong wdc cam két theo dudi chinh sach qudc gia nham bao dam

¢6 hiéu qua viéc loai bo lao dong tré em va nang dan tudi lam viéc hodc tudi lao dong tdi thiéu
td1 do tudi ma cac em cé the phat trien day du nhat ve thé lyc va tri lyc.

Diéu 2

1. Moi qudc gia thanh vién phé chuidn Cong udc ndy, trong ban tuyén bd kém theo vin ban phé
chuan, phai ghi rd tuoi t6i thieu dugc di lam viéc hoac dugc di lao dong trong 1anh tho ctia minh
va trén nhiing phuong ti€n van chuyén c6 dang kiém trong lanh thé cua minh; véi sy bao luu
nhiing quy dinh tai cac diéu tir Diéu 4 dén Diéu 8 ciia Cong udc nay, khong mot ai ¢ tudi dudi
mirc toi thieu do dugc di lam viéc hodc lao ddng trong bat cir nghé nao.

Piéu 5

3. Cac diéu khoan cta Cong wdc nay can duge ap dung it nhat trong: cic nganh cong nghiép
khai khoang; cac nganh cong nghié€p ché tao; xay dung; dién; khi dot va nudc; dich vu vé sinh
y t&; van tai, luu hang trong kho va giao thong; don dién va cac co s6 nong nghiép khac chu
yeu dugc khai thac nham muc dich thuong mai, trr nhitng co s gia dinh hodc quy mo nho san
xuat cho thi truong dia phuong va khong thuong xuyén st dung nguoi lao dong dugc thué.
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Cong wée vé cac to chire ciia nguoi lao dong nong thon, 1975 (sé 141)

Diéu 2

1. Trong Cong udc nay, thuat ngit "nguoi lao dong ndng thon" duge hiéu 1a nhimg nguodi lam nong
nghiép, nghé thu cong hodc nhiing nghé nghiép trong khu virc nong thon, c¢6 thé 1a ngudi [am cong
an luong, hodc 1a doi tuogng quy dinh tai doan 2 Diéu nay, nhitng nguoi lam viéc cho minh nhu ta
dién, ngudi thué dat phai chia mdt phan mua mang cho chu dat, dia chu nhd.

2. Cong udc nay chi ap dung ddi v6i nhitng nguoi ta dién, ngudi thué dat phai chia mot phan mua
mang cho chu dat hoic dja cht nho ma thu nhap chinh cta ho tir néng nghiép, nhirng nguoi lam viéc
ty minh canh tac véi su hd trg duy nhét cua gia dinh ho hoac c6 nho dén su hd tro cua lao dong
khong thuong xuyén ¢ noi khac va nhitng nguoi (a) khong thuong xuyén st dung ngudi lao dong;
hodc (b) khong str dung mot sb lugng it nhitng ngudi lao dong theo mua vu; hodc (c) khong cé dat
duoc canh tac boi cac ta dién khac hodc ngudi thué dat.

Cong wée vé tham van ba bén (céc tiéu chuin lao dong qudc té) 1976 (s6 144)
Diéu 2
1. Cac qudc gia thanh vién cta T6 chiic Lao dong qudc té phé chuan Cong udc nay cam két tién
hanh nhiing thu tuc bdo dam viéc tham khao y kién hitu hi¢u gitra dai dién ctia chinh phu, cia nguoi
st dung lao dong va cua ngudi lao dong vé cac van dé lién quan dén hoat dong cua To chuc Lao
dong quodc teé quy dinh tai doan 1 DPiéu 5 cia Cong udc nay.
Diéu 5
1. Céc thu tuc quy dinh tai Cong wéc nay phai nham tham khao ¥ kién vé:
(a) su phiic dép cuia cac chinh phu dbi voi ban cau hoi vé nhitng diém ctia Chuong trinh Nghi su
cua Hoi nghi Lao ddng Qudc t€ va binh luan cta cac chinh phu vé cac dy thao van ban dugc Hoi
nghi thao luan;

(b) nhitng dé nghi duoc trinh 1én mot hodc cac co quan c6 tham quyén cé su lién két voi viée
trinh cac cong udc va khuyén nghi theo quy dinh tai Diéu 19 Hién chuong T6 chitc Lao dong
quoc tg;

() viéc xem xét lai vao cac khoang thoi gian thich hop céc cong udc chua duoc phé chuan va
cac khuyén nghi chua c6 hiu luc, dé tinh dén nhiing bién phap c6 thé ap dung nham thuc day
su thuc thi va phé chuan cac van ban do;

(d) nhitng van d& c6 lién quan dén bao cao phai giri cho Van phong Lao dong quéc té theo quy
dinh tai Bi¢u 22 Hién chuong T6 chirc Lao dong quoc te;

(e) nhitng d& nghi lién quan dén viéc bai uéc nhitng cong wdc da duoc phé chuan.
Khuyén nghi s6 152 kém theo
DPoan thtr 6:

Co quan co tham quyén, sau khi tham vén véi céc t6 chure dai dién, can xac dinh cac trinh tu thi tuc
nhat dinh can dugc ap dung véi muc dich tham van 1an nhau cac van dé c6 lién quan, nhu - ... (b)
cac hoat dong can phai tién hanh lién quan dén cac nghi quyét va cac két luan khac duoc thong qua
boi Hoi nghi Lao dong qudc té, bai cac hoi nghi mang tinh khu vuc, cac ty ban cong nghiép va cac
cudc hop dugc triéu tap boi T chirc Lao dong quéc té.

Cong wée vé quan 1y lao dong, 1978 (S6 150)
Diéu 6 (2)

Céc co quan c6 thim quyén trong hé théng quan 1y lao dong, trén co sé nhiing tiéu chuan lao dong
quoc t&, phai...
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(c) bao dam tinh san c6 cac dich vu ctia minh cho nguoi sir dung lao dong, nguoi lao dong va
céc to chuc cua ho, trén co so phti hop v6i phap luat, quy dinh va thyc tién clia qudc gia, nham
xuc tién viéc tham van c6 hiéu qua va hop tac hitu hiu giita cac co quan nha nudc cd tham
quyén véi to chirc ciia nguoi str dung lao dong, t6 chirc ctia ngudi lao dong va giira cac t6 chirc
nay véi nhau & cap qudc gia, cip ving, cap dia phuong va cap khu vyc va hoat dong kinh té.

Piéu 7

Khi céc diéu kién qudc gia doi hoi, nhim dap g yéu ciu cua s6 luong nguoi lao dong tdi da nhat
c6 thé, va trong chimg myc cac hoat dong chua bao dam duogc, moi quéc gia thanh vién phé chuan
Cong udc nay phai xuc tién viéc mo rong, o thé mo rong timg budc néu can, cac chuc nang cua hé
thong quan ly lao dong dé bao gom cac hoat dong dugc tién hanh voi su hop tac gilia cac co quan
c6 tham quyén khac lién quan dén diéu kién lao dong va doi séng lao dong ciia nhitng loai hinh
ngudi lao dong thich hop, nhing ngudi ma theo luat khong phai la nguoi lam cong in luong, cu thé
14 () nguoi chi nong trai khong sir dung lao dong bén ngoai, ngudi thué dat phai chia mot phan mua
mang cho chii dat va nhing nguoi lam nong nghiép tuong t; (b) ngudi lao dong tur tao viée lam
khf)ng sﬁ’ dung lao dong bén ngoai, 1am viéc trong khu vuc phi chinh thirc nhu dugc hiéu trong thuc
tién qudc gia; (c) xa vién hop tic xa va nguoi lao dong tu quan ly cong vige; (d) nhung nguoi lam
viéc trong nhimg hé thong dugc xac dinh boi tap quan hodc truyén thong cta cong dong.

Cong wéc vé quan hé lao dong (trong khu vue dich vu cong), 1978 (S6 151)
Diéu 1
1. Cong u6c nay ap dung ddi véi tt ca nhitng ngudi lam viée cho cac co quan nha nude ¢ thim

quyén, trong chimg muc nhimg quy dinh thun loi hon trong cac cong ude qudc té vé lao dong khac
khong ap dung doi vai ho.

2. Luat hodc quy dinh ciia qudc gia s& xac dinh muc d9 ap dung cac quy dinh bao dam quy dinh tai
Cong udc nay doi voi nhitng nguoi lao dong cap cao c6 nhiém vy xay dung chinh sach hodc quan
1y, hoac doi voi nhitng nguoi lao dong ma nhiém vu ctia ho c6 tinh chat bi mat cao.

3. Luat hodc quy dinh ctia qudc gia s& xac dinh mirc do ap dung céc quy dinh bao diam quy dinh tai
Cong udc nay doi voi nhitng nguoi lam trong luc lwong vii trang va canh sat.

Cong wéc vé thwong lwgng tap thé, 1981 (S6 154)

Diéu 2

Trong Cong wéc nay, thuat ngir thuong luong tap thé duge ap dung ddi véi moi thuong lugng mot
bén la nguoi s dung lao dong, mot nhom nhirng nguoi sir dung lao dong, mot hodc nhiéu to chirc
cua nguoi str dung lao dong, voi mot bén la mot hay nhiéu to chirc clia nguoi lao dong, dé (a) xac
dinh diéu kién lao dong va sir dung lao dong; va/hoic (b) dicu chinh cdc mbi quan hé gitra nguoi sir

dung lao dong va nguoi lao dong; va/hoic (c) diéu chinh quan h¢ giita nguoi st dung lao dong hodc
to chtrc cua ho voi mot hodc cac to chirc ciia nguoi lao dong.

Cong wéc vé chim dit hop dong viée 1am, 1982 (S6 158)
Diéu 2
1. Cong udc nay ap dung ddi voi tit ca cac hoat dong kinh té va tat ca moi ngudi duge thué lam vie.

2. Quéc gia thanh vién co thé loai trir, khong dp dung mot sd hodc tit ca cac didu khoan ciia cong
ude doi voi nhimg ngudi duge thué 1am viée sau day (a) ngudi lao dong lam viéc theo hop dong viée
lam trong khoang thoi gian cu thé hodc lam mot viéc cu thé; (b) nguoi lao dong trong thoi gian tap
su hodc trong thoi gian sat hach vi¢c lam, dugc xac dinh trudc khoang thoi gian hop ly; (c) nguoi
lao dong lam céc cong viée don gian trong quang thoi gian ngan.

3. Viéc bao vé thich hop can duge du phong truong hop dua vao hop dong lao dong xac dinh thoi
han v6i muc dich 1a tranh sy bao vé quy dinh tai Cong udc nay.
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Khuyén nghi s6 166 kém theo
Doan thwr 2:
(1) Khuyén nghi nay ap dung ddi voi tat ca céc hoat dong kinh té va tat ca moi nguoi duoc thué lam viée.

(2) Qudc gia thanh vién co thé loai trir, khong ap dung mét sb hodc tat ca cac diéu khoan ctia khuyén nghi ddi véi
nhitng ngudi duoc thué lam viée sau day (a) ngudi lao dong 1am viée theo hop dong viée 1am trong khoang thoi
gian cy thé hodc 1am mot viée cu thé; (b) nguoi lao dong trong thoi gian tap su hodc trong thdi gian sat hach viée
lam, duge xac dinh trudce khodng thoi gian hop 1y; (¢) nguoi lao dong 1am cac cong viéc don gidn trong quang thoi
gian ngan.

Doan tht 3:

1. Viéc bdo v¢ thich hop can duoc du phong trudng hop dua vao hop déng lao xac dinh thoi han voi muyc dich la
tranh su bdo v¢ quy dinh tai Cong wdc vé cham dirt viée lam nam 1982 va Khuyén nghi nay.

2. V6i muc dich nay, céc diéu khoan ¢ thé ap dung ddi v6i cac truong hop vi du sau day:

(a) gi6i han loai hop dng xéc dinh thoi han chi trong nhitng trudng hop ma quan hé viéc lam khong thé khong
xac dinh thoi han, béng cach hodc dua vao hodc ban chit cua cong viée bi anh hudng hodc dya vao cac tinh
tiét anh huong t6i loi ich ctia nguoi lao dong;

(b) quy dinh hop dong x4c dinh thoi han, ngoai cac truong hop dé cp tai diém a cua doan nay, 1a hop dong
viéc lam khong xac dinh thoi han

(c) quy dinh hop dong xac dinh thoi han, khi duoc gia han mot hodc nhiéu lan, ngoai céc truong hop dé cap tai
diém a cua doan nay, 1a hop dong khong xac dinh thoi han.

Cong wéc vé cac co quan dich vu viéc 1am tw nhan, 1997 (s6 181)

Diéu 1

1. Trong Cong udc nay, thudt ngi co quan dich Vi viéc 1am tu nhan 1a bt ky c4 nhan hodc phap nhan nao, doc lap
v0i cac co quan nha nuée ¢6 tham quyen cung cap mot hoac nhiéu dich vy cho thi trrong lao dong sau day: (a)
cac dich vu dé két hop nhitng nhu vé nguoi 1am viée va nhu cau tim viée lam

voi nhau, co quan dich vu viéc lam tur nhan khong phai [a mot bén ctia quan hé lao dong phat sinh ttr dich vu nay;
(b) cac dich vu gom thué ngudi lao dong va dao tao dé ho du dicu kién lam vi¢c cho bén thi ba, c6 thé 1a mot ca
nhan hodc phap nhan (sau day goi chung 1a doanh nghiép str dung lao dong) giao nhi€ém vu cho nguoi lao dong va
giam sat viéc thyc hién cac nhiém vy do...

Piéu 11

Trong khu6n kho phi hop véi luat va thuc tidén quc gia, cac qudc gia thanh vién phai tién hanh céc bién phap can
thiét dé bao dam su bao vé thich dang déi voi nguoi lao dong duoc st dung boi céc co quan dich vu viée lam tu
nhan quy dinh tai Diéu | Doan 1 (b) ¢ trén, lién quan dén: (a) tw do hiép hoi; (b) thoa udc tap thé; (c) lwong i
thiéu; (d) thoi gian lam viée va cac diéu kién lam viée khac; (e) cac ché do bao hiém xa hoi do luat dinh; (f) tiép
can v6i ddo tao; (g) an toan va vé sinh lao dong; (h) dén bu trong trudng hop bi tai nan lao dong va bénh nghé
nghiép; (i) dén bu trong trudng hop khong tra duoc ng va bao vé nhimg yéu cau cia ngudi lao dong; (j) ché do thai
san va céc ché do cho cha me.

Piéu 12

Trong khuén khd phi hop voi luat va thuc tién quic gia, cac quc gia thanh vién phai xac dinh va phan b, trong
khuon kho ph1‘1 hop véi ludt va thuc tién quéc gia, trach nhiém tuong ung cla cac co quan dich vu viée lam tu
nhan cung cap cac dich vu quy dinh tai Diéu 1 doan 1(b) va doanh nghlep st dung dich vu lién quan dén: (a)
thoa udc tap thé; (b) lwong t6i thiéu; (c thoi gian lam viée va cac diéu kién lam viée khac; (d) cac ché do bao
hiém x4 hoi do luat dinh; (e) tiép can véi dao tao; () an toan va vé sinh lao dong; (g) dén bu trong truong hop
bi tai nan lao dong va bénh nghé nghiép; (h) dén bu trong truong hop khong tra dugc no va bao vé nhimg yéu
cau ciia nguoi lao dong; (i) ché do thai san va cac ché d¢ cho cha me.
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Khuyén nghi so 188 kém theo
Doan thir 5:

Nguoi lao dong duge thué bdi cac co quan dich vu viée lam tu nhan dugc quy dinh tai Diéu 1 doan 1(b) cua
Cong udc, khi thich hop, can co6 hop dong viéc lam bang van ban ghi rd cac dieu khoan ve viée l[am. Yéu cau
to1 thiéu nhat la nhliing nguoi lao dong nay can dugc thong bao vé dicu kién lam viée trude khi cdng viée cla
ho bat dau.

Doan thir 6

Céc co quan dich vu viéc lam tu nhan khong dugc cung cép nguoi lao dong cho doanh nghiép st dung dich vu
dé thay thé nhiig nguoi lao dong cta doanh nghiép do dang tién hanh dinh cong.

Doan thir 8
Cac co quan dich vu viéc 1am tu nhan phai:

(a) khong duoc ¢d ¥ tuyén dung, sip xép hodc sir dung ngudi lao dong vao nhimg cong viée nguy hiém hoic
rui ro khong thé chap nhdn dugc hodc tai nhitng noi ma ho c6 thé bi lam dung hodc phan biét doi xtr dudi
bat ky hinh thirc nao;

(b) thong bao véi nhimg ngudi lao dong di cu bang ngon ngir ctia ho hodc bang ngon ngir ma ho ¢ thé hiéu
dugc, vé ban chat cta cac vi tri cong viéc dugc moi chao va céac dieu khoan viéc lam dugc ap dung.
Cong udce ve tai thich mg nghé nghiép va viéc lam (ngudi khuyét tat), 1983, (S6 159)

Dicu 1
1. Trong cong udc nay, thuat ngir nguoi khuyet tat 1a nguoi ma trién vong tim duogc mot viéc lam th1ch hop,

ciing nhu trién vong tién bo nghé nghiép déu bi giam sut mot cach 16 rét do o sy khiém khuyét vé thé chat
hodc tinh than dugc cong nhan rd rang.

2. Theo muc dich ctia Cng w6 nay, cac quoc gia thanh vién phai coi muc dich cua tai thich img nghé nghiép
la [am cho nguoi khuyet tat co thé tim duge va duy tri mdt viéc lam thich hgp, c6 the tien b dugc veé mat nghé
nghiép, va do do de dang hon trong viéc hoa nhap hodc tai hoa nhap véi xa hdi.

Diéu 2

Trong khudn kho phtt hop véi céc diéu kién, thyc tiéén va kha nang ctia qudc gia, cic qudc gia thanh vién phai
hinh thanh, thyc thi va dinh ky ra soat lai chinh sach qudc gia vé tai thich ing nghé nghiép va viéc lam cho
nguoi khuyeét tat.

Diéu 3

Muc tiéu ciia chinh sach dé cap ¢ trén phai bao dam rang cac bién phap thich hop vé tai thich tmg viéc 1am sin
6 va co thé tiep can dugc doi vdi tat ca loai hinh ngudi khuyet tat va thiic day co hoi c6 viéc lam cho nguoi
khuyét tat trong thi truong lao dong tu do.

Cong wde vé Dan tc thiéu sé va ban dia, 1989 (S6 169)

biéu 20

1. Trong khudn kho ludt phap va quy dinh ciia qudc gia, hop tac voi nhitng nhém nguoi ¢6 lién quan, Chinh
phu phai ban hanh nhiing bién phap cu thé dé bao dam viéc bao v¢ hitu hiéu nhiing quyén lién quan dén tuyén
dung va diéu kién lam viéc cia nguoi lao dong thudc vé nhitng nhém dan tdc thiéu so va ban dia, ma trong mot
mirc d¢ nhat dinh ho khong c6 duge sy bao vé hitu hi¢u tir viée 4p dung phap luat doi voi nguoi lao dong noi
chung.

2. Chinh phu can 1am moi viée c6 thé dé ngan ngra bat ¢t sy phan biét déi xt nao gilta ngudi lao dong thudc
vé nhiing nhom nguoi ban dia hodc thiéu s6 vdi nhiing nguoi lao dong khac, ddc biét [a cac van deé:
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(a) viéc nhan vao lam viéc, bao gém cong viéc dugc dao tao, cling nhu van dé dé bat va thang cép;
(b) tra cong binh dang cho cung mdt cong vige co gia tri tuong duong;
(c) hd trg'y té va xd hoi, an toan va sitc khoe nghé nghiép, tat ca cac loi ich an sinh xa hoi va cac loi ich khac
co lién quan, va nha o;
(d) quyén 1ap hoi va tw do ddi véi tat ca cac hoat dong cong doan hop phap, va quyén ky két thoa udc tip
thé voi nguoi str dung lao dong va to chirc ctia nguoi sir dung lao dong.

3. Cac bién phap dugc dua ra can bao gdm céc bién phap dé bao dam:
(a) nhitng ngudi lao dong thude vé nhitng nhom ngudi cb lidn quan, bao gdm ngudi lao dong theo mua vu,
khong co dinh, lao dong di cu trong linh vuc nong nghiép va cac loai cong viéc khac, cling nhu nhitng nguoi
dugc thué bai nha thau lao dong, c6 dugc su bao vé cua ludt phap va thyc tien quoc gia nhu nhitng nguoi
lao dong khac trong cung khu vyc, va dugc thong tin day du vé quyén theo quy dinh ctia phap luat lao dong
va va cach thuc khac phyc san c6 doi voi ho...

4. Cén c6 cac cha y ddc biét tdi viee thiét 1ap hoat dong thanh tra lao dong thich dang trong nhiing khu vyc ma
nguoi lao dong thudc nhitng nhom nguoi co lién quan lam viée dé€ bao dam sy tuong thich voi cac quy dinh tai
Phan nay cta Cong udc.

Céng wéc vé viée 1am bén thoi gian, 1994 (S6 175)
Diéu 9
1. Céc bién phap phai dugc thyc hi¢n dé tao thuan loi cho su tiép can cong viéc ban thoi gian co 1gi va duge ty

do lya chon, la loai cong viéc dap ing dugc cac nhu cau clia ca nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong, voi
dicu kién sy bao vé dugc quy dinh tai Dieu 4 va Dieu 7 dugc bao dam.

2. Céc bién phap nay phai bao gom:

(a) ra soat lai cac luat va quy dinh c6 kha ning can tr¢ hodc gdy kho khan cho viéc hd tro hodc cho su chép
nhén lao dong ban thoi gian;

(b) str dung dich vu viéc 1am, khi ¢6 dich vy viéc lam, dé xac dinh va cong khai cac kha ning ctia viéc 1am
ban thoi gian trong cac hoat dong thong tin va bo tri viée lam;

(c) su chu ¥ dic biét trong cac chinh sach viée 1am, theo cc nhu cau va nguyén vong cta cac nhom dic thu
nhu [a nhitng nguoi that nghiép, nguoi lao dong c6 cac trach nhiém gia dinh, nhitng nguoi lao dong cao tuoi,
nguoi lao dong khuyét tat va nguoi lao dong dang trong qua trinh dao tao.

3. C4c bién phap nay c6 thé ciing bao gdm céc nghién ctru va viée phd bién thong tin vé bién phap trong d6 lao
dong ban cong dap ing dugc cac muyc ti€u kinh t€ va xa hdi ctia nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong.
Cong udc ve bao vé thai san, 2000 (So 183)

Diéu 2

1. Cong u6ce nay ap dung ddi voi tht ca cac phu nir duoc thué mudn, bao gdm ca nhimg ddi twong thude céc
hinh thirc khac biét cua lao dong phu thudc.

Céng wéc vé lao ddng cudng birc, 130 (S6 29)

Didu 1

1. Céc qudc gia thanh vién ctia T6 chirc Lao dong Qqudc té phé chuin cong uée nay cam két s& hiy bo viée st
dung lao dong cudng burc hodc lao dong bat budc dudi moi hinh thirc trong thoi gian ngan nhat co thé duoc.
Dicu 4

1. Co quan c6 tham quyén khong duogc ap dit hodc cho phép ap dit vide lao dong cudng birc hoic lao dong bt
budc vi loi ich ctia tu nhan, cong ty hodc hiép hoi.
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2. Néu c¢6 hinh thtc lao dong cudng birc hodc lao dong bt budc vi loi ich ctia nhiing tu nhan, cong ty hodc hiép
hoi nhu vdy ton tai vao thoi diém vin ban phé chuén Cong wdc ndy ciia cc nude thanh vién dugc dang ky boi
Tong Giam dbc Vin phong Lao dong Qquoc té, cac thanh vién phai huy bo hoan toan hinh thirc lao dong cudng
birc hodc lao dong bét budc do tir thoi diém Cong wde ndy cé hidu luc dbi véi Qudc gia thanh vién do.

Cong wée vé nhip cw dé 1am viée (sira dbi), 1949 (S6 97)

Diéu 2

Céc qubc gia thanh vién noi Cong udc ndy c6 hiéu lyc cam két duy tri hodc tw bao dam rang dich vu hd trg
nguoi lao dong nhap cw duge duy tri mién phi, thich hop, dic biét 1a cung cap cho ho thong tin chinh x4c.
Cong udc ve lao dong di cur (cac dicu khoan bo sung), 1975, (So 143)

Diéu 10

Cac quéc gia thanh vién noi Cong udc nay c6 higu luc, bé“lng cac bi¢n phap thich horp v6i cac diéu kién va thyc
tién quoc gia, phai tuyen b6 va theo dudi mot chinh sach qudc gia duoc thlet lap dé thuc ddy va bao dam binh
dang Ve co hoi va déi xir hen quan dén viéc 1am va nghe nghiép, binh ddng vé an sinh xa hoi, cong doan va cac
quyén vé vin hoa va quyen tw do ca nhan va tap thé ddi véi ngudi lao dong nhap cu khi ho cu tra hop phép trén
lanh thd cua qudc gia tiép nhan

biéu 12
Bing céc bién phap thich hop véi cac diéu kién va thuc tidn cta qudc gia, cic qudc gia thanh vién phai -... (g)

bao dam ddi xr binh ding vé diéu kién lam viéc cho tit ca nhimg nguoi lao dong nhap cw thuc hién cing loai
cong viéc bat ké dicu kién dac thu nao trong cong viéc clia ho.

Cong wée vé nhitng diéu khoan lao ddng (hep ddng lao dong cdng), 1949 (S6 94)

Diéu 3

Cong udce nay 4p dung ddi voi nhimg cong viée dugc thye hién boi cac nha thiu phu hodc cac nha thy hudng
hop dong tién hanh; co quan cd thém quyén can thuc hién céc bién phap thich h0’p de bao dam viéc ap dung.
Piéu nay nghiagia 1a mot sb ludt qudc gia quy dinh bao gom diéu khoan tuyén bé trong cac hop dong cong

trong moi lién h¢ voi hop dong V1ec lam, can bao dam ring céc hop ddng viée lam theo hinh thire hop dong
can duoc didu chinh bang Luat vé vidc 1am.

Khuyén nghi vé an toan va sirc khée trong nong nghiép, 2001 (S6 192)
Lao dong nong dan ty tao viéc lam

13. (1) Trong khudn khd phu hop véi thyc tidn va ludt phap qudc gia, cc bién phap do cac €O quan ¢6 tham
quyén dua ra phai bao dam ring nhimg lao dong nong nghiép tu tao viéc lam dugc bao vé vé an toan va siic
kho¢ nhu Cong udc quy dinh.

(2) Céc bién phap ké trén can bao gdm: (a) Cung cip ngdy cang day du cac dich vu an toan va stc khoé nghé
nghiép cho nhitng nguoi lao dong nay; Phat trién ngay cang hoan thién cac thi tuc vé ghi chép, khai béo tai
nan lao dong, bénh nghé nghiép déi véi ho; (c) Phét trién sach hudng din; chuong trinh dio tao va tai liéu; vide
tur van va dao tao phu hop cho nhitng ngudi lao dong nay, phai bao trum va tinh dén céc van dé sau: (i) An toan
va stre khoé cua ngudi lao dong va nhiing ngu(n 1am viéc vdi ho lién quan dén cac cong viée c6 lidn quan dén
doc hai nguy hiém, bao gom cac rui ro roi loan co xuong; viéc lya chon va sir dung cdc hoa chit hay
tac nhan sinh hoc; viéce thiét ké va lua chon hé thong lam viéc an toan; viéc st dung va bao dudng
may, cong cu va cac thiét bi sir dung, phuwong tién bao vé ca nhén; (i) ngin chin tré em tham gia vao
cac hoat dong nguy hiém.

14. O nhirng noi ma diéu kién kinh t&, xa hoi va hanh chinh khong cho phép bao gom lao dong nong

nghlep tu tao viéc lam va gla d#inh ho trong hé thdng bao hiém qudc gia hodc bao hiém ty nguyen
céc qudc gia thanh vién can co giai phap dé timg budc thuc hién muic do bao hiém quy dinh tai Piéu
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21 Cong udc nay. Cong viéc nay c6 thé dat duge thong qua: (a) pPhit trién hé thong hodc quy bao
hiém dac thu; hodc (b) sStra lai hé thong an ninh xa hoi dang ton tai cho phu hop.

15. Khi thi hanh céc giai phap trén lién quan dén lao dong nong nghiép tur tao viéc lam, can luu y dén
tinh trang dac thu cua: (a) nhitng nguoi thué mudn dat nho; (b) nNhiing cha diéu hanh nhd; (c)
nNhiing nguoi tham gia doanh nghi¢p thu hoach ndng san, chang han nhu thanh vién cta hop tac xa;
(d) cCéc thanh vién clia gia dinh dugc x4c dinh phu hop voéi phap luat va thuc tién quoc gia; (e) nhitng
nguoi song bang nghé ndng; va (f) nhirng nguoi lao dong tu tao viée lam khac theo quy dinh cua luat
phap va thuc tién quoc gia.

Khuyén nghi vé khuyén tro cac hop tac xi, 2002 (S6 193)

Poan thur 8

Cac chinh sach qudc gia can dic biét chii y: ... (b) bao dam rang cac hop tac xa khong duoc thanh lap
hodc str dung khong ding quy dinh cta luét lao dong hodc dugc sir dung dé thiét 1ap cac moi quan hé
gia danh, va chong lai cac hinh thirc hgp tac xa gia hi¢u xdm pham céac quyén loi cua nguoi lao dong,
bang cach bao dam phap luat lao dong dugc ap dung tai tat cd moi doanh nghiép.
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Phu lucV
Cac tiéu chi can kiém tra khi xay dung chinh sach quéc gia

o ba tham van vai cac doi tac xa hoi ve cac van de cua viée phat trién thi truong lao dong
(vi du thi€u su bao vé doi voi mot so loai hinh nguoi lao dong) li€n quan dén quan hé viée
lam hay chua?

® Nhirng tham van nay c6 din t6i chinh sach qudc gia hay khong?

o Chinh sach qudc gia c6 bao gdm hudng dan rd rang cho ngudi lao dong va nguoi sir dung
lao dong va to chure ctia ho vé viéce xac dinh c6 hay khong c6 quan hé viéc 1am hay khong?

o Chinh sach qudc gia c6 1 vn dé nhay cam vé gidi khong?

® Chinh sach quéc gia co dé cap toi nhitmg nhom ngudi d& bi ton thuong c6 thé can dén su
gitp do dac biét dé chirng minh ho ¢6 quan hé viéc lam khong?

o Chinh sach qudc gia co toan dién khong?
o Chinh sach qudc gia c6 bao gdm suy doan vé su ton tai ciia quan hé viéc 1am hay khong?

o Chinh sach qudc gia c6 cho phép viéc chuyén nghia vu chimg minh c6 quan hé viéc lam
tr nguoi lao dong sang doi tugng khac khong?

° Chinh sach qudc gia c6 dua ra danh muyc cac tiéu chi dé tham chiéu khi x4c dinh su ton tai
cua quan h¢ viéc lam hay khong?

o Céc co quan qudc gia nao giam sat sy phat trién cua thi truong lao dong? Bao céo va sb
liéu cua cac co quan nay c6 duogc sir dung d€ xac dinh chac chan rang can hay khong can
cac bién phap vé van d¢ quan hé viéc lam hay khong?

o Can tang cudng, thic diy hop tac quéc té nao dé theo ddi su phat trién lién quan den quan
hé viéc 1am trong bdi canh phong trao cuia nguoi lao dong vuot ra khoi pham vi qudc gia?
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