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> Laoitua

van phong Té chirc Lao ddng Qudc té tai Viét Nam va Vién Khoa hoc Lao déng va Xa
hoi, BO Lao ddng - Thuong binh va Xa hdi, xin tran trong gidi thiéu Bdo cdo Quan hé
Lao doéng 2019 nhu mot tai liéu ky thuat tham khao cho cac nha nghién clru, cac
chuyén gia thuc hanh va cac nha hoach dinh va xay dung chinh sach trong linh vuc
quan hé lao dong.

Bao cdo dugc xdy dung bdi nhom chuyén gia tu van trong khuén kho hé trg ky
thuat cdia Dy an NIRF/Canada nam 2019, nén cac géc nhin dugc thé hién qua lang
kinh cGia khung khé phép ly cung thai ky, dac biét la BO luat Lao dong nam 2012 va
c6 dy liéu nhirng thay déi trong B6 luat Lao ddng nam 2019.

Bao cdo dugc tham van vdi cac bén lién quan qua Hoi thao ngay 20/11/2020 tai Ha
N&i v&i su ho trg cia Dy an NIRF/USDOL , va da dugc diéu chinh theo gép y clia cac
dai biéu.

Bdo cdo phan anh quan diém cdia nhém tu van, ma khéng dai dién cho quan diém
cla ILO hodc Vién KHLD&XH. Tuong tu, viéc s&r dung cac nguén s6 liéu hodc thong
tin trong bao cdo khong thé hién hoac ham y cé su xac nhan ctia ILO hodc cta Vién
cho cac théng tin dé.

Tran trong,

" Dy dn NIRF/Canada hé trg xdy dung ndng luc cdi thién co' s& di liéu quan hé lao déng quéc gia cho viéc hoach dinh chinh
sdch dua trén bdang chimg khoa hoc, do Chinh phi Canada tai tro tir Thdng 3/2017 t6i Thdng 9/2019.

2 Dy dn Khung khé Quan hé Lao déng Mdi ctia ILO duoc tai tro bdi B6 Lao dong Hoa Ky [NIRF/USDOL] theo théa thudn hop
tdc s6 1L-29690-16-75-K-11. Tai liéu nay khéng nhdt thiét phdn dnh quan diém hodc chinh sédch cia B6 Lao déng Hoa Ky,
va viéc vién dén tén thuong mai, cdc sén phdm thuong mai hodic cdc té chire chire ciing khéng ham y surdng hé cda Chinh
phi Hoa Ky. 100% chi phi cia du dn hodic chuong trinh dugc tai tro b&i Quy Lién bang, vdi téng gid tri ld 5.1 triéu USD.



» Loicamon

Véi su ho trg cda Dy an Khung khé Quan hé Lao déng Méi clia T6 chirc Lao dong Quéc
té (ILO), nhém chuyén gia da xay dung Bdo cdo Quan hé lao déng 2019: Hu'éng tdi
thuong lugng tap thé thuc chét.

Chi dao chung va c6 van chuyén mén cho Bao cdo la Tién st Pao Quang Vinh - Nguyén
Vién trudng Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi, va Tién si Lee Chang-Hee - Gidam doc
van phong T6 chirc Lao déng Qudc té (ILO) tai Viét Nam.

Chuong I do ba Nguyén Huyén Lé soan thdo. Chuong II do nhém tac gid Lé Binh
Quang, Nguyén Thuy Linh, D& Quynh Chi va Nguyén Duy Phuc bién soan. Chuong III
do Tién sT D& Quynh Chi bién soan. Tién si D6 Quynh Chi cling chju trach nhiém bién
tap toan bd tai liéu Bao cao nay.

Chuing t6i xin cdm on cac can bd clia S& Lao déng - Thuong binh va Xa hoi Thanh pho
H® Chi Minh va Hai Phong da tich cuc ho trg nhdm nghién clru trong qua trinh khao sat
s6 liéu va nghién clru thurc dia.

Chung tdi xin cdm on cac can b cla Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi, va Dy an
Khung khé Quan hé lao dong M&i cda ILO d& ho trg ching téi trong qua trinh bién
soan Bao cao nay.

Nhém chuyén gia:

Tién s§ D& Quynh Chi
Tién s§ Nguyén Duy Phuc
Nguyén Thuy Linh
Nguyén Huyén L&

Lé Pinh Quang
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» Tong quan

Béi cénh kinh té-xda héi giai doan 2016-2018 thudn Igi cho sy’ phdt trién én dinh cia quan hé
lao déng: Kinh té Viét Nam hoi phuc da phat trién nhanh, lam phat gidm xuéng dudi
5%/nam, dong von FDI tiép tuc tdng manh, dac biét la vao khu vuc ché bién - ché tao va
khu vurc dan doanh tiép tuc mé rong. Nho dé ti lé NLD lam cong hudng luong tang lién tuc
véi tdc dd binh quan 4.58%/nam.

Ti trong lao déng gidn don van cao, thiéu hut ki ndng khién doanh nghiép (DN) tham gia
nhiéu hon véo dao tao lao déng tai ché: lao ddng gian don va lao dong c6 ki nang thap van
chiém gan 70% tong s6 viéc lam. Su thi€u két néi gitra dao tao va nhu cau thi trudng van
con tén tai khi 1/3 NLD dang lam cong viéc khéng dung véi trinh d6 chuyén mon. Tuy nhién
viéc ¢6 t6i 27% s6 lao ddng dang lam cong viéc cao hon trinh d6 chuyén mon k¥ thuat cho
thdy doanh nghiép da tién hanh dao tao tai chd dé nang cao chuyén mén va ki nang cho
lyc lugng lao dong cliia minh.

Toc do tang luong nhanh hon ndng sudt lao dong nhung luong binh quén thdng con théap:
téc dé tang luong danh nghia giai dogn 2010-2018 1a 11,56% trong khi toc d6 tang nang
suat lao dong la 4,7%. Tuy nhién su chénh léch dang gidm dan trong giai doan 2016-2018.
Du vay, luong trung binh thang clia NLD mdi chi dat 5.776 nghin déng nam 2018, thap hon
udc tinh lvong dd séng cla nhiéu t6 chirc quoc té.

Ti lé NLDP tham gia cdng doan tdng nhe trong giai dogn 2016-2018: ti |é NLD tham gia cong
doan tang nhe tir 18,1% I&n 19%, trong khi ti 1&€ NLD lam cong hudng luong tham gia cong
doan gidm nhe tir 43,9% xudng 43,5%. Nguyén nhan la do t6c d6 tang sé NLD lam céng
hudng lvong cao hon téc d phat trién doan vién. Khoang 70% doan vién céng doan lam
viéc trong khu vuc ngoai nha nudc. Véi s6 lugng doan vién 1én téi 10,3 triéu ngudi, hé
thong cong doan doi dién véi cac thach thirc nhu thiéu can bd cong doan cap trén co sé,
phan bé ngudn luc chua hgp ly, va nhu cadu chuyén d6i mo hinh cong doan doanh nghiép
cho phu hgp vé&i nhu cau cta cdc nhém lao dong khac nhau.

Dai thoai xd héi dugc thuc hién & cdp doanh nghiép, nhém doanh nghiép va cdp qudc gia
nhung con mang nhiéu tinh hinh thirc: quy dinh vé doi thoai xa hoi trong B luat Lao dong
2012 d3 giup thac day viéc d6i thoai & doanh nghiép. Co ché ddi thoai cdp qudc gia théng
qua Hoi ddng Tién luong quéc gia va Uy ban QHLD quéc gia c6 nhitng hiéu qua nhat dinh.
Bat dau c6 cac sang kién déi thoai & nhém doanh nghiép, khu céng nghiép. Tuy nhién, da
s6 doanh nghiép van déi thoai mét cach hinh thirc ma chua coi day la nhu cau ty than cda
doanh nghiép.



Tranh chédp lao déng cd nhan téng vé sé lugng, sé cudc dinh céng gidm nhung chuyén
manh sang dinh céng vé lgi ich: tranh chap lao ddng ca nhan tang lién tuc qua cac nam,
trong do6 chi c6 mot ti 1é nho théng qua hoa gidi. S6 lugng cudc dinh ¢cdng gidm manh
trong giai doan 2016-2018, trong d6 % la cac cudc dinh cong don thuan vi lgi ich. Tién
lwong la nguyén nhan chinh cta ca tranh chép lao dong ca nhén va dinh céng, cho thay
thuong lugng thuc chat gitra NSDLD va NLD con chua dugc thuc hién qua thiét ché
thuong lugng tap thé chinh thirc.

S& Iurgng théa udc tdp thé ting nhung chét lwgng chua cao: trén 60% DN d& c6 CDCS da ky
TULDTT (nam 2018). Ti 1é NLD lam c6ng hudng luong dugc bao phd béi TULDTT la 24,6%
va ti 1é NLD dugc bao phu bdi TULDTT la 10,7% (nam 2018), thap hon so vdi ti 16 NLD tham
gia cdng doan tuong Ung. Pa s6 TULDTT sao chép luat, chi cé khodng 15% ban thoéa udc
c6 diéu khoan cao hon luét.

Sdng kién - thuong lugng tdp thé ‘chuéi’ & cdp DN va thuong lugng nhém DN: cong doan
Hai Phong va TP. HCM da tdng cudng hé trg CDCS va sir dung ap luc tir thi trudng lao ddng
dé t6 chirc thuong lugng tap thé theo chubi (bat dau tir cac doanh nghiép 16n, tir d6 gay
ap luc cho cac doanh nghiép nho hon phai diéu chinh theo). Théa uéc nganh chua mang
lai nhiéu hiéu qua nhung théa udc nhém doanh nghiép cho thay day cé thé 1a mo hinh phu
hgp dé tang cudng sirc manh thuong lugng cda cdng doan va NLB, tlr dé tién téi thuong
lrgng thuc chat, mang lai lgi ich cho ca NLD va NSDLD.



> Gii thiéu

au 30 nam D6i mdi, nén kinh té Viét Nam da dat dugc nhirng tién bd dang ké, giap

hang triéu nguai thoat khdi déi nghéo. Cong cudc cdng nghiép hda va nhirng chién

luge phat trién méi cha Viét Nam la nén tang gilip dat nudc tiép tuc thanh cdng trong
thyuc hién chinh sach héi nhap quéc té. Viét Nam da thuong lugng va ky két nhiéu hiép dinh
thuong mai tu do va trd thanh mét trong nhirng trung tam thu hat von dau tu san xuat
hang héa cho cac nhan hiéu I6n trong chudi cung rng toan cau.

Cung vé&i qua trinh héi nhap kinh té quéc té, dac biét viéc tham gia cac Hiép dinh thuong
mai ty do thé hé mdi nhu Hiép dinh Thuong mai ty do Viét Nam - EU (EVFTA), Hiép dinh
DGi tac toan dién va tién bd xuyén Thai Binh Duong (CPTPP), Viét Nam cam két dap Ung
cac tiéu chuan qudc té vé lao dong, dac biét la cac tiéu chuan lién quan téi quan hé lao
déng (QHLD). Bén canh d6, qua trinh xay dung quan hé lao déng hai hoa, én dinh va tién
b6 & Viét Nam con dirng trudc nhirng thach thire I6n nhu: thir nhat, d6i thoai xa hoi chua
trd thanh mot phan cda van héa doanh nghiép; thr hai, hé théng phong ngura va gidi
quyét tranh chap lao déng hoat dong chua hiéu qud, thé hién & ca sé lugng, chat lugng
cla d6i ngt, co ché, thé ché thuc hién va dac biét, thuong lugng tap thé thuc chat rat
thua thét, dac biét la trong xac dinh tién luvong. Trong khi d6 tranh chap lao ddng ca nhan
va tap thé cling nhu cac cudc dinh céng khéng theo trinh tu phap luat lai chd yéu xuat
phat tir ndi dung lién quan dén tién luong.

Bao cao Quan hé lao ddng 2019 dugc xay dung v4i muc tiéu danh gia cac xu huéng phat
trién ca QHLD nhu su phat trién cda cdng doan, déi thoai xa hoi, thuong lugng tap thé va
tranh chap lao déng, dinh cdng trong giai doan 2016-2018. Xuat phat tir thurc té, thiéu vang
thuong lugng tap thé thuc chat da va dang trd thanh nguén géc clia cac van dé trong quan
hé lao déng, Chuong III clia Bdo cao di sau phan tich thyc trang va cac sang kién trong
thuong lugng tap thé & cdp DN, nganh va nhom DN, tir d6 dua ra cac khuyén nghi véi cac
déi tac xa hoéi trong viéc thac day va lan tda thuong lugng tap thé thuc chat.

Trong Chuong I, Bdo cdo st dung so liéu tir Diéu tra Lao déng - Viéc lam va cdac so liéu
vé kinh té - xa hoi khac clia Tong cuc Théng ké dé chi ra cac xu hudng phat trién vé kinh
té va thi truong lao ddng c6 tac dong téi quan hé lao dong & cap qudc gia, nganh va dia
phuong. Trong Chuong II, Bido cdo sir dung cac ngudn s6 liéu ciia Bé LD-TB&XH, Téng
LDLBVN, va Téng Cuc Théng ké dé tinh toan cac chi sé quan hé lao dong theo khuyén
nghi cta T6 chirc Lao d6ng Qudc té. Bao cdo cling st dung cac chi s6 QHLD do S&
LD-TB&XH Thanh phd H6 Chi Minh va Hai Phong tinh todn va cung cap. Tuy nhién, do

Xi



Xii

cach tinh b chi sé QHLD con nhiéu khodng cach véi cach thong ké QHLD cla Viét Nam,
nén mot sé chi s6 chua thé tinh toan dugc day dd. Trong Chwong III, nhom tac gia s
dung thdéng tin tu nghién ctru thuc dia tai 3 tinh/thanh phé bao géom TP. HCM, Binh
Duong, va Hai Phong. Cu thé, tac gid da thuc hién 88 cudc phong van sau vdi cac can bo
S& LD-TB&XH, can bd LBLD cép tinh/thanh phd va khu céng nghiép, dai dién hiép hoi
doanh nghiép, dai dién doanh nghiép va NLD tai Hai Phong, Tp. H6 Chi Minh, Binh
Duong, va dai dién cac bén thuong lugng clia thda udc nganh dét may trung uong va
nganh cao su.

C6 thé thdy QHLP trong giai doan 2016-2018 d& c6 nhiéu yéu té thuan Igi: kinh t&€ phuc hoi
va lam phat gidm da mang lai nhiéu viéc lam hon trong khu vyc lam céng huéng luong,
cung vdi luong thuc té tang déu. Nho do, sé cube dinh cong cling nhu thiét hai tir dinh
cbng tu phat cling gidm dang ké. Béng thai, tir khi déi thoai xa hdi dugc quy dinh trong
B6 luat Lao ddng, cac DN da quan tdm hon t&i van dé dan chd tai co sd. Viéc phat trién
doan vién cé nhiéu tién trién vdi trén 10 triéu doan vién, CBCS da dugc trién khai thanh lap
& ca cac DN c¢6 dudi 50 lao ddong. B&n canh cac ti€n bd noi trén, ¢ thé nhan thay nhirng
kho khan trong mot sé thiét ché mau chot ctia QHLD. Mac du s6 lugng théa udc lao dong
tang I&én nhung ti 1& thda udc la két qua cla thuong lugng thuc chat van con thap, trung
binh 15% cac ban théa udc da ky. Tai cdc DN, NSDLD thudng don phuong xac dinh tién
lwong ma thiéu sy tham van hay thuong lugng thuc chat véi CBCS va tap thé NLD. Chinh
vi thé, da s6 NLD & nhom ki nang thap dang hudng mirc luong sat véi mirc luong téi thiéu.
D6 cling la nguyén nhan khién NLD dinh c6ng, chl yéu vi lgi ich, nham nang cao thu nhap
va diéu kién lao déng trén murc t6i thi€u cha luat. Dong thoi khi tranh chap lao dong ca
nhan va tap thé phat sinh, luc lugng hoa gidi vién lao déng con mong va yéu chua thuc sy
trd thanh co ché ‘thdo ngoi nd’ cho cac cudc tranh chap.

Tuy nhién, giai doan 2016-2018 ciing chirng kién nhiéu sang kién clia cac d6i tac xa hoi
trong viéc thdc day thuong lugng tap thé thuc chat. Vi du, tai cdp doanh nghiép, céng
doan cap trén co sd clia Hai Phong va Tp. H6 Chi Minh d3 tang cudng hé trg va két néi vai
CDHCS trong qua trinh thuong lugng, dong thoi tan dung ap luc clda thi truong lao dong
nham dat dugc nhirng diéu khoan tét hon luat cho NLD. Pac biét, cac thi diém thuong
lugng tap thé nhom DN tai Binh Duang, Hai Phong, Pa Nang va mot sé tinh/thanh pho
khac cho thdy mét hudng di méi nham tang cuong sirc manh thuong lugng clda cdng
doan va NLB déng thai dap irng cac nhu cau vé 6n dinh QHLD ctia NSDLD tir d6 dan toi
thuong lugng thuc chat va mang lai lgi ich chung cho ca hai phia.
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Chuong 1

Boi canh kinh té - xa hdi c

giai doan 2016-2018

1.1 Tinh hinh phat trién kinh té

» Khoéi phuc téc d6 tang trudng kinh té
cao va on dinh
Ké tur khi tién hanh D6i mdi vao nam
1986, Viét Nam da chuyén tir nén kinh té
ké hoach héa tap trung sang nén kinh té
thi truong dinh hudng xa héi chd nghia
va da dat dugc nhirng ti€én bd kinh té - xa

Chuong I

2

ua Quan hé Lao dong,

hoi nhat dinh. Sau giai doan 2008-2014
kinh té tang trudng cham lai do anh
hudng cdia khiing hodng kinh té thé gidi,
giai doan 2016-2018, kinh té phuc hoi.
Dac biét nam 2018, téc do tang trudng
kinh té ctia Viét Nam dat 7,08%, murc tang
cao nhat ké tr ndm 2008 (xem Hinh 1).
Nam 2019, mdc du kinh té thé gidi co
nhiéu bién dbéng, kinh té Viét Nam tiép
tuc da tang cao 7,02%.

Hinh 1.1. Téc dé ting trudng kinh t&, 2008-2018 (%)
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Lam phat dugc kiém soat & mirc thap

Giai doan 2008-2013, chi s6 gia tiéu dung
tang cao, ¢6 luc lén t&i 22,97% (nam
2008), anh hudng rat nhiéu tdi doi séng
cla NLD cling nhu QHLD. Tuy nhién, ké
tr 2014, thdng qua viéc thuc hién hang
loat cac bién phap tai chinh - tién té, lam
phat da dugc kiem ché & murc thap, chiso
gia tiéu dung lién tuc gidm xudng tdi
3,54% nam 2018 va 2,73% nam 2019.
Von dau tu nudc ngoai ti€p tuc tang
nhung van tap trung & cac nganh gia
cong, ham lurgng cong nghé thap

Giai doan 2016-2018 ghi nhan nhirng
thanh céng néi bat cta Viét Nam trong
thu hat FDI. Nam 2018, von dau tu cap
mdi, tang thém va ca von dau tu qua gop
von, mua c6 phan dat trén 35,46 ty USD.
Nam 2018 ciing la nam vén dau tu nudc
ngoai gidi ngan da dat murc ky luc & murc
19,1 ty USD, tang 9,1% so vd&i cung ky
nam 2017. FDI Ia mét trong nhitng nhan
to quan trong tac dong dén tang trudng
kinh té Viét Nam, tao ra trén 50% gia tri
san xuat céng nghiép, déng gép 72% gia
tri xudt khau. Khu vuc FDI tao ra 4 triéu
viéc lam truyc tiép (chiém 26% téng so lao
déng khu vyc DN) va khoadng 5 - 6 triéu
viéc lam gian ti€p. Tuy nhién, trén 90%
dyu an FDI s&r dung cdng nghé gian don
tap trung & cong doan lap rap va ché
bién; chi c6 6% dy an FDI st dung céng
nghé hién dai (B6 K& hoach va Pau tu,
2018). Cac doanh nghiép FDI ciing chua
tao ra tac déng lan tda vé cong nghé va
quan ly v&i cac DN trong nuéc do chua
thiét 1ap cac mai lién két chudi sdn xuat
v@i cac DN noi dia.

» Khu vu'c doanh nghiép trong nuéc phat

tri€n manh, nhung chd yéu van Ia
doanh nghiép vira va nhé

S6 lugng doanh nghiép thanh 1ap méi
gia tang, dac biét t&r 2016 dén thang
9/2019 dat ky luc méi véi gan 102,3
nghin doanh nghiép. Téng s6 lao déng
trong cac doanh nghiép thanh lap mdi
trong 9 thang dau nam nay la 929,8
nghin ngudi, tang 13,4% so v&i cung ky
nam trudc. SO lugng doanh nghiép gia
tang kéo theo sy gia tang vé s6 lao déng
c6 quan hé lao déng. Tuy nhién, co tdi
98% s6 doanh nghiép la doanh nghiép
vira, nhé va siéu nhé3.

1.2. Thj trudng lao déng

S6 lao dong lam cong hudng luong tiép
tuc tang, trong d6 lao dong gian don
van chiém ti trong I&n

Nam 2018, cad nudc cd 54,25 triéu lao
ddng cé viéc lam, tang 594 nghin nqudi
(1,02%) so vd&i nam 2017. Giai doan
2009-2018, tang trudng viéc lam dat binh
quan 1,34%/nam nhung c6 xu hudng
cham lai trong giai doan 2011-2018. Viéc
lam & hai nganh “cdéng nghiép ché bién,
ché tao” va “ban budn, ban 1é, stra chira
0t6, motd, xe may” chiém ty trong Ién
trong tong viéc lam (17,78% va 13,38%)
tang trudng véi tdéc do kha, tuong Ung
3,09% va 4,63% nam 2018. Theo nghé,
lao ddng gian don van chiém ty trong I6n
vGi 19,44 triéu ngudi (chiém 35,98% tong
viéc lam); thg thd cong, thg lap rap va van
hanh may méc, thiét bi) v&i 17,82 triéu
nguai (chiém 32,99%).

3 http://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-kinh-doanh/ho-tro-doanh-nghiep-nho-va-vua-viet-nam-phat-trien-trong-giai-doan-hien-

nay-314736.html



Nam 2018, lao déng lam cong hudng
luong cd nudc cd 23,66 trieu ngudi
(chiém 43,8% trong téng s6 viéc lam).
Trong vong 10 nam qua, tdéc do tang
trudng viéc lam tang khd & nhém lao
dong lam c¢dng hudng luong
(4,58%/nam), trong khi gidm manh &
nhém chd DN cé thué lao déng (-4,47%)
va gidm nhe & nhém lao déng tu lam va
lao ddng ho gia dinh (-0,94%/nam) trong
cung giai doan.

Nhu vay cung véi su hoi phuc cda nén kinh
té va su phat trién cGia khéi doanh nghiép,
lyc lugng lao dong lam cong hudng luong
tang kha an tugng tir 33,8% nam 2009 dén
43,8% tong viéc lam nam 2018. Tuy nhién,
gan 70% s6 viéc lam van 1a cac céng viéc
gian don hoac ki nang thap.

Su chénh Iéch gilra viéc lam va chuyén
mon ctia NLD

Nam 2018, trong téng sé lao déng c6 viéc
lam clia nén kinh té, c6 62,33% ngudi lao
ddng dang lam cac cong viéc phu hgop vdi
trinh d0 chuyén mon ky thuat, va hon 1/3
s6 ngudi lao dong dang lam cac cong viéc
khéng phu hgp véi trinh d6 chuyén mén
ky thuat cla ho. Ti |1é trén cho thdy su
chénh léch I6n gilra dao tao ki nang va
nhu cau cla thi truong lao déng. Trong
s6 NLD khdng lam cong viéc phu hop véi
chuyén mon ky thuat, c6 10% lao dong
dang phai lam cac cong viéc thap hon
trinh d& chuyén mén ky thuat cda ho.
Diéu nay cho thay NLD chua dugc trang
bi day dd ki ndng can thiét dé tim dugc
viéc lam phu hgp. Ngugc lai, ¢6 t&i trén
27% NLD dang lam céng viéc c6 yéu cau
cao hon trinh d6 chuyén moén ky thuat
cUa ho. Diéu nay cho thdy cac DN va chinh
NLD dang né luc dao tao tai chdé dé bé

Hudng tdi thuong lugng tap thé thuc chat

sung va nang cao chuyén mdn va ki nang
cho NLD, dap irng nhu cau cdng viéc, thay
vi chi duya vao truong I6p va cac trung
tam day nghé.

Lao dong di cw ndi dia ti€p tuc tang,
lao ddng nir di cw ngay cang tré héa

Theo Téng cuc Théng k&, s6 ngudi lao
ddng di cu ndi dia tang tur 5,14 triéu nguai
nam 1999 |én 8 triéu ngudi (chiém 9,4%
dan s6) nam 2019. Ngudi lao dong di cu
déng gdép 70-90% téng s6 lao ddng & cac
khu céng nghiép tai cac tinh, thanh phé
I6n. Ti & lao d6éng di cu la nlr ngay cang
tang, déng thai tudi cha lao déng nir khi di
cu lan dau cling ngay cang thap: gan 29%
phu nir dugc khao sat cho biét, ho da di cu
lan dau trong do6 tudi 15-19 (Oxfam Viét
Nam 2015). Ngudi lao ddng di cur dé bi tén
thuong hon do gdp nhiéu bat Igi trong
viéc ti€p can théng tin, cac dich vu xa hoi
co ban, cling nhu ddm bdo cac quyén co
ban trong céng viéc va sinh hoat (Action
Aid 2009). Do d6, lao déng di cu ciing la
mot dac diém yéu té quan trong c6 anh
hudng tdi quan hé lao déng.

S6 viéc 1am dé bi tén thuong c6 xu
huwdéng tang

Pang luu y, viéc lam dé bj tén thuong* c6
xu hudng gia tang trong nhém lao déng
lam céng hudng luong. Trong téng s6
23,66 triéu lao dong lam cong hudng
lwong clia nam 2018, ¢ 9,67 triéu nguoi
lao dong khdéng c6 HBLD, chiém 40,87%.
S6 lao ddng nay da tang thém 286 nghin
ngudi so v&i nam 2017. Trén 90% sé lao
dong khéng c6 HDLD tap trung & khu vuc
hd kinh doanh ca nhan va ca thé, con lai
trong tat cac cac nganh kinh té, bao gom
ca chinh thurc va phi chinh thirc déu cé

4 La nhitng ngudi khéng c6 HDLD hay chi cé thda thudn bang 13i n6i. Theo Bo luat Lao ddng 2012, nhirng lao déng nay khéng
dugc tham gia déng va hudng cac ché dé BHXH, BHYT bat budc, cung vai d6 la nguy co bj sa thai bt c Itic nao do ndm ngoai

su bdo vé cla phap luat lao déng.
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tinh trang nay (xem Hinh 2). Biéu nay cho

thay tinh tuan thu phéap luat lao déng
con rat han ché cia mot b phan khéng

nhd cac chd s dung lao dong trong ca
khu vire chinh thirc va phi chinh thirc cda
nén kinh té.

Hinh 2: Ti 1&é phan bé lao ddng khéng c6 HPLD theo nganh kinh té

0.7 0.2
1.6 :
7.0

@ HO ca nhan/Kinh doanh ca thé

® Doanh nghiép tu nhan

® Doanh nghiép nha nudc
Doanh nghiép FDI

@ Hoptacxa

Bon vi tinh: %

Ngubdn: Téng cuc Théng ké (2016)

1.3. Tinh hinh tién lvong, thu nhap cta NLD

Toc dd tang lvong nhanh trong giai doan
2009-2018 nhung Iluong binh quan
thang con thap.

Giai doan 2009-2018, tién luong binh
quan thang (danh nghfa) cda lao dong
lam c¢éng hudng luong tang kha cao.
Chénh léch gitra murc thu nhap binh quan
danh nghita cta lao déng nam 2018 so vdi

nam 2009 la 2,44 Ian (xem Hinh 3). Tuy
nhién téc dd tang thu nhap danh nghia c6
xu hudng cham lai: nam 2018, murc thu
nhap danh nghia binh quan thang cda lao
dong lam céng hudng luong la 5.776
nghin déng, tang 7,5% so v&i nam trudc,
thap hon téc d tang trung binh cla giai
doan 2010-2018.
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Hinh 3: Thu nhap binh quan danh nghia va thuc t€, 2009-2018
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Ngudn: Tinh toén tur s6 liéu Diéu tra LDVL 1am cdia TCTK, 2009-2018 DBon vi tinh: Déng

Riéng v&i nganh cong nghiép ché bién ché  » Khoang cach giira téc d6 tang lwong va
tao, nganh dugc xem la dong lyc chinh nang suat lao déng giam dan

thuc day tang trudng kinh té va tao viéc
lam, giai doan 2009-2018 c6 téc dd tang
thu nhép danh nghia kha cao, 11,57%. Cu
thé téc d6 tang thu nhap cda nganh da
gidy, dét may, va dién t&r lan luot la
13,02%,12,04% va10,63%. Mdc thu nhap
binh quan thdng nam 2018 clia ba nganh
tuong Ung la 5.998 nghin déng, 5.325
nghin déng, va 6.592 nghin déng°. Cac
murc thu nhdp binh quan trén déu thap
hon so véi cac udc tinh vé luong dd séng.®

Tinh theo gid hién hanh, nang suat lao
dong tang 2,7 lan, t&r 37,9 triéu dong/lao
dong nam 2009 |én 102,2 triéu dong/lao
ddéng nam 2018 (Hinh 4). Theo gia so
sanh, téc do tang nang suat lao ddng
binh quan nam giai doan 2010-2018 la
4,7%, trong khi dé tinh riéng giai doan
2016-2018, téc dd tang nang suat lao
dbéng binh quan nam la 5,77%’.

5 Vién KHLD&XH tinh toan tir s6 liéu Diéu tra Lao dong-Viéc lam cta TCTK qua cac nam 2009-2018

6 Theo Wage Indicator, lvang du song khu vuc thanh thi cdia Viét Nam vao thang 1/2018 la 7.331.200 déng/ngudi/thang. Theo
Lién minh tién lwong chau A, luong @G séng ndm 2018 13 9.448.000 dong/ngudi/thang (Link:
https://wageindicator.org/salary/living-wage/vietnam-living-wage-series-january-2018)

7 T6ng hgp tir cac B4o cdo kinh té x& hoi hang nam tir 2009 dén 2018, TCTK.
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Hinh 4: Xu huéng nang suat lao dong, 2009-2018
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Hinh 5: Toc d9 tang tién lwong danh nghia binh quan, chi s6 gia tiéu dung va NSLD

@ T6c do tang TLDN @ T6c d6 tang CPI T6c d6 tdng ndng suét lao dong
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Ngudn: ILSSA tinh toan tir tdng hgp s6 liéu tir bdo cdo tinh hinh kinh t& x& hoi cdc nam 2009-2018
va bao cdo nang sudt 2018 clia Téng cuc Théng ké. Don vi tinh: Triéu dong




Toc d6 tang tién lvong thuc té binh quan
thang cda lao déng lam céng huédng
luong giai doan  2010-2018 la
11,56%/nam, cao hon kha nhiéu so vé&i toc
do tang nang sudt lao dong giai doan nay
(4,7%). Tuy nhién, nam 2018, chénh Iéch
nay c¢6 xu hudng giam khi toc d6 tang tién
luvong thyc té la 8,52% va toc do tang
nang suat lao ddng la 6% so v&i nam trudc
(Hinh 5).

» Mirc séng ctia NLP dan duogc cai thién
nhung lwong thap va cac van dé vé
lrong van l1a nguyén nhan cta tranh
chap lao dong

T 2008 dén nay, muic luong téi thi€u
vung dugc diéu chinh hang nam. Viéc
diéu chinh luong téi thiéu khéng chi tac

Hudng tGi thuong lugng tap thé thuc chat

ddng tdi nhom lao ddéng dang nhan lvong
& murc téi thi€u ma, trong da sé doanh
nghiép, tadc dong t&i toan bd NLD. Vi dy,
theo khdo sat cha BO LD-TB&XH, nam
2019, c6 72,5% doanh nghiép diéu chinh
luong cho toan bd ngudi lao dong theo
luong t6i thiéu vung mdi, véi mirc tang
binh quan 6,02%; con lai 21,4% doanh
nghiép chi diéu chinh cho ngudi lao déng
c¢d muc luong thap hon mac luong toi
thi€u, v&i murc diéu chinh tang 5,93%:2.

Theo Diéu tra muirc séng dan cu, trén 80%
NLD ty danh gid mic séng cla ho da cé
cai thién so v&i 5 nam trudc. Dac biét, ti lé
NLD cho rang murc séng cla ho cé cai
thién dang k& da tang tir 20,39% nam
2012 1én 28,54% nam 2018 (Hinh 6).

Hinh 6: Tinh hinh cai thién murc s6ng giai doan 2012-2018 so v&i 5 nam truéc

® C4, céithién hon nhiéu @ C4, cai thién mét chut Nhu cl

20.01

2012 2014

Ngudn: Khdo sat mirc séng dan cu, Téng cuc Théng k&, 2012-2018

Giadm sut

2016 2018

8 KE&t qua diéu tra 2.000 doanh nghiép thudc 18 tinh, thanh pho dai dién 8 viing kinh té, B Lao dong-Thuong binh va Xa hoi
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Tuy nhién, luong va thu nhap van 13 van
dé néng clia quan hé lao déng. Theo khao
sat cla Oxfam Viét Nam va Vién Cong
nhan Cong doan, 74% NLD trong nganh
dét may cé murc luong co ban (khong tinh
lwong lam thém gi®) thap hon murc luong
dd séng Anker (Oxfam, 2019). Mot s6 khao
sat khac cho thay luong thap va cac van dé
lién quan t&i lvong (nhu cach xac dinh
luong, don gid san pham, cach tinh luong
lam thém gi¢ v.v.) la nguyén nhan cda
40% cac cudc tranh chdp lao déng tap thé
(ILO Viét Nam, 2011) va cta 84,7% khiéu
nai cta NLD trong ba nganh dét may, da
giay va dién tlr (D4 Quynh Chi, 2017).

1.4. Cam két vé lao dong trong
cac Hiép dinh thuong mai
quoc té

Nén kinh té Viét Nam ngay cang héi nhap
sau rong véi khu vuc va thé gidi. Tinh dén
nay, Viét Nam da tham gia ky két 13 hiép
dinh thuong mai (gom 7 hiép dinh ky két
V@i tu cach la thanh vién ASEAN va 6 hiép
dinh ky két vé&i tu cach la mot bén déc
l[ap). Pac biét, Viét Nam vira tham gia
Hiép dinh DGi tac toan dién va tién bd
xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) va théng
qua Hiép dinh Thuong mai ty do va Hiép
dinh Bdo ho dau tu gitra Viét Nam va Lién
minh chau Au (EVFTA va EVIPA). Pay 13 cac
hiép dinh thuong mai tu do thé hé mdi c6
y nghta rat I&n v&i qua trinh hdi nhap kinh
té cla Viét Nam.

Xu thé hoéi nhap quéc té tiép tuc duogc
thuc ddy, hé théng quan hé lao dong
ngoai dap Ung cac yéu cau thuc tién

trong nudc con phai dap irng cac yéu cau
hoi nhap quéc té. & cap quéc gia 1a cac
rang budc song phuong va da phuong
théng qua cac hiép dinh thuong mai tu
do thé hé méi (nhu Hiép dinh CPTPP,
EVFTA...) v6i cac cam két “théng qua va
duy tri” trong luat phap va thuc tién cac
tiéu chudn lao ddng co ban theo Tuyén bé
nam 1998 cdia T6 chirc Lao d6ng Qudc té
(ILO). Viéet Nam da théng qua 7 trong s6 8
cdng udc co ban cla ILO va cam két
thong qua Céng udc 87 vé Quyén tyu do
lién két trudc nam 2023. Bong thai, cac
doanh nghiép xuat khau sang thi trudng
cac quéc gia tham gia cac hiép dinh ndéi
trén cling phai thuc hién cac tiéu chuan
vé trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR)
cla cac nha nhap khau, trong d6 bao
gbém cac tiéu chuan lao déng quéc gia va
quoc té.

V&i Viét Nam, viéc ton trong quyén ty do
lién két clia ngudi lao dong khong chi bao
dam thuc thi cac hiép dinh thuong mai da
tham gia ma con xuat phat tir yéu cau clia
cac bén trong quan hé lao dong trong
mot nén kinh té dinh hudng thi truong.
B6 ludt lao déng, sira déi 2019, c6 hiéu
luc tr 1/1/2021 da cho phép NLb dugc
phép thanh lap té chirc dai dién NLD tai
doanh nghiép, bén canh té chic cong
doan. Diéu nay sé gop phan bdo vé tot
hon quyén va lgi ich ctia NLD, dac biét la
trong viéc thyc hién quyén thuong lugng
tép thé véi NSDLD, tr d6 cai thién thu
nhap cling nhu diéu kién lao dong trén
murc t6i thiéu quy dinh trong luat.

Blrc tranh kinh té xa hoi va thj truong lao
dong trong giai doan 2016-2018 cho thay



su phuc hoi cdia nén kinh té dang thuc
day thi trudng lao ddng co6 sy phat trién
va dich chuyén manh mé. S6 NLD lam
cdng hudng luong ti€p tuc tang nhanh,
mac du ti Ié lao dong lam cac céng viéc
gidn don va ki nang thap van chiém da sé.
Luong thuc té van tiép tuc tang v&i muc
chénh léch gidm dan so véi téc d6 tang
clia nang suat lao dong. Mac du da co su
cdi thién nhat dinh vé mdc song, lvong va
thu nhap cla NLD, nhéat |a NLb gian don
va ki nang thap van thdp hon kha nhiéu
so V@i luong du séng. BE duy tri mot thi
trudng lao déng én dinh lam nén tang
cho phat trién kinh té va cai thién doi

Hudng tGi thuong lugng tap thé thuc chat

séng va diéu kién lam viéc cho NLD, can
thuc day hon nira cac co ché quan hé lao
ddng trong nén kinh té thj truong, trong
tdm 1a tdng cudng thuong lugng tap thé
thuc chat gitra dai dién tap thé NLD va
NSDLD & cac cap d6 va nganh nghé. biéu
nay khéng chi phu hgp véi cac cam két
quoc té cua Viét Nam trong cac hiép dinh
thuong mai tu do thé hé mdi ma con goép
phan giai quyét cac thach thirc ndi tai cla
Viét Nam trong giai doan t&i nhu thiéu
hut lao ddng, cai thién ki ndang lao déng,
hay thich &rng véi tac déng cda thay déi
cdng nghé.
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CAC XU HUONG PHAT TRIEN
QUAN HE LAO PONG




Chuong 2

Chuong II

Cac xu huéng phat trién quan hé lao dong

Cac phan tich vé bdi canh kinh té-xa hoi
va thj trudng lao déng trong Chuong 1
cho thay giai doan 2016-2018 c6 nhirng
diéu kién thuan lgi dé hé théng QHLD
phat trién 6n dinh hon so v&i giai doan
2008-2015. Chuong 2 sé phén tich cac xu
huéng phat trién cda 04 khia canh quan
trong nhat cda quan hé lao dong bao
gom: (i) hé thong cong doan; (i) doi
thoai xa hoi; (iii) thwong lugng tap thé,
va (iv) tranh chap lao dong va dinh céng.
Bén canh cac chi s6 QHLD thudng sl
dung & Viét Nam, Chuong 2 cling sé
trinh bay mot sé chi s6 QHLD mdi, tuong
thich v&i hé théng chi s6 QHLD do Té
chirc Lao dong Qudc té khuyén nghi nhu
ti 16 NLD tham gia cong doan, ti Ié bao
phtd cda TULDTT, sé ngay lam viéc bi mat
do dinh céng.

2.1. Xu huéng phat trién cta
cdng doan Viét Nam

Tilé NLD tham gia cdng doan tang nhe,
tap trung & khu vuc ngoai nha nuéc

S6 lugng doan vién cdng doan cling nhu
cébng doan co s& (CDCS) lién tuc tang Ién
trong giai doan 2016-2018. Theo thong ké
cla Téng LBLDVN, cho dén 31/12/2018,
da cé trén 10,3 triéu doan vién trong ca
nudc (so véi con s6 9,6 triéu nam 2016),
trong d6 70% tap trung & khu vuc ngoai
nha nudc (xem Bang 1). Ca nudc da co
trén 126 nghin CBCS, tuy nhién gan 60%
tap trung trong khu vuc nha nuéc. Co6 thé
thay cac CBCS trong khu vuc ngoai nha
nudc tuy cé so lugng it hon nhung déu
tap trung & nhirng doanh nghiép Ién, cé
s6 lugng doan vién nhiéu.

Bang 1: S6 liéu co ban vé hé théng cong doan Viét Nam, nam 2018

Cong doan cap trén truc tiép co s& 1.593
LPLD quan/huyén 706
Cb KCN 44
CP nganh dia phuong 369
Cb Téng Cty, tap doan, Bd nganh 228
CbCS 126.878
Nha nudc 59,28%
Ngoai nha nudéc 40,72%
S6 luwogng doan vién 10.300.446
Nha nudc 3.098.669
Ngoai nha nudéc 7.201.777
Can bd cong doan 256.987
Can bo Cb chuyén trach 8.966
Can bd Cb khdng chuyén trach 248.021

"
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NEu tinh ti 1é NLD lam cdng hudng luong
tham gia cong doan, c6 thé thay ti 1é nay
duy tri & muirc 43-44% trong giai doan tu
2015-2018, giam so véi murc 50,2% nam
2011 (Hinh 7). Nguyén nhén la do téc d6
tang cda s6 NLDb lam cdng hudng luong
cao trong giai doan 2015-2018. Trong khi
do, ti 16 NLD tham gia cong doan tang
nhe tr 17,5% lén 19% trong giai doan
2011-2018. Vdi ti |é tham gia cong doan
trong khu vuc nha nudc (gom DNNN va

dich vu cong) Ién t&i gan 90%, thi viéc
tang ti 1é tham gia c6ng doan phu thudc
chd yéu vao viéc két nap doan vién & khu
vuc ngoai nha nudc. Hién nay, Téng
LDLDBVN da mé& rong viéc thanh 1ap cong
doan téi cac doanh nghiép c6 quy md
nho; cu thé da c6 gan 88% don vi, doanh
nghiép cé tir 30 lao ddng trd 1én, 57,46%
doanh nghiép c6 tir 10 lao dong trd Ién
da thanh lap cdéng doan co s& (Téng
LDLDBVN 2019).

Hinh 7: Ti Ié tham gia cdng doan ctia NLD va NLP lam c6ng hudng lvong® (IR1& IR2)

50.2 PY
44.5 45.4 44.6

® Tylé NLD thamgiaCD @ Ty lé NLD LCHL tham gia CB

43.1 43.9 43.1 435

2011 2012 2013 2014

2015 2016 2017 2018

Ngudn: S6 liéu doan vién cdng doan cta Téng LBLDVN va s liéu NLD 1am cong hudng luong cta Téng cuc Théng ké

S6 lugng céng doan cap trén truc tiép co
s& tuong déi 16n, 1593 don vi (Bang 1),
tuy nhién trung binh méi don vi chi c6 3,5
can bd Cb chuyén trach va phai phu trach
khoang 80 CDCS. Pay la mét khoi lugng
cdng viéc kha nang déi véi hé théng cong
doan cap trén tryc ti€p co s&, dac biét la
khi Téng LDLBVN dang dinh hudng hoat
dong cong doan hudng vé co sa.

» H& théng céng doan day manh cac

hoat dong dai dién NLD tai co' s&

Trong giai doan 2008-2018, cdng doan da
ddy manh cac hoat dong dai dién cho
NLD tai co sd. Cu thé, s6 doanh nghiép to
chirc H6i nghi ngudi lao ddng tang tu
45,36% (2008) 1én 53,26% (2018); s6 cubc
doi thoai tang tir hon 9 ngan cudc (2014)
Ién hon 33.000 cubc (2018). Trong giai

° IR1:Tilé NLD tham gia cdng doan la ti 1& % doan vién cong doan trén téng s6 lao ddng cda ca nudc.

IR2: Ti 18 NLB lam cong hudng luong tham gia cong doan 1a ti 1& % cong doan trén téng s6 lao dong lam céng hudng luong

cla ca nudc.



doan 2013 - 2018, gan 120 ngan cudc doi
thoai dinh ky va dot xuat da dugc phoi
hgp t6 chirc. V& thuong lugng tap thé,
dén hét nam 2018 dad c6 28.876 ban
TULDTT cap doanh nghiép (tang 13.429
ban so v&i nam 2008), 02 TULDTT nganh
trung uong, 02 TULDTT nganh dia
phuong, 04 ban TULDTT nhém doanh
nghiép dugc ky két. Tong s6 NLD dugc
bao phu bdi thoa udc la 5.830.430 NLD,
chiém 72,34% téng s6 lao dong tai cac
doanh nghiép da thanh lap CBCS.

Trong 10 ndm qua, t6 chirc cdng doan da
tham gia giai quyét 5.037 cudéc ngung
viéc tap thé, dinh céng™ va tu van
446.179 vu tranh chép lao dong ca nhan,
gidi quyét quyén lgi cho 1.518.667 nguai
lao dong; tham gia gidi quyét, dai dién
bdo vé NLD tai Toa an cho 9.480 vu gilup
18.137 NLD duoc nhéan trd lai lam viéc,
35.174 NLb dugc chi trd trg cap thoi viéc,
141.922 NLD dugc nang luong, 393.122
NLD dugc dong BHXH, 919 NLD duogc bai
bé ky luat lao déng, trach nhiém vat chat.
Téng s6 tién doi boi thudng la 94,602 ty
dong (chua tinh cac khoan tién truy thu
ndp BHXH cho hang chuc ngan NLD).

Nhirng thach thirc trong hoat dong
cdng doan

Tha' nhdt, hién nay hé thong cdng doan
dugc té chire theo cd md hinh cong doan
dia phuong va cong doan nganh. Trong
do6 cdng doan nganh ca cap Trung uong
va cdp dia phuong dugc t6 chirc co ban
theo mo6 hinh quan ly doanh nghiép nha
nudc. C6 cong doan nganh Trung uong,
thuc chat chi la cong doan cép trén tryc
ti€p co sd (cong doan téng cong ty); dong
thai, cling c6 céng doan Nganh Trung

19 Doanh nghiép FDI chi€ém 71,36% téng s6 cudc.

Hudng tdi thuong lugng tap thé thuc chat

uong tap hgp cac co quan, don vi thudc
nhiéu Iinh vuec, trd thanh cong doan da
nganh. Khi ddy manh sap xép lai doanh
nghiép nha nudc thi quy moé cong doan
nganh & cad trung uong va dia phuong
ngay cang co hep. Trong khi d6 CBCS cac
doanh nghiép ngoai nha nudc, hién
chiém da s6 lao déng trong nganh dang
dugc t6 chic theo cac céng doan dia
phuong (LPLD hodc CB KCN, KKT). Su
phan chia gitta m6 hinh céng doan nganh
va cbng doan dia phuong hién nay lam
cho céc cong doan ca s& cung nganh khé
khan trong viéc lién két tao stirc manh tap
thé cla ngudi lao dong trong thuong
lugng tap thé nganh.

Thur hai, m6 hinh céng doan cép trén truc
ti€p co s& con nhiéu bat cap. Cong doan
cap trén tryc tiép co sd trong cac doanh
nghiép tu nhan, doanh nghiép c6 von
dau tu nudc ngoai chi méi thuc hién &
mot s6 it don vi nén tinh trang mot cha
dau tu & nhiéu dia phuong thi do nhiéu
Lién doan Lao dong tinh, thanh pho khac
nhau quan ly. Cac doanh nghiép vura va
nho khong nglrng phat trién nhung chua
c6 nhiéu mo hinh dé tap hgp, phat trién
doan vién, t6 chirc hoat déng, nhat la cac
doanh nghiép cé dudi 30 lao ddng nén
con s6 lugng rat 1én doanh nghiép chua
thanh 13p t6 chirc céng doan™.

Thir ba, doan vién la doi tugng tap hop dé
liéen két trong hoat déng cong doan va
phat huy stirc manh khi thuc hién cac chirc
nang cla céng doan, nhung chi méi té
chirc chl yéu theo mé hinh quan ly cda
doanh nghiép ma chua c6 cac mé hinh da
dang khac dé tap hgp va hoat dong theo
nhu cau chinh dang clia doan vién va
nhirng thiét ché dugc phap luat quy dinh.

" Hién nay c6 40.718 doanh nghiép c6 t8 chirc cdng doan, chi€ém 19,5% téng s6 doanh nghiép.
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Thir tu, cach thirc phan bé va sir dung bién
ché cdng doan chua hgp ly, anh hudng téi
ngan sach cho hoat déng cong doan. Do
quy dinh chéng chéo vé viéc quyét dinh s6
lugng bién ché céng doan va cac té chirc
doan thé& chinh tri-xd hdi, dan dén tinh
trang khong thé diéu chinh linh hoat sé
can bd cbng doan phu hgp vd&i qui md
cébng doan co s, so lugng doan vién khac
nhau, tinh phirc tap cla quan hé lao
dong'2. Mat khac, ngoai so lugng bién ché
hién c6 (dugc giao trudc day), Téng Lién
doan con cho phép Lién doan Lao ddng

tinh, thanh ph6 dugc ky hgp déng lam
viéc. Do dé dé dap Ung khéi lugng cong
viéc 1&n, nhiéu don vi budc phai st dung
phan 1&n tai chinh cdng doan chi cho cong
tac can bd nén ngudn tai chinh danh cho
hoat ddng céng doan con rat it. Cu thé 35
LDLD tinh, thanh phé c6 cong doan cap
trén truec ti€p co sé chi tién lvong va phu
cdp cho can bd céng doan trén 50% tong
chi hoat déng; c6 18 co quan LDLD tinh,
thanh phé, cong doan nganh Trung uwong
chi tién luong va phu cap cho can bd céng
doan trén 50% tong chi hoat déng.

Hinh 8: Nguon goc can bd cong doan chuyén trach (%)

Cong doan cap dudi

Cong nhan

| ui

6.6

biéu déng tir Dang, doan thé

15.3

Diéu dong tir co quan nha nudc

Sinh vién

N
e
>

25.5

Doanh nghiép

27.2

Ngubn: tac gia phan tich sé liéu 7,078 d6i tugng trudc khi la can bd cong doan chuyén trach ctia Téng LDLBVN

Thtr ndm, con thiéu cac can bd chuyén
trach cdéng doan trudng thanh tir co sé,
c6 kién thirc va thuc tién vé hoat dong
cébng doan. Theo bao cdo cla 60/63 LDLD
tinh, thanh pho va 19/20 céng doan
nganh trung wong va tuong duong dén
ngay 13/10/2016 vé co cdu can bd chuyén
trach céng doan, c6 td&i 61,2% can bd
chuyén trach cong doan xuat than tir sinh

vién hoac dugc diéu dong tur cac co quan
DPang, doan, nha nudc, nghia la chua ¢6
nhiéu kinh nghiém va ki nang thuc tién vé
cdng tac cong doan (Hinh 8). Trong khi do
luc lugng can bd céng doan trudng thanh
tlr cong doan cap dudi va cong nhan chi
chiém 11,6%.

Chinh vi cac thach thiec trén, cong doan
rat khé tap hgp dugc sirc manh lién két

2 Hién nay, Téng Lién doan can clrvao sé lugng doan vién, sé lugng cdng doan co sé truc thude Lién doan Lao dong dia phuong
1a co s& d€ b6 tri s6 lugng can bd cdng doan chuyén trach. Thé nhung, theo Quy dinh s6 282-QB/TW ngay 01 thang 4 ndm
2015 cla Ban Bi thu quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, t8 chirc bd mdy, bién ché co quan chuyén trach tham muu, gidp viéc
Uy ban Mét tran T6 quéc va cac doan thé chinh tri - xa hdi cap tinh, cdp huyén do cap ty dia phuong quyét dinh



cla NLD & cap trén doanh nghiép. Khi
doan vién cdng doan bj chia cat gilra cac
doanh nghiép ma thiéu sy lién két gilra
cac CDCS vdi nhau bang sy hd trg hiéu
qua clia cong doan cap trén co sd thi
nang luc dai dién cho quyén va lgi ich cla
NLD tai moi DN sé& gidm sut. Day cling la
mot nguyén nhan quan trong dan tdi viéc
thuong lugng tép thé tai DN con mang
tinh hinh thirc va chua mang lai nhiéu lgi
ich thuc su cho NLD.

Hé théng céng doan dang dua ra nhiéu
gidi phap nham khac phuc cac thach
thirc néi trén, tang cudng su lién két va
nang lyc dai dién. Cu thé:

« Cdch tiép cGn mdi trong phdt trién doan
vién: k& tlr nam 2013, hé théng céng doan
da tién hanh thanh 1&p cong doan tur dudi
|én (Diéu 17, biéu |é CDVN khéa XI). Trong
giai doan 2013 - 2018, da c6 1.010 CBCS
dugc thanh 1ap theo biéu 17, véi 97.231
cdng nhan lao déng dang ky tham gia
cdbng doan. Ngoai ra, viéc thanh lap
nghiép doan cla NLD trong khu vuc phi
chinh thac (nhu nghiép doan xe 6m,
nghiép doan nghé cd v.v.) cling dang
dugc tién hanh.

« Tdng cudng doi thogi xd héi: bén canh
viéc tiép tuc tdng cudng té chirc hoi nghi
NLD, d6i thoai dinh ky, cong doan cac dia
phuong cling thi diém viéc t6 chirc déi
thoai xa hoi v&i DN trong cac KCN, cac
hiép h6i DN trong nudc va nudc ngoai dé
gidi quyét cac van dé QHLD & cap khu
vu’c, nganh.

« Thi diém vé thuong lugng tdp thé: bén
canh viéc thuc day thuong lugng tap thé
thuc chat tai doanh nghiép bang viéc
nang cao nang lyc cho can bd CBCS vé ki
nang thuong lugng, cdng doan Viét Nam
cling thi diém cac hinh thdc thuong
lugng mdéi nhu thuong lugng tép thé
nganh, thuong lugng tdp thé nhom
doanh nghiép.

Hudng tdi thuong lugng tap thé thuc chat

2.2. PGi thoai xa hoi

» Luat héa dan cac thiét ché doi thoai xa

hi phii hgp véi nén kinh té thi trudng

Theo T6 chirc Lao d6ng Qudc té (ILO), d6i
thoai xa h6i gobm tat cd cac hinh thirc
thuong lugng, tham van va chia sé théng
tin gitra Chinh phu, dai dién ngudi sir
dung lao ddng va dai dién ngudi lao dong
vé cac van dé quan tam chung lién quan
dén su phat trién kinh té va xa héi. Muc
dich chinh cia déi thoai xa hoi la giai
quyét cac van dé quan trong vé kinh té va
x& hoi; khuyén khich quan tri tot; thic day
phat trién kinh t€ va duy tri quan hé lao
dong lanh manh. D6i thoai xa hdi thuc
day xay dung su déng thuan gilra cac doi
tac va thuc hién dan chid co sd. D6i thoai
xa hoi khong phai la mét “quyén” ma la
mot qua trinh dién ra tat yéu khi cac
quyén co ban vé lap hoi va thuong lugng
dugc thuc thi. B6i thoai xa hdi ¢6 thé ¢o
nhirng hinh thirc: Qua trinh ba bén hodc
hai bén (c6 hoac khéng cé sy tham gia
cla Chinh pha); dugc thé ché hoa, khong
chinh thirc, hodc két hgp ca hai; dién ra
tai cap toan cau, khu vuc, quéc gia hodc
cdp doanh nghiép; lién nghé nghiép,
nganh/linh vuc hoac két hgp ca hai.

& Viét Nam, cac co ché, thiét ché hai bén,
ba bén cé tinh chat déi thoai xd hdi da
dan dugc hinh thanh ké tir khi dat nuéc
thuc hién céng cudc déi mai, dac biét sau
nam 1990, v&i sy ra doi cda Luat Céng
doan stra déi ngay 30/6/1990, Phap Iénh
Hop déng lao ddng ngay 30/8/1990, Nghi
dinh s6 18/CP ngay 26/12/1992 clia Hoi
doéng B trudng vé thda udc lao dong tap
thé, Bo luat Lao déng nam 1994, va mot
s6é van ban lién quan dén viéc thuc hién co
ché dan chu tai doanh nghiép, hé thong
phap luat vé DTXH tai doanh nghiép bat
dau dugc hinh thanh va phat trién.
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» HOp 1: Cac hinh thirc Boi thoai xa hoi
1. Hinh thirc DPTXH cap doanh nghiép:
+ Co ché chia sé théng tin va tham khao y kién gitra NSDLD véi NLD va/hodc dai

dién clia ho vé nhirng van dé cé lién quan dén quyén, lgi ich cda NLD.

Co ché thuc hién dan cha tai doanh nghiép, trong dé c6 hai hinh thirc dugc thé
ché hoa kha cu thé 1a quy ché méi quan hé phéi hgp gitta cong doan vai NSDLD
va H6i nghi NLD (hoac dai héi cdng nhan vién chirc trong doanh nghiép nha nuéc
trudc day);

+ Thuong lugng tap thé.
2. Hinh thirc DPTXH cap quéc gia:

- Uy ban Quan hé lao ddng, co ché BTXH cap qudc gia dau tién vé quan hé lao dong

dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 68/2007/QD-TTg ngay 17/5/2007 cla Thu
tudng Chinh pht véi chirc nang tu van cho Thud tudng Chinh phd vé co ché, chinh
sach, giai phap xay dung quan hé lao ddéng lanh manh; xay dung co ché phoi hgp
gitra co quan, t6 chirc lién nganh trong viéc phong nglra, gidi quyét tranh chap
lao déng, dinh céng

+ H6i dong Tién luong qudc gia dugc thanh Iap ndam 2013 theo Nghi dinh

49/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 c6 chirc nang tham van Tha tudng Chinh pha vé
diéu chinh murc lvong téi thi€u ving hang nam trén ca sd'y kién da s6 théng nhat

cla ba bén.

Sau gan 30 nam thuc hién D6i mdi, quan
hé lao dong da thay déi can ban vé chat,
cac chd thé trong quan hé lao dong da
béc 16 nhirng méau thuan vé Igi ich doi hoi
cac co ché, thiét ché dung hoa cac tranh
chadp, mau thuan dan dén yéu cau tat yéu
phai thuc hién cac hinh thirc doi thoai xa
hoi thuong xuyén, thuc chat va rong
khdp. Xuat phat tlr doi héi thuc tién nay,
Bo luat Lao dong 2012 lan dau tién quy
dinh vé thiét ché ba bén cap qudc gia, Hoi
dong Tién luong qudc gia, va doi thoai tai
noi lam viéc. Chinh phd da ban hanh cac
van ban quy dinh chi tiét viéc thuc hién
cac hinh thic d6i thoai xa hoi nay . Mac
du con nhiéu han ché, song nhin chung,
cac quy dinh phap luat vé BTXH nay ngay
cang phat trién va phu hgp hon vai cac
yéu cau va nguyén tac cla QHLD trong
nén kinh té thj truong.

» Doi thoai xa hoi cap quoéc gia

Tai cdp quéc gia, H6i dong Tién luong
Quéc gia va Uy ban Quan hé Lao dong da
dan di vao hoat dong 6n dinh va budc
dau da dat dugc két qua nhat dinh. Hoi
dong Tién luong qudc gia gom 15 thanh
vién: 05 thanh vién |a dai dién cdia B6 Lao
ddng - Thuong binh va Xa hoi, 05 thanh
vién dai dién cla Téng Lién doan Lao
dong Viét nam, 05 thanh vién dai dién cla
T6 chirc dai dién cta ngudi sir dung lao
déng & Trung uong. Dé trién khai nhiém
vy, Cha tich H6i dong Tién lvong Quéc
gia thanh Iap BO phan Ky thuat (gém 25
thanh vién dén tir cac co quan dai dién
trong Hoi déng, cac BO nganh lién quan,
truong dai hoc, vién nghién clu va
chuyén gia doc lap. Qua 06 nam hoat
dong cho thdy viéc thanh lap H6i dong
Tién luong Qudc gia la chd truong va quy



dinh diing dan cdia Nha nudc, phu hgp voi
thuc tién dat ra trong phat trién kinh té thi
truong va xu hudng hdi nhap qudc té,
tham gia cac cong udc, cac thoa thuan
quéc té. Hoat ddng cda Hoi dong Tién
lvong quéc gia da lam thay d6i co ché xac
lap tién luwong t6i thiéu & Viét Nam, tir chd
do Nha nudéc xac dinh, cdng bd (theo BO
luat Lao ddng nam 1994) sang cd ché xac
lap dua trén két qua thuong lugng, thda
thuan cap Quéc gia ctia doi tac ba bén.
Theo danh gia clia nhiéu nha nghién clru
trong va ngoai nudc, qua trinh thuong
lugng cla Hoi déng Tién luong Qudc gia
ngay cang thyc chat, tham chi cé nhirng
lic kha gay gat (Torm va D6 2017). K& tir
nam 2013, H6i dong Tién lvong Quéc gia
da cé 6 lan thuong lugng thanh céng va
khuyén nghi dugc Chinh phd chép thuan
c6bng bd murc lvong téi thiéu ving, nam
2014 tang 15,4%, nam 2015 tang 14,2%,
nam 2016 tang 12,4%, nam 2017 tang
7.3%, nam 2018 tang 6,5% va nam 2019
tang 5,3%.

Oy ban Quan hé Lao déng c6 9 thanh
vién, gom 03 dai dién ctia B6 Lao ddéng -
Thuong binh va Xa hoi, 02 dai dién cla
Téng Lién doan lao déng Viét Nam va 04
dai dién tlr T6 chirc dai dién ngudi si
dung lao dong cap trung uong (Phong
Thuong mai va cdng nghiép Viét Nam,
Lién minh Hgop tac xa va Hiép hdi doanh
nghiép vlra va nhd). Trong giai doan
2016-2018, cac thanh vién cta Uy ban cé
su digu phéi ctia Uy ban Quan hé Lao
dong, bao dam cac nhiém vy dugc thuc
hién cé hiéu qud, trdnh chong chéo,
trang lap gitra cac co quan.

Tuy nhién, hién nay co cau, thanh phan,
néi dung hoat déng cldia HOi déng Tién
lvong Quéc gia va Uy ban quan hé lao

Hudng t&i thuong lugng tap thé thuc chat

dong con han ché, chua c6 sy tham gia
cla cac chuyén gia doc lap." Chirc nang
cla Hoéi dong Tién luong mdai chi han ché
trong tu van xac dinh mac luong téi
thi€u, chua cé chirc nang tu van cac noi
dung khac vé tién luvong. Hoat dong cla
Uy ban Quan hé Lao ddng chd yéu tap
trung vao nhiém vu tuyén truyén, phé
bién phap luat.

Doi thoai tai doanh nghiép

Cac hinh thirc doi thoai tai doanh nghiép
rat da dang. V&i hinh thirc d6i thoai theo
quy dinh cta B6 luat Lao dong 2012, s6
luvong cac cudc dodi thoai dinh ky va hoi
nghi ngudi lao ddng tang lién tuc tr 2013
dén nay. Cu thé sé doanh nghiép té chirc
HOi nghi nguoi lao ddng tang tur 45,36%
(2008) lén 53,26% (2018); s6 cudc doi
thoai dinh ky va dét xuat tang tir hon 9
ngan cudc (2014) Ién hon 33 ngan (2018).
Hoat dong d6i thoai tai noi lam viéc dang
dan trd thanh moét phan clda van héa
doanh nghiép khi da c6 trén 90% doanh
nghiép nha nudc, trén 50% doanh nghiép
FDI xay dung dugc quy ché déan chu & co
sd; 53,26% s& doanh nghiép c6 t6 chirc
céng doan ca s& t6 chirc héi nghi nguoi
lao d6ng hang nam.'*

Ngoai cac hinh thirc d6i thoai dugc quy
dinh trong luat, cac doanh nghiép ciing
thuc hién nhiéu hinh thirc déi thoai khéc.
Vi du: cac doanh nghiép thudéc Dy an
Better Work xdy dung Ban tu van cdi tién
doanh nghiép (PICC) v&i thanh phan
tham gia dai dién cla ca bén ngudi s
dung lao ddng va bén tap thé lao dong (&
doanh nghiép cé t6 chirc cé6ng doan co s&
thi 50% la thanh vién Ban chap hanh céng
doan va 50% do ngudi lao dong tu bau; &
doanh nghiép khéng cé to6 chirc cong

4 Piéu 92(2), Bo Luat Lao déng 2019 quy dinh thanh phan clia Hoi déng Tién luong Quéc gia c¢d chuyén gia doc lap

5 Cuc QHLD va Tién luong, Bd LBTBXH. (2019). Téng hgp bao céo cac S& LDTBXH
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doan co s& thi 100% dai dién do cdng
nhan tryc ti€p bau) dé thuc hién cac chia
sé thong tin, trao d6i ban bac, dua ra cac
sang kién tu van cho doanh nghiép tuan
tha tot cac quy dinh cdia phap luat lao
ddng nham bdo ddm quyén Igi cda nguai
lao dong va quyén lgi ctia doanh nghiép
trudc sy danh gia cta cac nha nhap khau
hang hoéa. Dy an Race to the Top clia IDH
thuc hién v&i cac nha may giay va may
mac xudt khau tai Viét Nam thi 4p dung
déi thoai gitra NLD va quan ly dé thuc day
san xuat tinh gon (‘lean manufacturing’).
P& cai tién lién tuc chu trinh san xuat thi
NLD va quan ly phai déi thoai thudng
Xxuyén vé moi van dé, tir sadn xuat, céng
nghé, cho t&i an toan, vé sinh, bra an,
lwong va hgp déng lao dong. Trén co sé&
doéi thoai do6, quan ly va NLD phdi hop tot
hon dé lién tuc cai tién san xuat va tang
nang suat lao dong."®

Tuy nhién déi thoai tai DN con gap phai
nhiéu khé khan: thr nhat, nhiéu DN thuc
hién hoi nghi NLD va d6i thoai dinh ky
mot cach hinh thdrc ma khéng thuc sy tao
ra dién dan dé NLD néu y kién clia minh
mot cach dan chd; th hai, nhiéu DN chi
la chon cac chu dé khéng gay tranh cai
dé déi thoai (vi du nhu té chirc nghi mat,
cac hoat dong phuc lgi) va tranh dé cap
cac van dé quan trong v&i NLD nhu luong
va thu nhap, an toan lao déng v.v.; thir ba,
nhiéu noi BGDP DN chi d6i thoai vdi
BCHCBCS nhung CBCS lai khéng c6 kénh
hiéu qua dé Iay y ki€n cla NLD trudc khi
déi thoai, dan téi viéc d6i thoai khéng
thiét thuc d6i voi NLD. DU té chirc d6i
thoai theo hinh thirc nao, néu NLD khdéng
dugc thdng tin day dd va khéng dugc néu

'® Dy &n Race to the Top:

y kién cdia minh thi déi thoai khdng thuc
chat va khong mang lai hiéu qua mong
mudn cho QHLD tai DN.

DPoi thoai nhém doanh nghiép

Viét Nam da va dang hinh thanh cac cum
cdng nghiép tap trung, vi du cum san
xudt hang may mac, giay va dé gbé & Tp.
HCM, Binh Duong, Dong Nai, cum san
xuat hang dién t, lap rap 6 td, xe may &
cac tinh phia Bac xung quanh Ha Néi,
cum san xuat dé gd ndi that & Binh Binh,
cum ché bién ndng thdy san & vung Tay
Nam B® (Nguyén Xudn Thanh 2016).
Trong mdi cum cdng nghiép cling c6 su
lién két gitra cac DN lam cung mét nganh
nghé, cung qudc tich, nam trong cung
mot KCN hoac dia ban, hodc trong cung
chudi cung Urng. Cac cum cdng nghiép
trén c6 nhirng van dé lao déng ma ho can
déi thoai dé hgp tac dé gidi quyét, vi du:
van dé canh tranh lao ddng lan nhau,
tranh chdp lao dong tap thé, hay giai
quyét cac van dé ctia NLb ngoai tinh v.v.
Chinh vi vay cac hoat dong déi thoai gitra
cébng doan cap trén co s& (CD KCN, LBLD
quén/huyén, LDLD tinh) véi nhém DN da
dugc ti€n hanh. Vi du doi thoai xa hoi
gilra nhém 06 doanh nghiép trong nganh
may trong nam 2019 tai Khu céng nghiép
Linh Trung thanh phé H6 Chi Minh'” véi
CD KCN-KCX Tp. HCM vé cac van dé
luvong, phuc lgi xa hdi, an toan lao dong;
déi thoai gitra Hiép héi ché bién gb Binh
Duong (BIFA) v&i LBLD huyén Tan Uyén
va LbLb tinh Binh Duong nam 2018-2019;
doi thoai gitra Hiép hdi DN Dai Loan tai
bong Nai dai dién cho nhém cac DN ché
bi€n gb Pai Loan tai Pdng Nai v&i LDLD

http://racetothetop.info/taskforces/task-force-3-lean-manufacturing-practices-facilitate-worker-management-dialogue/

7" P6i thoai nhdm doanh nghiép nay da mang lai 03 n6i dung c6 Igi cho hon 7.700 lao dong tai cac doanh nghiép tham gia: (i)
thai gian théng bao lich nghi Tét Nguyén dan vao ngay 15 thang 10 4m lich hang ndm dé gitp ngudi lao déng chd déng sép
x&p V& qué an Tét; (ii) tng tién sudt &n gilta ca tir 15.000 déng 1&n 17.000 ddng tir 1/4/2019; (i) diéu chinh luong téi thiéu
vung nam 2019 tir 230.000 d6ng 1én 290.000 d6ng (tuwong duong véi 5.8% so vdi mirc hién nay cta tirng doanh nghiép).



tinh'é; hay déi thoai gitta LBDLD huyén Van
Lam - Hung Yén va&i 04 DN may tai dia
phuong. Tai méi cudc déi thoai, dai dién
NLD néu ra kién nghi ctia NLD va dai dién
NSDLD gidi dap. Nguogc lai, dai dién
NSDLD ciling c6 cac dé xuat vdi dai dién
NLD vi du nhu han ché tinh trang canh
tranh lao dong Ian nhau, ngan chan tin
dung den trong c6ng nhan v.v.

D6i thoai nhom DN chua nhiéu nhung da
cho thay nhirng két qua tich cuc ban dau.
Viéc d6i thoai cdc nhéom DN néi trén da
dan t&i viéc thuong lugng va ky két
thanh céng thda udc lao dong tap thé
nhém DN (sé phan tich chi tiét trong
Chuong 3). B6i thoai nhém DN dang md
ra mét kénh déi thoai xa hoi mai phu hop
vGi co cau tap trung cong nghiép cla
nudc ta hién nay, dong thoi mang lai
nhitng lgi ich thiét thuc cho cd NLD va
DN. Khé khan I&n nhat déi véi doi thoai
nhém DN la thuyét phuc NSDLD va hiép
h6éi DN tham gia vao d6i thoai mot cach
nghiém tuc, thuc chat. Ba phan NSDLD
con chua hiéu rd Igi ich cta ddi thoai x3
héi v&i hoat dong kinh doanh va quan ly
lao dong nén thuong lang tranh, hoac
[am mot cach hinh thirc. Khé khan thir hai
la can cé sy lién két chat ché gitra Cb cap
trén tryc ti€p co s& va cac CBCS thanh
vién dé thu thap day du y kién cda NLD va
phan anh chinh xac trong cac cubc déi
thoai v&i NSDLD.

Huwéng phat trién déi thoai xa hdi
hiéu qua

Trong nhirng ndm gan day, doi thoai xa
ho6i ngay cang thé hién dugc lgi ich déi véi
cac bén trong QHLD. Bén canh viéc dam
bdo dan chu tai noi lam viéc, giam thiéu

Hudng téi thuong lugng tap thé thuc chat

tranh chadp lao dong, viéc do6i thoai
thudng xuyén con thic day nang suat lao
dong va tao nén tang cho viéc cai tién
thuong xuyén trong san xuat. Mot so giai
phéap thuc day déi thoai xa héi hiéu qua &
cap quéc gia, nhém DN va DN bao gom:
+ Tiép tuc kién toan, d6i mai té chirc va
hoat déng clia cac co ché ba bén (Hbi
dong Tién lwong qudc gia, Uy ban Quan
hé lao dong) dé phat huy hon nita vai tro
dai dién, tinh cht déng, sdng tao cla cac
bén trong viéc giai quyét cac van dé quan
hé lao ddng.

+ Hoan thién phap luat vé doi thoai xa hoi
theo hudng : i) bdo dam va tang cuong
tinh doc lap, nang luc dai dién cda hé
théng chu thé tham gia DTXH; i) bdo dam
cac nguyén tac DTXH trong QHLD cla
kinh té thi truong; iii) bdo dam su tham
gia thuc chat cia NLD trong su6t qua
trinh d6i thoai; iv)hoan thién hé théng
thiét ché& thuc hién va thiét ché hé trg
DTXH; v) hoan thién co ché bdo dam thi
hanh va cac diéu kién can thiét cho BTXH
hiéu qua.

+ Nang cao ky nang doi thoai cho cac cha
thé tham gia, dac biét 1a té chirc dai dién
ngudi lao ddng va ngudi lao dong.

+ Pa dang hoéa hinh thirc déi thoai cap
ngoai doanh nghiép, chang han nhu: 76
chirc d6i thoai dinh ky véi cac té chirc dai
dién NSDLD trong nudc, hiép hdi cac
doanh nghiép nudc ngoai dau tu tai Viét
Nam & cap trung uong, cadp tinh, cap
huyén, cdp khu CN; Té chlrc d6i thoai
gilra cbng doan vai cac nhan hang/Céng
ty xuyén qudc gia, cac doanh nghiép la
nha thau, nha cung cdp cho nhan hang/
Cong ty xuyén quéc gia tai Viét Nam.

8 Cac ndi dung théng nhat tai cac cudc doi thoai da gdp phan hinh thanh cac ni dung thuong lugng va dua vao ban thoéa udc
nhém nganh gé dugc ky két vao ngay 20/6/209. Noi dung chi tiét tham khao tai link:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-hanoi/documents/publication/wcms_729422.pdf
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2.3. Thuong lugng tap thé

Thoa udc lao dong tap thé la mot trong
nhirng thiét ché cét I6i ctia quan hé lao
déng & moi cap do. Trong mot nén kinh té
thi truong, thda udc tap thé la két qua
cWa qua trinh thuong lugng thyc sy va
thién chi gitra dai dién ngudi lao dong va
ngudi s dung lao dong sé mang lai
nhirng Igi ich cao hon nhitng gi da quy
dinh trong phap luat cho ngudi lao déng,
déng thai gop phan tao ra su 6n dinh
trong quan hé lao dong clda doanh
nghiép, nhém, nganh va nén kinh té. Vé
khia canh kinh té&, thuong lugng tap thé Ia
thiét ché quan trong trong thj trudng lao
déng, gitp NLD va NSDLD tim ra diém
can bang lgi ich mot cach nhanh chéng,
linh hoat va bén virng. O khia canh xa hoi,
théa udc lao dong tap thé 1a cong cu
quan trong bao vé va néng cao lgi ich cta
nhom lao dong cé ki nang thap va dé bi
tén thuong, nhat la khi luong t6i thiéu va
cac quy dinh cla phap luat con thap.

» Quyén thuong lwgng tadp thé ngay

cang duwgc m& rong

Tai Viét Nam, B luat Lao dong nam 1995
da trao cho céng doan co s& quyén dai
dién ngudi lao dong ti€n hanh thuong
lugng thdéa udc lao dong tap thé cap
doanh nghiép. B6 luat Lao dong nam
2012 md rong quyén nay bang cach cho
phép cdng doan cép trén co s& dai dién
cho ngudi lao dong & nhirng doanh
nghiép chua c6 cdéng doan tién hanh
thuong lugng va ky két théa udc lao dong
tap thé. Ngoai ra, mdc du BO luat Lao
ddng 1995 va 2012 chua cé quy dinh cu
thé nhung ké tir nam 2010, mot s6 thda
udc lao déng tap thé cdp nganh va nhém
doanh nghiép da duogc thuong lugng va
ky két, don cir nhu thda udc lao déng tap
thé nganh dét may, nganh cao su hay
thda udc lao dong nhém doanh nghiép
du lich tai Da Nang, Ha Long v.v.

Thang 6/2019, Viét Nam théng qua Coéng
udc 98 vé quyén to chirc va thuong lugng
tap thé, mot trong tdm céng udc co ban
cla ILO. Cong udc 98 bao gém 3 ndi dung
chinh: bdo vé ngudi lao dong va cong
doan trudc cac hanh vi phan biét déi xur

Hinh 9: Ti 1é bao phti ctia Théa wéc LDTT nam 2018

@ Ngudilao déng ca thé
® NLD LCHL khéng c6 TULDTT

Ngudi lao ddng bao pht béi
TULDTT

Ngudn: tinh toan trén co sd s6 liéu NLD dugc bao phi bdi thda udc ciia Téng LDLDVN va s liéu luc lugng lao

dong va lao ddng lam céng hudng luong nam 2018 ctia Téng cuc théng ké

bon vi tinh: %




chéng coéng doan; bdo vé céng doan
khdéng bi can thiép bdi ngudi sir dung lao
ddng; va dua ra nhirng bién phap thuc
day thuong lugng tap thé tu nguyén. Dén
cubi nam 2019, Quéc Hoi thdng qua BO
luat Lao déng 2019 vai nhiéu diéu khoan
mdi nhu cho phép thanh Iap cac to chirc
dai dién NLD tai co s thuong lugng tap
thé c6 quyén dai dién NLD thuong lugng
tap thé tai DN theo quy dinh cda Chinh
phd (Piéu 68 BLLD 2019), dac biét bo
sung cac quy dinh vé thuong lugng tap
thé nhém DN va thuong lugng nganh
(Piéu 72&73 BLLD 2019). Cé thé noi
khung khé phap ludt cho thuong lugng
tap thé & moi cdp dd da tuong ddi hoan
thién va tiém can yéu cau cla tiéu chuan
lao déng quéc té.

Thuong lwgng tap thé cdp doanh
nghiép: s6 lugng tang nhung chat
lrong chua cao

Theo s6 liéu cla Téng LDLBVN, tinh dén
hét nam 2018 da cé 28.876 ban TULDTT
cap doanh nghiép (tang 13.429 ban so vdi
nam 2008), 02 TULBTT nganh trung
uong, 02 TULDTT nganh dia phuaong, 04
ban TULDBTT nhém doanh nghiép dugc ky
két'® bao phti 5.830.430 NLD. Nhu vay ti lé
NLD lam cong hudng luong (LCHL) dugc
bao phd bdi TULDTT nam 2018 la 24,6%
va ti 1é NLD dugc bao pht béi TULDTT la
10,7% (Hinh 9). Nhu vay ti 18 NLD dugc
bao phu bdi TULDTT thap hon ti 1& tham
gia coéng doan (lan luot la 43,5% v&i NLD
lam céng hudng luong va 19% véi NLD
noi chung).

Hudng t&i thuong lugng tap thé thuc chat

Nam 2018 trén 60% cac doanh nghiép cé
cdng doan co s& da ky TULDTT doanh
nghiép. Ti 1&é nay v&i DN nha nudc la
100%, doanh nghiép tu nhan la 64,4% va
doanh nghiép FDI 14 60% (Téng LDLDVN,
2018). Mac du ti 1é doanh nghiép c6 cong
doan da ky thda udc LDTT rat cao nhung
cho téi nay thuong lugng tap thé van
chua tré thanh mot co ché xac dinh tién
luong va diéu kién lao dong thuc survi 02
ly do:

Thu nhdt, d6 bao phu clia cac thoa udc lao
dong da ky két chua du réng. Hién tai
chua cé s6 liéu chinh xac vé s6 lao dong
dugc diéu chinh bdi cac théa udc lao
dong da ky két. Tuy nhién theo udc tinh
cla chdng tbéi dua trén cac so liéu ma
Téng LDLBVN da cong b, ti Ié bao phd
cla thoa udc LDTT trong khu vyc lam
cdbng an luong la 12,46% nam 2016.
Trong khuén khé Dy an ILO/NIRF, thi
diém thuc hién B6 Chi s6 QHLD tai Hai
Phong va Tp. H6 Chi Minh cho thay do
bao phd ctda TULDTT tai 02 thanh pho
trong nam 2017 lan lugt la 23,3% va
21,5%. Nhu vay dd bao phu cda théa udc
LDTT con kha thap so vdi ti 1é doan vién
cdng doan cling nhu sé lugng ngudi lao
ddéng lam céng an luong.

Tha hai, s6é lugng thda udc LDTT la két
qua cla thuong lugng thuc chat van con
kha hiém hoi. Theo khdo sat nam 2015
clUa Vién FES va Vién Céng nhan cong
doan véi hon 20.000 ban théa udc LDTT
da dang ky, chi c6 khodng 15% sé ban

9 Nam 2015: 25.396 ban, tang 4,7% so v&i nam 2014. Nam 2016: 27.049 ban, tdng 6,5% so v&i nam 2015. Nam 2017: 27.866 ban,

tang hon 3% so v&i ndm 2016.

20 Viéc phan loai TUTT can c theo Hudng dan s 1580/HD-TLD ngay 21/10/2014 ctia Téng LDLDVN. X&p loai A, B, C, D dua trén
s6 diém dugc chdm cho tirng ban TUTT vé quy trinh thuong lugng, ndi dung cé Igi cho NLD cao hon quy dinh clia phap luat,
t6 chire thuc hién théa udc va diém cdng hodc trir cho mirc d6 tac déng clia thda udc d6i vai doan vién va NLB. Téng s6 diém
t6i da la 100. Loai A: dat tir 80 diém trd 1én, trong d6 ndi dung 7 va 11 clia khung tiéu chi khdng dugc thdp hon 70% diém
chuén. Loai B: dat tir 65 dén dudi 80 diém, trong d6 ndi dung 7 va 11 cla khung tiéu chi khéng dugc thdp hon 50% diém
chuan. Loai C: dat tr 50 d&n dudi 65 diém. Loai D: dat dudi 50 diém.
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thda udc c6 quy dinh murc lvong cao hon
luong t6i thi€u. Theo phan loai clia Téng
LDLDVN, trong tong s6 cac ban TUTT
dugc ky két & cap doanh nghiép, sé thoa
udc dat loai A chiém 11%, loai B chiém
15,6%, loai C chiém 26,4%, loai D chiém
21,2%. Loai A dugc xem la ban TUTT ¢6
chat lugng tét nhat, tuan thd quy trinh
thuong lugng theo hudng dan cia Téng
LDLDVN? va c6 su tham gia ctia NLD, véi
nhiéu n6i dung c6 lgi cho NLD hon ca.
Loai B, C, D déu c6 cac ndi dung cao hon
so v&i phap luat, nhung it hon so véi thda
udc loai A, va cac ban thoa udc loai B, C,
va D khong tuan thu day dd cac budc quy
trinh thuong lugng theo hudng dan cla
TLBLBVN (Pham Thu Lan 2019). Con theo
khao sat cia nhém tac gia tai Tp. HO6 Chi
Minh, Binh Duong, Hai Phong va Quang
Ninh, ti 1& cdc ban thoa udc co diéu khoan
cao hon luat dao déng tur 15-20%.

Nhu vay, ti [é nguai lao dong LCHL dugc
hudng lgi tir cdc ban thoa udc LBTT thuc
chat va cao hon luat chua tdi 5%. C6 kha
nhiéu nguyén nhan dan téi ti 1&é bao phd
clia thda uwdc LBTT con han ché:

Thur nhdt, anh hudng cla nén kinh té ké
hoach héa déi vai cac chi thé trong quan
hé lao ddéng van con manh mé. Khéng chi
hé thong cong doan ma kha nhiéu doanh
nghiép Viét Nam con quen vdi 16i tu duy
k€ hoach, trong d6 cac chd thé trong
quan hé lao dong thuc hién nhing gi
dugc phap luat quy dinh thay vi chil dong
thuong lugng véi nhau dé dua ra cac diéu
khodn cao hon luat. Do dd, rat nhiéu
doanh nghiép cling nhu céng doan co s&
rat b& ngd vadi viéc thuong lugng tap thé.

Thu hai, nhu da phan tich trong Phan 2.1,
hé théng cong doan Viét Nam hién tai con
phan tan gilra cac cébng doan nganh va
céng doan dia phuong, dan tdi viéc lam

gidm slrc manh cta cdéng doan. Vi du
cdbng doan nganh dét may hién cé
khodng 150 céng doan co s& trong khi c6
khoang hon 8.000 doanh nghiép dét may
trong cd nudc. Dai da s6 cong doan cla
cac cong ty dét may déu tryuc thudc cac
cdng doan dia phuong nhu cbng doan
quan/huyén, khu cbéng nghiép thay vi
cbng doan nganh. Do d6 su lién két gilra
cadc cdng doan dé tao sirc manh trong
thuong lugng gap phai rat nhiéu han ché.

Thi ba, 98% doanh nghiép Viét Nam la
doanh nghiép vira, nho, tham chi siéu
nhd, hoat ddng phan tan va da sé chua c6
t6 chirc cong doan. Do d6 viéc thuc hién
thuong lugng tap thé khéng phai vu tién
cling nhu yéu cau véi nhém doanh
nghiép nay.

Thr tu, d€ c6 thé thuong lugng tap thé
thanh céng, vi khi quan trong nhat clia
cdng doan trén thé gidi la cdc hanh ddng
tap thé dé gay sirc ép véi NSDLD va thé
hién sirc manh cda tap thé NLD. Tuy
nhién, tai Viét Nam, c6ng doan chua tirng
t6 chirc cudc dinh cdng nao mac du da cé
han 6.000 cudc ngirng viéc tap thé xay ra.
Kinh nghiém trén thé gigi cho thay thiéu
sy hd trg manh mé cta céng doan nganh
va kha nang gay sirc ép véi NSDLD qua
cac hanh dong tap thé, thuong lugng tap
thé rat khé mang lai dugc nhirng Igi ich
cao hon cho NLb.

Huéng téi thuong lwgng tap thé thuc
chat

Thuc day thuong lugng tap thé thuc chat
tai doanh nghiép:

Giai doan 2016-2018 da chirng kién nhiéu
sang kién va gidi phap tu phia céng doan,
cg quan quan ly lao déng va cac té chirc xa
héi dugc thuyc hién va tao ra nhing
hudéng di mdi, kha quan vé thuong lugng



tap thé tai doanh nghiép. Cac co quan
quan ly lao dong khuyén khich doanh
nghiép chi thuong lugng cac diéu khoan
¢6 lgi hon cho NLD cho du thda udce chi cé
dod dai 2-3 trang (thay vi hang chuc trang
nhu trudc day). Cong doan cap trén co s&
tich cuc hé trg cdng doan co s trong qua
trinh thuong lugng. Vi du cac céng doan
cdp trén té chirc nhiéu khéa tap huan cho
can b cong doan co s& vé thuong lugng
tap thé, tap trung vao cac ki nang thurc té.
Cong doan cac khu cdng nghiép, khu kinh

Hudng tGi thuong lugng tap thé thuc chat

t& t6 chirc cau lac bd cadn bd CHCS trao d6i
thuong xuyén vé kinh nghiém thuong
lugng, vé muc trg cdp, sudt an ma moi
cbng doan da thuong lugng dugc. Tai Hai
Phong, Tp. HCM, Binh Duong, Béng Nai,
cdbng doan cap trén co s& cé sang kién
téng hop muc luong trung binh, trg cap,
phu cép va tién an cda cac doanh nghiép
dia phuaong ciing nhu mirc lam phat hang
nam va chia sé véi chu tich cac céng doan
co s& dé lam tién dé tién hanh thuong
lurgng tap thé tai doanh nghiép.

Bang 2: Tong hgp cac théa wéc nhém doanh nghiép dang cé hiéu luc, nam 2019

Théa wéc nhém DN Nganh Tinh S6 DN S6 NLD duwgc Thoi han
thamgia  diéu chinh

Trang Dué Dién tlr Hai Phong 19 7.000 2019-2022
Nhoém Du lich Pa Du lich DPa Néng 10 2.700 2018-2020
Néng
Nhém DN g6 Péng Nai Ché&biéngd  Bong Nai 6 12.303 2019-2020
Nhém DN may KCN May Tp. HCM 5 5.921
Linh Trung
Nhom nha tré Quang  Gido duc Quang Nam 10 27 2019-2021
Nam
Nhém DN g6 Binh Duong Ché biéngé  Binh Duong 16 9.730 2019-2020
Nhém DN may Van May Hung Yén 5 4.000 2019-2020
Lam
Nhém Du lich Ha Long Du lich Quang Ninh 28 4.600 2018-2020
Nganh caosu (Pha2) Tréng va ché Toan quoc 60 6.500

bién cao su 2019-2021
Nganh dét may May Toan quéc 80 120.000 2017-2020
(Pha 4)
Nganh dét may Binh May Binh Duong 13 7.000 2017-2020
Duong (Pha 3)
Nganh dét may May Ha Noi 27 5.000 2017-2020

Ha Nbi
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Thuc day thuong lugng tap thé nhom
doanh nghiép:

Mot gidi phap dé md rong dién bao phd
cla thuong lugng tap thé va tang cudng
vi thé thuong lugng cta dai dién NLD la
tién hanh cac thuong lugng nhom,
nganh. K& tir ndm 2010, Téng LDLBVN va
mot s6 dbi tac trong nudc va qudc té nhu
ILO, CNV International da thi diém mot s6
thda udc nhém doanh nghiép. Ban dau,
Téng LBLDPVN hoé trg cho cac cong doan
nganh (nhu dét may, cao su, dau khi)
thuong lugng cac théa udc nganh. Cho
dén nay thda udc nganh may da cé pha 4
(2017-2020) va thdéa udc nganh cao su
vira dugc ky lai 1an 2 (2019-2021). Tuy
nhién cac thoa udc nganh noéi trén mdéi
han ché & nhém cac doanh nghiép nha
nudc la cdng ty con clia cac tap doan nha
nudc. Vi vay, tlr nam 2016, Tong LBLDVN
da cung ILO thi diém thém thda udc
nhém DN ngoai nha nudc (xem Bang 2).
K&t qua thi diém cho thdy budc dau da co
thuong lugng thue chat va thién chi tur ca
phia cdng doan va NSDLD, mang lai Igi
ich, m&c du con khiém tén, cho NLP. Cac
thi diém thuong lugng nhém DN sé dugc
phan tich sau tai Chuong 3 clia Bo céo.

2.4. Tranh chap lao dong va
dinh céng

Thé ché, co ché

So véi B6 Luat Lao ddng 1995, BO Luat
Lao déng 2012 da c6 nhirng diéu chinh
nhat dinh vd&i trinh ty gidi quyét tranh
chdp lao dong ca nhan va tap thé, dac
biét 1a b6 sung thu tuc gidi quyét dinh
cdng khong dung trinh ty thu tuc phap
luat (hudng dan chi tiét bdi Nghi dinh
05/2015/NDB-CP. Mac du vay, chi moét ty

& nhd tranh chdp lao dong cd nhén
dugc gidi quyét dung quy trinh tha tuc
phap luat quy dinh va hau hét tranh
chdp lao d6ng tap thé déu bd qua cac
trinh tu thi tuc quy dinh trong luat.

Ba diém dang chu y trong co ché giai
quyét tranh chap lao déng dugc quy dinh
trong BO luat la:

(). Hoa gidi tranh chap lao déng la bat
budc do6i véi ca tranh chap lao déng ca
nhan va tap thé. Khéng c6 su phan biét vé
quy trinh, thd tuc gitra hoa giai tranh
chép lao déng tap thé (ca vé quyén va lgi
ich) va tranh chap lao dong ca nhan.

(ii). Su khac biét vé ban chat gilra co ché
hoa gidi va co ché trong tai chua thuc sy
dugc thé hién ré trong luat.

(iii) Tha tuc gidi quyét dinh cdng khong
dang trinh tu thd tuc dugc quy dinh trong
B6 Iluat lao déng va Nghi dinh
05/2015/ND-CP chua phu hgp va khéng
thé thuc hién trong thuc tién.

Tranh chap lao dong ca nhan

Theo thong ké clda Toa an nhan dan Toi
cao, s6 vu tranh chép lao déng cad nhan
dugc giai quyét tai Toa an lién tuc tang ké
tr nam 2000 (xem Bang 3). Hau hét cac
tranh chép lao déng dugc gidi quyét tai
cac tdoa dia phuong cé cac khu cong
nghiép nhu TP HCM, Binh Duong, Can
Tho, Ha Noi, Hai Duong, Vinh Phic. Phan
I&n cac tranh chap lao déng xay ra trong
cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc
ngoai. Theo cac luat su lao ddng dai dién
cho phia cdng nhan tai cac téa an lao
dong, hau hét cac vu kién dugc dua ra toa
la vé viéc sa thai trai phap luat, don
phuong cham dit hgp dong lao déng va
tai nan lao dong.
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Bang 3: S6 vu tranh chap lao déng ca nhan gidi quyét tai Toa an

Nam S6 vu tranh chéap giai quyét tai toa
(Vu)
2000 745
2001 690
2002 805
2003 652
2004 714
2005 950
2006 820
2007 1022
2008 1701
2009 1890
2010-2011 N/A
2012 3117
2013 4470
2014 4682

Nguén: Bdo cdo ddnh gid ctiia TAND tdi cao vé thi hanh Ludt Khiéu nai, ndm 2015

Tuy nhién trén thyc té s6 tranh chap lao
dong ca nhan dugc gidi quyét qua cac
kénh nhu hoa gidi vién lao dong, khiéu
nai qua thanh tra lao dong va Toa an thi
con so sé& [én hon rat nhiéu. Vi du, theo sé
liéu tir S& LD-TB&XH Thanh phdo Ho6 Chi
Minh, s6 vu tranh chap lao ddng ca nhan
dugc dua ra hoa gidi tang tir 737 1én 893
trong giai doan 2016-2017 va giam xuéng
744 nam 2018. Trong do ti 1&é hoa giai
thanh trung binh la 45%. Nguyén nhan
chinh cdia cac tranh chéap la tién luong, trg
cap thoi viéc (chiém trung binh 43% trong
giai doan 2016-2018), ti€p theo la van dé

hop dong lao dong va ky luat lao déng
(Hinh 10). Tuy nhién, Hinh 10 cling cho
thay s6 vu tranh chap lao déng dugc dua
ra Toa &n cao hon rat nhiéu, 1én t&i 3891
cuéc nam 2016 va gidm mot nlra con
1471 nam 2018. Trong khi do6 ti 1é s6 vu
tranh chap dugc Toa an xét x(r/gidi quyét
dao déng rat manh tur 30,4% nam 2016,
gidm xudng con 5,7% nam 2017 va tang
tra lai 1én 43% nam 2018. Su dao déng
nay la do rat nhiéu tranh chap da dugc
gidi quyét do thda thuan gitta hai bén
tranh chap hoac bij dinh chi.
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Hinh 10: Tranh chap lao déng ca nhan tai TP. HCM, 2016-2018
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Ngudn: Bao cdo ctia S& LDTBXH Thanh phé H6 Chi Minh, thang 9/2019

Pon vi tinh: Vu

P& phong nglra va gidi quyét théa dang
cac tranh chap lao déng ca nhéan, can c6
moét hé thdong doi thoai hiéu qua tai
doanh nghiép va mét lyc lugng hoa gidi
vién lao déng chuyén nghiép. Tuy nhién
hién nay so lugng hoa gidi vién con rat it.
Vi du: tai Binh Duong va Tp. HCM, chi cé 1
hoa gidi vién lao déng trén moi 1000
doanh nghiép. Ngoai ra, rat nhiéu DN
chua cé hé théng d6i thoai hiéu qua va
ch d6ng dé hoda giai cac rdi ro cda tranh
chdp ma chd yéu mang tinh d6i pho, bi
déng, nén dé dan téi viéc bung nd cac
mau thudn thanh tranh chdp 16n (D6
Quynh Chi 2017).

Tranh chap lao déng tap thé va dinh
cong

Ké tir sau nam 2012, con s6 dinh céng
hang nam giam lién tuc xuéng con 101
cudc nam 2018 (xem Hinh 11). M6t dac
diém ctia xu hudng dinh cong la cé su

twong Ung v&i ti 1é lam phat
(Schwelshelm va B6 2018). Thudng khi ti
I€ lam phat tang cao (trén 20%), nhu giai
doan 2011-2013, thi s6 cudc dinh cong
cling rat cao. Ngugc lai, khi lam phat
xuéng dudi 5% trong giai doan
2016-2018 thi s6 cudc dinh céng ciling
gidm manh (Hinh 11). Cé thé thdy lam
phat tang da gay ap luc I6n dén dgi song
va thu nhap cta NLD trong cac DN, dac
biét la cac DN gia c6ng, s dung lao déng
gian don, dan téi NLD dinh céng tu phat
dé doi hoi sy diéu chinh luong cho phu
hgp véi murc tang lam phat.

Pinh céng van chl yéu xay ra & cac tinh
déng lao dong, nhiéu doanh nghiép nhu
thanh phé H6 Chi Minh, tinh Binh Duong,
Péng Nai. Binh quan mdi cudc dinh cong
c6 685 ngudi tham gia.?' Tat cd cac cudc
dinh céng xdy ra déu khong tuan tha dung
trinh tu, thid tuc do phap luat quy dinh.?

21 Bao cdo tinh hinh dinh cdng va viéc gidi quyét dinh céng nam 2018. B4 Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi

2 Thuyc chat la khéng do cong doan lanh dao va bo qua tat ca cac quy trinh thi tuc quy dinh theo luat phap quy dinh nhu: hoa
gidi, trong tai, giai quyét ctia Chu tich Uy ban nhan dan huyén, hay bé phiéu I3y y kién dinh cong.
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Hinh 11: S6 cudc dinh c6ng va lam phat, 2011-2018

1.000 20
900 18
800 16
o
c 700 14
O
(]
e 600 12 <
c X
o] 500 0 =
o
(%}
o 400 g Y
S
(8]
e} 300 6
wn
200 4
100 2
0 0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ngudn: Bdo cdo ctia S& LBTBXH Thanh phé H6 Chi Minh, thang 9/2019

Hinh 12: Ti |Ié cac cudc dinh cong vé quyén va loi ich, 2016-2018
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Ngudn: Cuc Quan hé lao déng va Tién luong, B6 LBTBXH
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Théng ké ctia Cuc Quan hé lao déng va
Tién luong cho thay trong toan bd giai
doan 2016-2018 ty Ié tranh chap lao
déng tap thé vé lgi ich cao hon nhiéu so
véi tranh chap lao dong vé quyén. Nam
2015, ty |é dinh cdng vé lgi ich chila 38,37
% thi nam 2018 ty 1&é nay la 49,5%, trong
khi ty 1&é dinh cdng vé quyén giam tuong
rng tir 38,37% xudng con 18,8% (Hinh
12). Diéu nay cho thay cac bén da co6 su
trudng thanh va tu diéu chinh trong quan
hé lao ddng. Tir chd ngudi sir dung lao
déng vi pham phap luat lao dong dan dén
ngudi lao dong phai nglirng viéc dé dau
tranh thi dén nay, phan I&n cac cudc dinh
c6ng la do céng nhan nglrng viéc dé doi
héi nhitng Igi ich cao hon luat. N6i cach
khac, da s6 DN d& dam bao murc tién
lrang va diéu kién lao dong toi thiéu theo
quy dinh cla luat. Tuy nhién muc nay
chua dap Ung cac nhu cau co ban va
mong dgi cta NLD. Vi thé, & nhirng DN
ma NLD khéng thé thuong lugng tap thé
mot cach thuc chat véi NSDLD thi ho sé
dung dén vi khi ‘dinh céng’ dé gay ap luc
v@i NSDLD nham dat dugc nhirng lgi ich
cao han murc hién tai. Diéu nay thé hién
ré trong cac yéu cau ctia NLD trong cac
cudc dinh cbng giai doan 2016 -2018: cac
yéu cau veé tién luong, tién thudng va bira
an ca van chiém ty trong I6n nhét, trong
dé, nhiéu nhat la tranh chép do ng luong
va tién thuédng.

Sy tap trung cla dinh cdng theo khu vuyc,
nganh nghé, loai hinh doanh nghiép
trong giai doan 2016-2018 khéng cé gi
thay déi so vdi giai doan trudc. Cu thé, xét
vé loai hinh DN, tinh chung c& giai doan
2016-2018 s6 cudc dinh céng & khu vuc
dén doanh chi chiém 22,14%. Trong khi,
s6 cudc dinh céng & khu vyc FDI chiém
77,86% va khdng c6 cudc dinh cong nao
xay ra ¢ khu vuc nha nudc. Trong dé,

nhém doanh nghiép Han Quéc, Pai Loan
van tiép tuc 1a khu vuc c6 nhiéu dinh cong
nhat, vai lan luot 1a 36,31% va 20% so vdi
téng s6 cudc dinh céng trong ca nudc.

Vé dia ban xady ra dinh céng, cac cuéc dinh
céng xay ra chu yéu & cac tinh/thanh phé
¢6 nhiéu khu cdng nghiép, trong d6 03
dia phuong la thanh ph6é H6 Chi Minh,
Binh Duong va béng Nai chiém lan lugt la
20,58%, 20,39% va 18,83% so v&i tong s6
cudc dinh céng dién ra trong ca nudc.
Nam 2018 cac ty Ié nay lan luot 1a 17,9%,
14,15% va 33,96%.

Vé nganh nghé, dinh céng van tap trung
& 03 nganh dét may, da giay va ché bién
g6, trong d6 riéng nganh dét may chiém
trén 40% tong sé dinh céng. Tinh chung
giai doan 2016-2018 cac cudc dinh cdng
xady ra trong cac nganh dét may, da giay
va ché bién go 1an lugt 14 42,52%, 18,45%
va 10,1%.

Téng s6 NLD tham gia dinh céng trong
cac nam 2016, 2017 va 2018 lan luot la
156.711 ngudi, 110.763 ngudi va 71.876
ngudi. Thong ké 206 cudc dinh céng xay
ra giai doan cu6i ndm 2017 va ca nam
2018 cho thay ty I1é ngudi lao dong tham
gia dinh cong & mbéi DN trung binh 1a
64,29%. Ti |& nay da giam so v&i murc trén
70% cla giai doan 2010-2011 (ILO Viét
Nam 2011).

Trung binh méi cuéc dinh cdng kéo dai
2,4 ngay (Bang 3) trong d6 cac cudc dinh
cdng kéo dai 1 ngay chiém t&i 42,19%
trong giai doan 2016-2018. Trong khi do
ti & dinh cong kéo dai trén 5 ngay chi
chiém xap xi 7%. Trong cd giai doan
2016-2018 chi cé 7 cudc dinh cdng kéo dai
tir 10 ngay trd Ién, trong d6 chi cé 1 cudc
dinh c6ng kéo dai 20 ngay. Cé thé thay
cac cudc dinh cébng déu tuong déi ngan
chirng té phia ngudi sir dung lao déng



con ¢6 nhiéu du dia dé nhugng bd nguoi
lao ddng. Ngoai ra, cac co quan nha nudc
da vao cudc liét nham nhanh chéong dua
ngudi lao déng trd lai lam viéc va 6n dinh
an ninh trat tu trén dia ban. Khi cé tin bao
dinh céng, cac dia phuong nhanh chéng
thanh 1ap t6 cbng tac lién nganh gii
quyét dinh c6ng. Cac thanh vién té cong
tac gap g& cong nhan, can bé céng doan
dé tim hiéu nguyén vong cta cdng nhan
va dé nghi phia cong nhan ctr dai dién

Hudng tGi thuong lugng tap thé thuc chat

tham gia thuong lugng cung Ban chap
hanh Céng doan co s&. Pong thdi, thanh
vién t6 céng tac gap g& dai dién chd
doanh nghiép dé tim hiéu vu viéc. Sau do,
t6 cong tac té chirc cudc hop gilra cac bén
nham tim kiém gidi phap phu hgp déng
thoi van déng cdng nhan trd lai lam viéc.
DPa s6 dinh céng két thic véi su nhugng
bd mot phan hodc toan b cla NSDLD. Ty
|é thanh cong trong gidi quyét dinh cong
la 100%.

Bang 4: Thai gian dinh ¢c6ng va sé ngay lam viéc bi mat, 2016-2018

Théa wéc nhém DN 2016 2017 2018 Trung binh
2016-2018

Thei gian dinh cdng TB (ngay) 2,52 2,35 2,36 2,4

Ti Ié dinh céng kéo dai 1 ngay 47,17% 42,19%

Ti I& dinh céng kéo dai 2-3 ngay 39,62% 38,25%

Ti Ié dinh céng kéo dai 4-5 ngay

5,49% 11,84%

Ti Ié dinh céng kéo dai trén 5 ngay 4,72% 6,99%
Téng sé ngay lam viéc bi mat 581.407 283.999 198.513 354.639
S& ngay lam viéc bi mat TB cila mai 1872 2066

cudc dinh céng

Nguén: S6 liéu téng hop cda Cuc Quan hé Lao ddng va Tién luong, B6 LD-TB&XH

Clng véi xu hudng gidm cda s6 cudc
dinh cong, thiét hai cla dinh cdng cling
gidm manh. Cu thé, s6 ngay lam viéc bi
mat do dinh céng da giam tir 581.407
ngay nam 2016 xudng 198.513 ngay
nam 2018 (Bang 4). Trung binh trong
giai doan 2016-2018, dinh cdng lam mat
354.639 ngay lam viéc mbi nam. Moi
cudc dinh cdng xady ra trong giai doan
nay lam mat 2066 ngay lam viéc. Tuy
nhién quy mdé dinh céng trong khu vuc

c6 von dau tu nudc ngoai cao hon nhiéu
trong khu vuc dan doanh. Cu thé sé
ngay lam viéc bi mat cho méi cuéc dinh
cobng trong khu vyc dan doanh la 456,8
ngay, trong khi trong khu vuc cé von
dau tu nudc ngoai la 2267,9 ngay.
Nguyén nhan la do cac doanh nghiép
FDI thudng c6 quy md lao dong I&n hon
cac doanh nghiép dan doanh rat nhiéu
nén khi xdy ra dinh cong thi thiét hai
cling 16n hon.
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Nhan dinh tir xu hudng tranh chap lao
dong va dinh cong

Cé thé thdy nguyén nhan chinh dan dén
tranh chap lao ddng ca nhan va dinh céng
la nhirng bat dong vé van dé tién luong,
thu nhap. Sy thi€u céng khai minh bach
vé ché do luong-thudng chinh la nguyén
nhan cla da s6 cac tranh chap ca nhan va
tap thé trong giai doan 2016-2018. Diéu
nay cho thdy tai cdc DN con dang rat
thiéu mot co ché thuong lugng thuc chat
gitra NLD v&i NSDLD. Chinh vi khéng c6
thuong luogng tap thé thuc chat nén
NSDLD don phuong a&ap dat muc
lvong-thu nhép khéng dam bao murc
séng co ban cho NLD hodc khong minh
bach chinh sach luong, dan ti phat sinh
tranh chdp ca nhan va tap thé. Xu hudng
dinh cong chuyén tir quyén sang lIgi ich
da thé hién rat rd mau thuan nay trong
QHLD tai DN.

Trong giai doan tdi, khi B6 luat Lao déng
2019 ¢6 hiéu luc, sé cé thé cé sy xuat hién
cac té chirc dai dién NLD tai co sé thi cac
cudc tranh chap lao déng tap thé thay déi
theo chiéu huéng phirc tap hon:

(i). Ty lé tranh chap lao dong Vvé lgi ich
sé tiép tuc gia tang nhanh néu thuong
lrgng tap thé khéng trd nén pho bién va
thuc chat hon;

(ii). S& c6 nhitng cudc tranh chap lao
déng tap thé, dinh cong dién ra ddng
luat va doi hdi hé théng hoa giai, trong
tai phai hoat dong hiéu qua, dap rng yéu
cau cla thuc tién;

(iii). S& c6 nhirng cudc dinh cdng khdng
ddng trinh ty tha tuc nhung tinh chat sé
phtrc tap hon do yéu sach cdia c6ng nhéan
cao hon va dugc té chire tét hon do vai trd
cla cac té chirc NLD khong thubc hé
théng Tong Lién doan Lao dong Viét Nam,

d3c biét 1a néu cac tdé chirc NLD néi trén
khéng dugc ti€p can vai quyén thuong
lugng tap thé.

(iv). Su lién két ngam gilra cac té chirc
cla ngudi lao ddng co6 thé dan tdi nhiéu
cudc dinh céng cung dién ra trong mot
khodng thai gian.

(v). Su phat trién cia mang xa héi co6
thé dan tdi su lién két do va hinh thanh
cac “t6 chirc 40" clia ngudi lao déng va co6
thé lam thay déi cac xu hudng tranh chap
lao dong tap thé.

2.5. binh huéng cho su phat
trién QHLD 6n dinh bén virng

Phan tich xu huéng QHLD trong Chuong
2 cho thay cac thiét ché QHLD déu kha én
dinh: ti 1é tham gia c6ng doan tang nhe,
doi thoai xa hdi tirng budc lan tda, dinh
cdng tu phat gidam. Tuy nhién, v&i muc
lwvong binh quan con thap, nhat la trong
cac nganh tham dung lao ddng va viéc
tranh chap lao déng ca nhan va dinh céng
da phan xuat phat tr nguyén nhan vé
lwong cho thdy rat can c6 thuong lugng
tap thé thuc chat dé cai thién hon nira thu
nhdp cta NLD. Thuong lugng tap thé
thuc chat sé& giam thiéu nhu cau dinh
céng ty phat vi lgi ich cia NLD.

Mot co ché quan trong nira dé hé trg hai
bén diéu chinh cdc mau thuan la hoa gii
vién lao dong. Trudng hgp cta Tp. HE6 Chi
Minh cho thdy hoa gidi vién lao déng
dang dong gop mot phan dang ké trong
viéc gidi quyét cac tranh chap lao dong ca
nhan cling nhu tham gia giadi quyét dinh
cdng. Tuy nhién sé lugng cling nhu chat
lwvgng hoa gidi vién lao déng con chua
dap ng du yéu cau trén thuec té.

Thic day thuong lugng tap thé thuc chat



va tang cuong hé thong hoa gidi vién lao
déng sé 1a hai diém mau chot dé giam
thiéu tranh chdp va dam bdo cho QHLD
tai cdc DN va dia phuong phat trién 6n
dinh va bén virng khéng chi trong boi
canh kinh té& phat trién ma ca khi DN va
nén kinh té gdp khé khan. Bac biét trong
giai doan t&i khi B luat Lao déng 2019 cé
hiéu luc va Viét Nam tham gia ngay cang
mat thiét vao chubi cung rng toan cau,
day sé& la hai ‘van an toan’ dé dam bao
quan ly hiéu qua cdc mau thuan trong
QHLD, lam nén tang cho su phat trién én
dinh va hai hoa.

Hudng téi thuong lugng tap thé thuc chat
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Chuong 3

Chuong III

Hudng t6i thwong lugng tap thé thuc chat

Thé ché va thyc hanh quan hé lao dong
tai Viét Nam da trai qua nhiéu thay doi
trong giai doan 2016-2018. Hién nay, khi
nén kinh té dang hudng t&i mot budc
phat trién mai vé ham lugng cong nghé
va gia tri gia tang, luc lugng lao déng
can c6 sy cai thién vé ki nang va su thich
(ng V@i cac thay déi tai nai lam viéc. Dé
tao diéu kién cho su phat trién do, can cé
mot hé théng quan hé lao dong 6n dinh,
phu hgp va tao diéu kién cho ngudi lao
dong va doanh nghiép thich nghi v&i
thay d6i. Muén vay, hé théng quan hé
lao dong can dugc diéu chinh béi sy
thda thuan gitta NLD va NSDLD thong
qua qua trinh thuong lugng tap thé thuc
chat, & nhiéu cadp d6 - doanh nghiép,
nhém doanh nghiép, hodc cap nganh.
Nhu da phan tich trong Chuong 2, mac
du thuong lugng tép thé da dugc quy
dinh trong phap luat lao déng tir nam
1995, nhung thuang lugng tap thé thuc
chat van con rat han ché. Luong va diéu
kién lao déng chu yéu van dua trén cac
quy dinh t6i thi€u trong luat hodc su
quyét dinh don phuong ciia NSDLD ma it
khi c6 su tham gia cla tap thé NLD va
cébng doan. Thiéu di thuong lugng tap
thé thuc chat cling 1a nguyén nhan cla
tranh chap lao dong va sy thi€u gan bo
cla NLDP va&i doanh nghiép, can trd sy
phat trién ki nang cla luc lugng lao
ddng trong cac nganh.

Trong giai doan 2016-2018, cac doi tac
xa hoi da tim ki€ém va th nghiém nhiéu
sang kién dé thuc day thuong lugng tap

thé thuc chat, trong dé mot s6 da dat
dugc thanh cong budc dau. Nhém tac gia
clUa Bdo cdo Quan hé lao déng quoc gia
da tién hanh khao sat mot s6 thi diém naéi
bat vé thuong lugng tap thé & ca 3 cap
dd: doanh nghiép (tap trung vao Hai
Phong va Tp. H6 Chi Minh), nhém doanh
nghiép (tdp trung vao thi diém tai Hai
Phong va Binh Duong) va nganh (dét may
va cao su) nham tim ki€m cac nhan té co
thé thic day thuong lugng thuc chat.

Chuong 3 dugc xdy dung dua trén: (i) s6
lieu do S& LD-TB&XH Hai Phong va Tp.
H® Chi Minh cung cép; (ii) khdo sat phiéu
véi dai dién DN va CDBCS tai 32 doanh
nghiép tham gia thda udc nhém tai Hai
Phong va Binh Duong; va (iii) 88 cudc
phdng van sau vdi cac can bo cong doan,
dai dién hiép hoi doanh nghiép, dai dién
DN va NLb tai Hai Phong, Tp. H6 Chi
Minh, Binh Duong, va dai dién cac bén
thuong lugng cda thda udc nganh dét
may trung uwong va nganh cao su.

3.1. Thuwong lwgng tap thé tai
doanh nghiép: Nghién ctru dién
hinh tai Tp. Hai Phong va Tp. HO
Chi Minh

Hai Phong va Tp. HO6 Chi Minh la hai
thanh phé c6 s6 lugng doanh nghiép rat
[6n. Nam 2018, Hai Phong cé hon
100.000 doanh nghiép trong khi con s6
nay & Tp. H6 Chi Minh 13 hon 600.000,%
trong dé trén 90% la cac doanh nho va
siéu nho. Hién tai viéc thuong lugng tap
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thé da phan mdgi dugc thuc hién tai cac
doanh nghiép dd cé céng doan co sd&
(CDCS).2* Cho t&i thang 9/2019, Tp. H6 Chi
Minh cé 9,791 ban théa uéc LDTT doanh
nghiép c6 hiéu luc, chiém ti |é 55% s6 DN
da thanh 1ap CBCS. Hai Phong c6 889 ban
thda udc doanh nghiép, chiém 64,7% so
DN cé CDCS. Ti Ié bao phu cia TULDTT
trén téng s6 NLD lam c6ng hudng luong
clia Hai Phong va Tp. HCM nam 2017 lan
luot 1a 23% va 21%, xap xi v&i murc trung
binh clia ca nudc (24%).2

Tuy nhién, néu so sanh véi téng s6 DN
clla cd hai thanh phé, ti 1é cac doanh
nghiép ngoai quéc doanh da ky thda udc
LDTT con rat thap. Cu thé, ti1é ky TULDTT
& DN dan doanh Tp. H6 Chi Minh gidm ttr
3,75% (2016) xudng 1,97% (2017). Ti 1é
nay & DN FDI cling gidm con 10,7% nam
2017. Do 97% doanh nghiép dan doanh

tai TP. HCM 1a cédc DN nho va siéu nho
nén s6 DN thanh lap CBCS con khiém
ton. Ngoai ra, so v&i nam 2016, TP. HCM
c6 sb lugng 16n cac DN dan doanh va FDI
thanh 1&p méi trong nam 2017, khién
cho ti 16 DN ky thdéa udc LDTT giam.
Trong tuwong quan so sanh, sy chénh
léch gitra cdc nhém DN & Hai Phong
khoéng I&n nhu Tp. HCM: ti 1é DN FDI va
DNNN da ky TULDTT xap xi nhau, trong
khi ti 1& trong nhém DN dan doanh chi
3% (xem Hinh 13).

Theo nhan dinh clia cac cdn bd cdéng doan
va quan ly lao ddng tai hai thanh phg, chi
c6 khodng 15-20% ban thda udc LDTT da
ky la két qua ctia thuong lugng thuc chat
va mang lai lgi ich cao hon luat cho ngudi
lao dong. Nhu da phan tich trong Chuong
2, hé théng cdng doan con gap nhiéu
thach thirc, cd néi tai va khach quan,

Hinh 13: Ti I& DN da ky théa udc lao déng tap thé, Hai Phong va TP.HCM
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2S¢ liéu do S& LDTBXH Hai Phong va Tp. HCM cung cap qua phong van sau, thang 9/2019

24 Ngudilao ddng trong cac doanh nghiép chua cé CDCS c6 thé thuong lugng tap thé théng qua cac thuong lugng nhém doanh
nghiép hodac dy quyén cho cdng doan cap trén truc ti€p co s& tién hanh. Hién nay LBLD thanh ph& Hai Phong va Tp. HCM dang
bt dau thuc hién thuong lugng tap thé tai cdc DN chua c6 CDCS.

2 S@ liéu do S& LDTBXH Hai Phong va Tp. HCM cung cdp trong khudn khé dy an ILO/NIRF (Canada), nam 2018-2019



trong viéc thyc hién thuong lugng tap
thé thuc chat. Trong giai doan 2016-2018,
Hai Phong va Tp. H6 Chi Minh déu da co
cac sang kién dé thuc day thuong lugng
tap thé thuc chat tai doanh nghiép.

Hai Phong: Tang cudng su hé trg cia
cdng doan cap trén co s& cho CDCS

Cling nhu cong doan tai nhiéu tinh,
thanh pho khéac, Lién doan lao dong Hai
Phong da tap trung vao viéc cai thién
kién thic va ki nang cho cac CBCS vé
thuong lugng tap thé. Cu thé, LBLD Hai
Phong da t6 chirc tdp hudn cho toan bd
Ban chap hanh CDCS trong thanh phd vé
cach thure, quy trinh, néi dung va ki nang
thuong lugng tap thé. Tai cac 16p tap
huén, can bd céng doan cap trén khéng
chi dao tao ly thuyét ma ‘cam tay chi viéc’
dé can bd CDCS c6 thé thuc hién ngay tai
doanh nghiép ctia minh.

Tuy nhién thach thiéc I&n nhat cda cac
CDCS khéng phai la thiéu ki nang va kién
thirc vé thuong lugng tap thé ma 1a thiéu
sirc manh thuong lugng. Thir nhét, thanh
vién BCH CBCS la quan ly cap trung va
cao cdp van chiém da sé (Trinh 2013). Su
mau thuan gilra hai vai tro - dai dién cda
NLD va quan ly doanh nghiép - khién cho
cac can b coéng doan kiém quan ly khé co
dugc su tin nhiém thuc su cda NLD va
cling khéng thé gdy ap luc vai doanh
nghiép trong qua trinh thuong luong.
Thu hai, cdng doan Viét Nam dinh hudng
vai trd cla minh la ‘cdu ndéi’ gitta doanh
nghiép va NLD (Pham Thu Lan 2019). Do
do, qua trinh thuong lugng rat hiém khi
mang tinh ngang bang gilra hai bén ma
thuc ra la su thuyét phuc cda CBCS vdi
doanh nghiép, nhiéu trudng hgp mang
tinh xin-cho.

2% Phéng van sau, thang 9/2019

Hudng tGi thuong lugng tap thé thuc chat

Nhan thay diém yéu noi trén ctia CBCS,
Hai Phong da tdng cudng su hd trg cla
cbng doan cap trén dé tang cudng surc
manh thuong lugng cdia CBCS. M6t can
bd cbng doan cap trén co s& cla Hai
Phong nhan dinh: ‘Cdn bo CBCS dbi khi &
thé khé, khéng dam manh mé thuong
lugng véi chu doanh nghiép. Luc nay cbng
doan cdp trén can hé tro truc tiép, nhu ld
cung c@p thong tin vé cdc doanh nghiép
khdc, hodc tham gia cdc budi Idy y kién
NLD, sé giup cho viéc thuong lugng duoc
suén sé hon’.2¢ D& ho trg cac CHCS, Cong
doan khu kinh té Hai Phong thanh lap
cau lac bd cac can bo CBCS clia cac khu
céng nghiép thanh vién, trao déi chu yéu
théng qua mang xa hdi (Zalo). Cac can bo
cdng doan chia sé thong tin vé két qua
thuong lugng tai doanh nghiép minh dé
cac doanh nghiép khac tham khao. Vi du:
muc an ca la moét diéu khodn NLD rat
guan tam nhung cac doanh nghiép déng
lao dong thudng rat than trong trong
viéc tang muc an. Trudc khi thuong
lugng, cht tich CBCS thu thap mirc an ca
clla cac cébng ty trong cung khu cong
nghiép dé lam co s& so sanh va dua ra dé
xudt v@i ban giam doéc. Nho vay, CbBCS
cobng ty Bluecom Vina dam phan thanh
cdng murc an tang tur 19.000 doéng Ién
murc 22.000 trong phién TLTT nam 2019.

Ngoai ra, trong mdi khu céng nghiép
thudng c6 modt s6 doanh nghiép dau
dan, ¢6 anh hudng mang tinh dinh
hudéng cho cac doanh nghiép khac. Khi
cac doanh nghiép I&n c6 diéu chinh tién
lvong, phu cap va diéu kién lao dong,
cdng doan cap trén thdng tin ngay cho
CDCS cac doanh nghiép khac trong khu
dé chd dong dé xuat vdi ban giam d6c co
su diéu chinh, tranh tinh trang NLD so bi,
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dan t&i mat lao ddng hoac ngirng viéc
tap thé. Cong doan cdp trén ciing yéu
cau céc diéu chinh vé luong va diéu kién
lao d6ng déu phai b6 sung vao théa udc
LDTT.

Bién phap hé trg clia cdng doan cap trén
vGi CDCS trong thuong lugng tép thé
twong déi cé hiéu qua vdi nhém cac
doanh nghiép nam trong cac khu cdéng
nghiép do cac doanh nghiép cé dod tap
trung cao va thudng cé su lién két vdi
nhau nhu cung quéc gia dau tu hodc c6
moi lién két trong chubi cung rng. Ngoai
ra, luc lugng lao dong cla cac khu cdng
nghiép thudng séng tap trung va c6 murc
dé két néi cao. Do dd bat ky su thay doi
nao clia mét vai doanh nghiép trong khu
cobng nghiép cling sé co tac dong khdng
nhd téi cac doanh nghiép khac. Tuy
nhién, v&i cac doanh nghiép nam ngoai
khu c6ng nghiép thuong cé quy md nhé
hon, thuéc cac nganh khéac nhau va nam
rai rac & cac khu vuc thi sé khé khan hon
cho cdng doan cap trén trong viéc duy tri
két ndi va hoé trg NLD va CDCS.

Thanh phé H6 Chi Minh: tan dung tac
dong cua thi truong lao dong trong
thuong lwgng tap thé

Vi sé lugng doanh nghiép I6n nhat ca
nudc, trong do tdi 97% la cac doanh
nghiép nho va siéu nhé nén chién lugc
clUa LBLD thanh phd H6 Chi Minh la tap
trung vao viéc thac day thuong lugng &
cac doanh nghiép Ién, cé tam anh hudng
& méi khu vueg, tir d6 tao dinh hudng cho
cac doanh nghiép nhd hon thuc hién
theo. Tai cac doanh nghiép Ién, CBCS
thuong khao sat muic chi tiéu cda NLD,
bao gém chi tiéu an udng, thué nha, dilai
va gido duc cho con cai. Trén co s& cac
thong tin khao sat, CBCS dua mirc

27 Phdng van sau vdi dai dién S& LDTBXH Tp. HCM, thang 9/2019

thuong lugng vao du thdo thda udc tap
thé. Du thdo dugc glri cho cong doan cdp
trén dé tham van va diéu chinh néu can
thiét. Sau d6 CDCS bat dau thuong lugng
véi ban gidm doc doanh nghiép. Tuy
nhién, theo cac can bd cdng doan cap
trén co sd, cac doanh nghiép thudong chi
chap nhan diéu chinh & muc trung binh
so Vi thi truong, rat hiém khi cé doanh
nghiép trd murc cao hon han cac doanh
nghiép cung khu vuc hodc cung nganh.

Trong giai doan 2016-2018, luong thyc té
& Tp. HCM tang kha nhanh, véi toc do
15-20%/nam.? Nguyén nhan quan trong
la thanh phé HCM ngay cang thiéu lao
ddng & moi nhém ki ndng, ké ca lao dong
pho théng. BE gitr lao ddng, cac doanh
nghiép budc phai diéu chinh lvong theo
su bién dong cla thi truong lao dong. Do
ap luc cda thi truong, rat nhiéu doanh
nghiép diéu chinh luong t&i 2 lan/nam.
Khi bat dau qua trinh thuong lugng tap
thé, cadc doanh nghiép dua diéu khoan da
thuc hién trudge doé vao thda udce. Do dé
thuc té qua trinh thuong lugng tap thé
khong xay ra ma chi la sy chinh thirc héa
mét 1an nira nhirng diéu chinh da c6 &
doanh nghiép vao ban thoa udc tap thé.
Thuc té & Hai Phong va Tp. HCM cho thay
viéc thuong lugng tép thé thuc su & cap
doanh nghiép van con rat hiém va rat
khé khan. Céng doan ca s&, vai sy hé trg
clia cong doan cap trén, dang tan dung
ap luc canh tranh tur thi trudng lao dong
dé thuc day viéc thuong lugng theo
chudi (pattern-bargaining)- nghta la viéc
thuong lugng & nhom doanh nghiép dan
dau dan téi viéc thuong lugng hoac diéu
chinh luong va diéu kién lao dong & cac
doanh nghiép cung khu vuc. M& hinh
thuong lugng theo chudi mang lai lgi ich



cho NLD & cac doanh nghiép vira va nho
vi ho dugc hudng lgi tir tdc déng lan toa
cla viéc tang luong va diéu kién lao dong
& cac doanh nghiép I&6n thong qua qua
trinh thuong lugng cdia CBCS. Tuy nhién
mo hinh thuong lugng theo chudi chi ¢6
thé thuc hién & cac khu cong nghiép tap
trung va cac doanh nghiép dang & trong
tinh trang thiéu hut lao dong.

3.2. Thuong lwgng tap thé
nganh

Thi diém thuong lugng va ky két thoa udc
lao ddng tap thé nganh dugc tién hanh tur
nam 2010, m& dau bang thda udc cla
nganh may mac dugc ky két gitra cong
doan nganh may trung uang va hiép hi
dét may Viét Nam (VITAS). Cho dén nay da
c6 thém mét so6 thda udc do cac hiép hoi

Hudng téi thuong lugng tap thé thuc chat

nganh hodc cac tap doan Ién cla nha
nudc ky két vgi cac cdng doan nganh nhu
thda udc nganh cao su, thda udc nganh
dau khi, théa wéc nganh may mac Ha Noi
va Binh Duong. Cac doanh nghiép tham
gia cac thoa udc nay da phan déu la cac
doanh nghiép nha nudéc hodc cac doanh
nghiép do nha nudc ndm cé phan chi
phéi va la thanh vién cta cac tap doan
nha nudc. Mac du dugc goi la ‘thda udc
nganh’ nhung mic d6 bao phu cla cac
thoa udc nay chi chiém mot phan nhé
trong sé doanh nghiép va lao déng clia ca
nganh (ngoai trr nganh dau khi). Vi du:
théa udc nganh may bao pht 130.000 lao
déng, khoang 6.5% trong téng sé lao
ddéng toan nganh la gan 2 triéu ngudai
(xem Bang 5); théa udc nganh cao su bao
pht 65.000 lao ddng, chi bang 13% sé lao
ddng toan nganh.

Bang 5: D6 bao pht ctia Théa uéc nganh dét may, 2010-2017

Th&i han Théa uéc S6 DN tham gia S6 NLD duoc
diéu chinh
2010-2011 69 90.260
2011-2014 92 120.000
2014-2017 100 136.000
2017-2020 80 130.000

Ngudn: Phéng van sGu vdi dai dién VITAS (thdng 9/2019)

Cac DN trong cac théa udc ‘nganh’
thuong khéng tap trung & moét dia
phuong ma trai khap cac tinh thanh phé.
Do dé viéc thuong lugng truc ti€p vdi
tirng doanh nghiép khéng dién ra ma cac
DN sé& nghién ctru dy thao thda udc, néu
y kién qua van ban va sau dé Uy quyén
cho hiép hdi hodc tdp doan me thuong
lugng véi cong doan nganh. Viéc quyét

dinh cé tham gia vao thda udc nganh cla
cac DN thanh vién phu thudc vao 02 yéu
t8: (i) két qua kinh doanh ctia méi doanh
nghiép va (ii) mirc d6 anh hudng cla tap
doan me/hiép hdi t&i doanh nghiép. Trén
thuc té khdo sat thda udc nganh dét may
trung wong va nganh cao su, nhirng
doanh nghiép da tra lvong cao hon mirc
dé xuat trong théa udc nganh mai dong
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y tham gia. Néu két qud kinh doanh
khéng tot, cac doanh nghiép sé rut khoi
thoa udc trong pha ti€p theo. Ngoai ra,
cac doanh nghiép tap doan me nam cé
phan chi phéi c6 xu hudng sén sang
tham gia théa udc nganh hon. Téng giam
doc Tap doan cao su cho biét: ‘Trong
nhirg ndm gan ddy nganh cao su gdp rat
nhiéu khé khdn, gid bdn bdng chi phi sén
xudt nén cdc doanh nghiép thanh vién déu
ngai tham gia théa udc nganh... chi cé cdc
doanh nghiép Tdp doan ndm c6 phan chi
phdi ho méi tham gia théi ma ban than Tdp
doan ciing phdi can nhdc rdt nhiéu cdc diéu
khodn dé trdnh énh hudng téi khé ndng chi
trd cda cdc doanh nghiép tham gia.’ %

Do cac yéu tb trén nén cong doan nganh
cling ‘gian lugc’ cac budc lay y kién NLD.
Trong lan thuong lugng dau tién, céng

doan nganh dét may (nam 2010) va cao
su (nam 2014) clr doan cdng tac tdi cac
doanh nghiép thanh vién khdo sat va lay
y kién NLD, trén co s& dé xay dung du
thao thoa udc. Sau do, khi thuong lugng
két thuc, trudc khi ky két thoa udc, dy
thdo thda udc dugc gui lay y kién cla
NLD cac DN tham gia. Tuy nhién, trong
khao sat thuc hién nam 2019, budc khéo
sat 1dy y kién NLD ban dau da khong
dugc thyc hién. Ngugc lai, cdng doan
nganh dua trén théa udc lao dong tap
thé tirng doanh nghiép va bdo cdo cla
CBCS dé xay dung du thao thda udc. Pa
phan cac thda udc & cac pha sau mang
tinh k& thira cac ban thoa udc trudc do,
diéu chinh, néu cd, chu yéu tap trung &
muc thu nhap t6i thi€u, an ca va mét sé
trg cap/thudng cu thé.

Hinh 14: Quy trinh thuong lugng Thda wédc nganh

CPb nganh

xay dung
Du thao

Théa udc
Nganh

.

P nganh & :

H DI/
T n

thu’dng lugng

Ngudn: Téng hgp dya trén phdng van sau véi Hiép hoi D&t may, Cong doan nganh dét may, Tap doan Cao su Viét Nam va

céng doan nganh cao su, thang 9/2019

28 Phoéng van sau, Tap doan Cao su Viét Nam, Tp. H6 Chi Minh, thang 9/2019



Budc tiép theo, cong doan nganh tién
hanh thuong luogng va&i hiép hoi/tap
doan. Viéc thuong lugng thuong tién
hanh & cap ki thuat va sau dé két qua cudi
cung dugc thdng qua & mét cudc hop cap
cao. Qua trinh thuong lugng nay cé sy
giang co nhung khong gay gat nhu
thuong lugng nhém DN. Trong hau hét
cac truong hgp, phia céng doan nhugng
bd trudc cac yéu cau cua dai dién hiép
héi/tap doan va di dén théng nhat trong
khoang 2-3 cudc hop thuong lugng. Cac
diéu khodn cla théa udc nganh khéng
cao hon cac diéu khoan vén dang thuc
hién tai cac DN tham gia, do dé ciing
khéng cé tac dong trurc ti€p nao tdi lgiich
clia NLD. Dai dién clia Hiép hoi Dét may
cho biét: ‘Cac DN tham gia thda udc
nganh vén da trd cao hon muc dua ra
trong thda udc. Con cac DN khac méi dap
ng mot phan cac tiéu chi thi cling mong
mudn tham gia néu cé thé ha cac tiéu chi
xudng. O cac nudc khac, cong doan cé
thé dinh cong dé tao ap luc cho gidi chi
nhung & ta, néu thda udc khéng & murc
DN dap Ung dugc thi ho khong tham gia’
(Phdng van sau, thang 9/2019).

C6 hai nguyén nhan quan trong dan téi
két qua han ché cla cac thda uéc nganh.
Th& nhat, d6 bao phd cla thdéa udc
nganh chi bao gom cac thanh vién cda
cac tap doan nha nudc hién tai la khdong
phu hop véi co cau tap trung cdng nghiép
Viét Nam. Th hai, do cac doanh nghiép
tham gia nam & nhiéu dia phuong khac
nhau nén Igi ich vé viéc binh 6n luc lugng
lao dong, tranh canh tranh vé lvong cla
thda udc khong thuc hién dugce. Bo la
chua ké d6 bao phu cla cac thoa udéc
nganh la rat nhd so vdi toan nganh nén
murc d6 anh hudng hay tao hiéu Ung véi
cac DN ngoai théa udc con rat han ché.
Th hai, cac doanh nghiép tham gia thda
udc nganh da phan la cac doanh nghiép
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hoat dong t6t, khong cé nhiéu thach thirc
vé quan ly lao ddng nén thda uéc nganh
khéng phaila gidi phap quan hé lao déng
ma ho thuc su can.

Nguyén nhan th& hai la m6i quan hé
gira NLb, CBCS va cdéng doan nganh
chua du chat ché dé tao thanh mot khoi
doan két, tir d6 lam gia tang sirc manh
thuong lugng clia cdng doan. Viéc NLD
khéng dugc tham gia sdu trong qua
trinh thuong lugng khién cho ho khéng
cam nhan duogc loi ich ma thda udc
nganh mang lai. Do xa cach vé dia ly va
thi€éu cac chi nhanh tai dia phuong nén
moi lién hé gilra cong doan nganh vdi
cac CHBCS va dac biét la NLDb rat it, chd
yéu thong qua van ban. Vi cac yéu to
trén, méi quan hé gitra NLD, CBCS va
cdéng doan nganh trd nén rai rac, hinh
thirc, thiéu di su doan két tir co sd nhu
trong truong hgp cla thuong lugng
nhém DN tai Hai Phong.

Nhu vay, cé thé thdy théa udc nganh
chua phai két qua cldia qua trinh thuong
lugng thuc sy gitra dai dién NLD va
NSDLD ma mdi chi la su chinh thirc hda
bang mét van ban cap nganh vé cac diéu
kién lao dong vén da dugc thuc hién & cac
DN tham gia. NLD khéng dugc tham gia
thuc su vao qua trinh thuong lugng va
cling khong dugc hudng lgi ich truc tiép
tlr thdéa udc nganh. Bong thai, ban than
cac DN tham gia Thoéa udéc ciling chua
dugc hudng lgi mac du ho khdng can tén
thém chi phi khi tham gia vao qua trinh
thuong lugng.

V@i két cau cdng nghiép hién nay cua Viét
Nam, co cau thuong lugng nganh can cé
sy diéu chinh d€ pht hgp hon véi nhu cau
thuc té cla cd doanh nghiép va NLD.
Chung toi sé dé cap téi cac khuyén nghi
dé thuong lugng tap thé hudng tdi thuc
chat trong phan 4.
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3.3. Thuong lugng tap thé
nhém doanh nghiép

Thuong lugng da doanh nghiép, vi du
nhu thuong lugng nhéom DN, thuong
lwvgng nganh, phé bién hon & cac quéc
gia c6 hé théng cong doan va dai dién
NSDLD két cau theo nganh nhu b, Na
Uy, Bi, Phap. Tai cac quoc gia cé hé théng
quan hé lao déng chd yéu & cap doanh
nghiép, thuong lvgng da doanh nghiép it
xudt hién hon do céac tr& ngai vé co cau
cac t6 chirc dai dién cho NLD va NSDLD.
Hé théng cta Toéng LDLD Viét Nam bao
goém ca cac cdng doan nganh va cong
doan dia phuong. Cac cong doan nganh
trung uong va dia phuong chu yéu bao
gdm cong doan cac doanh nghiép nha
nudc hoac cac doanh nghiép nha nudc da
c6 phan héa. Sau P6i Méi, s6 lugng
doanh nghiép tu nhan va FDI tang rat
nhanh va s6 CDCS cla cac doanh nghiép
ngoai nha nudc chl yéu hoat dong dudi
cac lien doan lao d6ng dia phuong va
cdng doan khu céng nghiép, thay vi tham
gia cac céng doan nganh. Vi du : nganh
dét may Viét Nam cé trén 8000 doanh
nghiép va 2,5 triéu lao déng (FPTS 2017).
Tuy nhién thanh vién cda céng doan
nganh dét may trung uong hién chi cé
hon 100 cong doan co s& véi hon 150.000
lao ddng. Pai da s6 CBCS clia cac doanh
nghiép dét may dugc dang ky hoat déng
phan tan & cac LBLD & dia phuong trong
ca nudc.

Tuy nhién, tai cac dia phuong bat dau
hinh thanh cac cum céng nghiép mang
tinh tap trung cao. Vi du: cum cac doanh
nghiép dét may va da giay & khu vuc Tp.
HCM, Long An, Béng Nai va Binh Duong;
cum cac doanh nghiép ché bién gé & Binh
Duong va Binh Dinh; cum cac doanh
nghiép dién tl, dién thoai & Hai Phong,
Bac Ninh. Cac doanh nghiép cling nganh,

tham chi san xudt cung loai san pham,
ban cho cung nhém khach hang, tap
trung & trong cac khu cong nghiép hoac
cung mot dia ban. Trong nhiéu trudng
hop, cac doanh nghiép cé cung quéc tich,
hodc la thanh vién cdia cing mét hiép hoi
doanh nghiép. Cac doanh nghiép nay
cung gap phai cac kho khan vé lao dong
nhu: khé tuyén lao dong, dan t&i canh
tranh 1an nhau vé luong; ti 1€ thay thé lao
dong cao; dinh cdng mot khi xay ra & mot
doanh nghiép rat dé lay lan sang cac
doanh nghiép khac. Cac cum céng nghiép
nay, do do, da tap hgp dugc diéu kién can
dé thuong lugng tdp thé nhém doanh
nghiép nham tao mot mat bang diéu kién
lao dong dé 6n dinh quan hé lao dong.

K& tir ndm 2015, Téng LBLDVN vdi sy hd
trg ki thuat ctia T6 chirec Lao déng Quéc té
(ILO) da tién hanh cac thi diém thuong
lugng thdéa udc tdp thé nhém doanh
nghiép tai cac cum cdng nghiép cé cac
dac diém néu trén. Trong giai doan
2014-2016, ¢6 05 nhém doanh nghiép
dugc lya chon dé tién hanh thuong lugng
tap thé, nhung chi c6 03 nhom tién tdi ky
két thoa udc nhom doanh nghiép, dé la:
nhom 04 doanh nghiép du lich tai ba
Nang; nhém 05 doanh nghiép dién t tai
KCN Trang Dug, Hai Phong; va nhom 04
doanh nghiép may tai Quan 12, Tp. HCM.
Téng cong c6 6800 ngudi lao dong dugc
bao phd bdi 03 théa udc nhéom doanh
nghiép dau tién. Trong céc thi diém dau
tién, cong doan cap trén tryc ti€p co sd
(cdbng doan KCN va céng doan quan) thuc
hién tat cd cac budc thuong lugng va
cung cac CBCS trong nhém ky két thoa
udc véi cac doanh nghiép. Thi diém tai Pa
Nang la nai duy nhat dai dién cia nhom
NSDLD (Hiép hdi du lich Ba Nang) déng
vai tro dai dién tich cuc trong qua trinh
thuong lugng.



Trén co s& cac kinh nghiém duc rut tir cac
thi diém dau tién, Téng LDLD Viét Nam
cung cac doi tadc nhu ILO, céng doan Ha
Lan CNV International ti€p tuc thuc hién
thuong lugng tap thé nhom doanh
nghiép trong giai doan 2016-2019. Cho
dén thang 12/2019, da c6 thém 07 ban
thoa udc tap thé nhom duogc ky (xem
Bang 2), trong dé ngoai cac thda udc tai
Pa Nang va Hai Phong dugc mé rong voi
dd bao phu I6n hon, con cé thém nhém
nganh may & Van Lam - Hung Yén, nhém
ché bién gbé & Binh Duong va Péng Nai,
nhém du lich & Ha Long-Quang Ninh,
nhém doanh nghiép may & KCN Linh
Trung, Tp. HCM va nhém nha tré tu thuc
& Quang Nam. Tong cong da c6 99 doanh
nghiép va hon 14.600 NLD dugc bao phu
bdi cac thda udc nhém.

Mac du méi dia phuong c6 nhitng
phuong thic khac nhau trong thuong
lugng, tuu chung lai qua trinh thuong
lwvgng gom 05 budc sau:

(i) Chuan bi: nhém thuong lugng cong
doan sé& lya chon nhém doanh nghiép
pht hgp dé thuong lugng nhém, thudng
goém cac tiéu chi nhu: cung nganh nghé,
nam cung trong mot dia ban (cung khu
cbng nghiép, cung quan/huyén hoac
thanh phé), c6 dac diém vé luc lugng lao
dong tuong tu (vi du: cung str dung nhiéu
lao dong pho théng). Cong doan cap trén
ti€én hanh khao sat diéu kién lao dong va
yéu cau ctia NLD tai nhém doanh nghiép,
€6 thé c6 hodc khéng c6 su tham gia cla
CBCS. Mot s6 cong doan cap trén cling to
chirc cac budi tap hudn va hop tru bi véi
cac chu tich CBCS trong nhom.

(ii) Xay dung phuong an thuong lugng:
Sau khi khao sat y kién ctia NLD va tinh
hinh cta cac DN trong nhém, cong doan
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cap trén luya chon cac diéu khodn chung
nhat gitra cac DN dé xay dung phuong an
thuong lugng nhém. Céng doan cap trén
c6 hai cach tiép can khac nhau: trong da
s trudng hgp, céng doan cap trén lya
chon phuong an thap, nghia la cac diéu
khoan dua ra thuong lugng thap hon da
s6 mic dang thuc hién tai cdc doanh
nghiép thudc nhém thuong lugng; chi céd
moét sé it trudng hop, cdng doan lya
chon phuong an trung binh, nghia la dua
ra mdc thuong lugng & murc trung binh
clla nhém. Phuong an thap cho phép
c6ng doan thuong lugng dé dang hon,
mat it thdi gian hon va cling c6 thé thuyét
phuc nhiéu doanh nghiép tham gia ky két
thda udc hon. Phuong an trung binh kho
khan hon rat nhiéu do c6 tac déng téi chi
phi ctia doanh nghiép, nhat la cac doanh
nghiép vira va nhd trong nhém. Tuy
nhién, phuong an trung binh, néu thanh
cdng, sé mang lai lgi ich cao hon cho NLD
va cling c6 uy tin cla cong doan.

(iii) Thuong lugng tirng doanh nghiép:
tai cdc quoc gia cé truyén théng vé
thuong lugng tép thé nganh, khi bat dau
thuong lugng, hai bén sé thanh [ap moét
dy ban thuong lugng tap thé véi dai dién
cla NSDLD (thuong la cac hiép hdi doanh
nghiép hodc té chirc dai dién NSDLP) va
dai dién ctda cdng doan nganh. Viéc
thuong lugng cha yéu dién ra tai Uy ban
thuong lugng tép thé. Trong trudng hop
clia Viét Nam, do su thi€u hut dai dién
NSDLD & rat nhiéu dia phuong, nhém
nganh, nén cdng doan cap trén thudng
phdi thuong lugng véi tirng doanh
nghiép. Pay la budc khé khan nhat va
mat hiéu thoi gian nhat. Céng doan cap
trén str dung kha nhiéu chién thuat khac
nhau dé thuong lugng vai doanh nghiép
(xem Hinh 1), bao gom ca viéc thuyét
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phuc bang ly I1& va anh hudng ca nhan
cla can bd céng doan, cling nhu gay ap
luc bang 16i cdnh bdo dinh céng (Tham

khdo HOp 1 va 2 vé qud trinh thuong
lugng nhém tai Hai Phong va Binh
Duong).

Hinh 15: Chién thuat ctia c6ng doan trong thuong lwvgng nhém DN

Bién phap
khuyén khich

Théa udc nhém
giai quyét kho
khan vé QLLD

Ngoai Ié cho
cac DN
khé khan

Chién thuat

cta Cong doan

Anh huéng
ca nhéan cda
can bo Cb

(iv) Thuong lugng nhém doanh nghiép:
cung v6i thuong lugng tung doanh
nghiép, cdéng doan cap trén thuong
lugng véi dai dién nhom doanh nghiép, vi
du hiép hdi doanh nghiép Han qudc tai
KCN Trang Dué trong truong hgp cula
nhém doanh nghiép dién t&r & Hai Phong,
hiép hdi doanh nghiép gbé Binh Duong
(BIFA) trong trudng hgp clla nhém doanh
nghiép ché bién gb Binh Duong, hay hiép
hoi doanh nghiép DPai Loan tai Béng Nai
trong trudng hgp nhém doanh nghiép
ché bién gb Pong Nai. Thanh céng trong

Canh béao
dinh céng

thuong lugng véi cac hiép hdi doanh
nghiép déng vai tro quyét dinh trong viéc
mé& réng d6 bao phd cla cac thoa udc
nhém doanh nghiép vi cac hiép hoi
doanh nghiép c6 thé thuyét phuc thém
cac thanh vién tham gia théa udc. Cu thé,
su tham gia cGa BIFA da gitp thu hut 16
doanh nghiép thay vi nhom 5 doanh
nghiép ban dau hay su tham gia cta hiép
héi doanh nghiép Han Qudc tai KCN
Trang Dué da lam tdng s6 doanh nghiép
tham gia thoa udc tur 13 [én 20.%°

29 Phdng van sau vdi cht tich cdng doan Khu kinh té Hai Phong va dai dién BIFA, thang 9/2019
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(v) Ky kétthda udc: sau khi dai dién cong quyén clia cac CBCS tham gia, v&i dai dién

doan da théng nhat dugc ndi dung nhém doanh nghiép, néu ¢é sur Uy quyén,
thuong lugng véi cac doanh nghiép va thuong la cha tich hiép héi doanh ngiép.
hiép hoi cla ho, ban thoa udc sé dugc ky Cach th( hai la tat ca cac doanh nghiép,

két. Viéc ky két c6 thé dugc tién hanh gilra gom dai dién CDBCS va NSDLD, déu ky vao

dai dién céng doan cép trén, dugc sy ay thda udc.

» HOp 2: Thuong lwgng nhém doanh nghiép dién tir & KCN Trang Dué - Hai Phong

Nam 2016, cong doan khu kinh té Hai Phong da ky thanh cong thda udc nhéom 5
doanh nghiép dién tir cia Han Quéc tai KCN Trang Dug, trong d6 bao gom ca cac
DN chua thanh 1ap CBCS. Nam 2018, CD KKT chudn bi ky lai théa udc nhém. CB KKT
tién hanh lya chon 21 doanh nghiép Han Quéc trong KCN Trang Dué, bao gém ca
cac DN chua c6 CBCS, dé khao sat. Budc dau, CD KKT hop véi chu tich CDCS cla cac
DN d& c6 CDCS va nhat tri lya chon 04 nhém van dé dé thuong lugng gém: (i) luvong;
(ii) thudng TEt; (iii) thdi gid lam viéc; va (iv) phu cdp. DEé ti€p can dugc cac DN chua
c6 CDCS, CP KKT phoi hgp v&i Ban quan ly KKT t6 chire mét sé cudc hop vé viéc thuc
hién phap luat lao dong va yéu cau cac DN tham gia phai ndp mét bao cdo vé tinh
hinh thuc hién luat lao déng. Trén co s& cac bao cao ctia doanh nghiép, Cb KKT tap
hop va xdy dung du thdo thda udc véi mét s6 diéu khodn quan trong nhu: (i) tang
luong co ban méi ndm 5%; (i) NLD dugc nghi 2 ngay thir bdy méi thang; (iii) ting
murc an ca Ién 21.000 dong/ngudi/ngay. CD KKT cling thiét 1ap mét nhém Zalo vdi
cht tich CBCS cac DN trong khu cong nghiép Trang Dué nham lién tuc trao déi

théng tin va kinh nghiém.

Sau khi gtri du thao thda udc cho cac DN, Chu tich CB KKT bat dau thuong lugng
truc ti€p véi tirng doanh nghiép. Qua trinh nay gap nhiéu khé khan va tri hodn vi
nhiéu cht doanh nghiép chi cir cdn bd nhan sy ra ti€p va thoai thac viéc thuong
lugng truc tiép véi cong doan. Sau mét thai gian thuong lugng, da cé 13 doanh
nghiép déng y tham gia thda udc, tuy nhién lic nay mot sé doanh nghiép Ién bat
dau cé phan irng. Vén cac doanh nghiép Han Qudc trong KCN Trang Dué déu tham
gia hiép hoi DN Han Quéc nén ho cé su lién hé thuong xuyén. Mét sé doanh nghiép
|6n khéng nhat tri véi cac diéu khoan trong thoa udc da 1ap nhém thao luan va cho
rang thda udc nay khéng phd hgp véi doanh nghiép. Cac doanh nghiép nhé thay
vay cling ¢é xu hudng rat lui néu cac doanh nghiép 1&n trong hiép héi khong dng
hé ky thda udc. Khodng 1 tuan trudc ngay ky két théa udc, CD KKT nhan dugc tin
bao t&r mét s6 chl tich CBCS la néu khong thuyét phuc dugc cac doanh nghiép 16n,

c6 thé sé chi c6 5 doanh nghiép ban dau tham gia ky thoa udc.
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Téng hop Quy trinh thuong lwvgng nhém DN Trang Dué - Hai Phong nam 2019

Iy
(0] |

Phién thuong lugng
chung véi tat ca
cac DN

Chu tich CD KKT Idc nay bat dau thuong lugng véi moét trong nhirng doanh nghiép
|6n nhat trong KCN, ma TGP clia doanh nghiép nay dang la chd tich hiép héi DN Han
Quoc tai KCN Trang Dué. Doanh nghiép nay cho rang viéc tham gia théa udc nhéom
khéng phai yéu cau bat bubc trong luat nén khong mudn tham gia. Cha tich CB KKT
thuyét phuc va yéu cau ké ca khi DN khéng tham gia thi cling khéng nén 16i kéo cac
DN khac. BGD DN khdng dong y. Chu tich CB KKT néi: ‘néu DN can trd thuong lugng
nhom thi ching tdi sé& té chirc cho cdng nhan dinh céng’. Doanh nghiép xuéng nudéc
va chdp nhan thuong lugng nhung qua trinh nay van dién ra kha gay gat: doanh
nghiép khong déng y tang luong 5%/nam cho moi ngudi lao déng ma chi tang trong
truong hgp NLD hoan thanh tot nhiém vu. Chu tich CB KKT déng y nhung yéu cau
van tang cho nhirng NLD khac tir 2-3%/nam. V& viéc nghi 02 th&r Bay, doanh nghiép
cuong quyét dung tur ‘khuyén khich’ thay vi la bat budc. Chu tich CB KKT déng y
nhung yéu cau néu NLD lam dd 04 ngay thir Bay thi ho dugc tra mirc luong lam thém
gig 150% luong co ban cho 02 ngay th&r Bdy. Doanh nghiép dong y véi yéu cau nay
cing nhu murc an ca 21.000 dong.

Ban thoéa udc dugc stra lai 1an cudi va giri lai cho cac doanh nghiép. Trong ldc nay,
nhém cadc DN Han Quéc ciing thao luan ndi b vé théa udc. Bang 1 ngay trudc 1€ ky
két, TGP cla 03 doanh nghiép I&n nhat trong nhém gdp lan cudi véi Chi tich CB KKT
dé thao luan lan cudi vé théa udc. Luc nay mdi chi c6 07 doanh nghiép chac chén
tham gia thoa udc. Sau cudc gap, véi su thuyét phuc cia nhém DN [én va chd tich
hiép hoi DN Han Quéc, trong vong 1 budi chiéu, d& cé thém 12 doanh nghiép théng
bdo tham gia théa udc. Téng cdng c6 20 DN tham gia théa udc nhém, tat cd cac DN
nay déu chua ky TULDTT cap DN.

Cha tich hiép hdi DN Han quoc tai KCN Trang Dué nhan dinh: ‘Ky thda uéc nhém DN
rat kho khan vi cac DN dac diém khac nhau, c6 DN tu déng héa, c6 DN ban tu dong,
c6 DN déi dao veé tai chinh, cac DN nhé thi gap nhiéu khé khan. Lgi thé & day la cac DN
déu cung quoc tich. Vi vay, chang tdi phai thay mat cac DN thanh vién thuong lugng
chi tiét tirng diéu khodn véi cong doan KKT. V&i thda uédc nay, cac DN sé giam viéc so
sanh, canh tranh 1an nhau vé luang, NLD cling 6n dinh hon, gidm dich chuyén’.
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» Hép 3: Thuang lvgng nhém doanh nghiép ché bién gb tai Binh Duong

Binh Duong c6 thé dugc coi la tha phd nganh ché bién gbé véi gan 1000 cdng ty ché bién
g0, s&r dung trén 90.000 lao d6ng.* Trén 80% cac céng ty go la doanh nghiép tu nhan
Viét Nam, trong d6 nhém cac DN 16n nhat déu 1a thanh vién cta Hiép hoi gé Binh Duong
(BIFA). Trong giai doan 2016-2018, nganh gé xuat khdu cé nhiéu khéi sdc nhung cac
doanh nghiép cling phai d&i mat véi su canh tranh gay gat vé lao ddng. Nganh gé cling
la nganh c6 nhiéu rdi ro tiém an vé diéu kién lao déng va an toan lao dong.

Giai doan 2014-2016, LBLD Binh Duong da thi di€ém mot théda udc nhém 04 DN ché
bi€n gb FDI nhung khéng thanh cong. Do dé, nam 2017, Dy an ILO/NIRF phéi hgp véi
LDLP Binh Duang mudn thi diém mot thda wdc nhém trong cac DN gb trong nudc.
Ban dau, LBLD Binh Duong lua chon 18 DN thudc thj xd Tan Uyén va Thuan An dé
khdo sat. Viéc khdo sat do nhom khdo sat clia LPLD tinh ty thuc hién bang cach tap
hop céng nhan, chu tich c6ng doan, dai dién ngudi sir dung lao dong vé phong lam
viéc cong doan hoac nha an doanh nghiép dé phat phiéu hoi. Trén ca s& két qua khao
sat, LBLD Binh Duong quyét dinh Iya chon nhém 08 DN & thj xd Tan Uyén dé thuc
hién thi diém. V&i kinh nghiém thi diém khéng thanh trudc day, LBLD chua ti€én hanh
thuong lugng nhoém ngay ma té chirc d6i thoai gitra NLD va NSDLD tai tirng DN. Qua
cac cudc d6i thoai, LDLD tinh téng hgp cac y kién cla NLD thanh mot s6 diéu khoan
chung nhu: (i) mdrc an ca téi thi€u 18.000 déng; (i) thudng Tét it nhat 1 thang luong
co ban; (iii) CN trd lai lam viéc day du sau Tét dugc thudng 200.000/ngudi. Sau dé
LBLD tinh t6 chirc d6i thoai chung gitra cong doan cap trén, COCS va BGP cda ca 08
DN. Tuy nhién, 02 vong d6i thoai v&i nhém DN khdng thanh cong vi chi ¢6 3/8 DN clr
dai dién NSDLD t&i. Qua trinh d6i thoai va thuong lugng khong cé tién trién.

Ldc nay Chu tich LBLD Binh Duong ti€p xuc tryc ti€p vdi lanh dao BIFA va dung uy tin
ca nhan dé thuyét phuc BIFA tham gia qua trinh thuong lugng. B6i lai, phia BIFA
mong mudn LBLPD tinh hd trg DN gidi quyét mot s van dé nhu tin dung den trong
c6ng nhan, dao tao vé luat lao dong, thuyét phuc gitr chan NLD. Véi su tham gia cla
BIFA, qua trinh thuong lugng thuc su bat dau véi 6 cudc hop gitra dai dién LDLD tinh
va thi xa Tan Uyén cung l&nh dao BIFA trong vong 2 thang. Trong qua trinh nay, BIFA
yéu cau gidm murc an ca t6i thi€u xudng 17.000 dong va dong y muac thudng Tét 1
thang luong co ban. Tuy nhién, tién li xi cho CN trd lai lam viéc sau Tét sé do DN tu
quyét dinh. LBLD Binh Duong chap nhan nhugng bd & cac diéu khodn nay véi mong
muoén sém két thuc thuong lugng va c6 thém nhiéu DN tham gia thda udc. Véi két
qua thuong lugng trén, BIFA da thuyét phuc 16 DN thanh vién v&i gan 10.000 NLD
(trong d6 42% la ntr) tham gia ky théa udc nhédm vai thai han 1 nam.

Nhan dinh vé két qua thuong lugng nhém, Phé chd tich LDLD Binh Duong cho biét:
‘Phia cbng doan chua hai long vé két qud thuong lugng vé cdc diéu kién dat dugc con
khiém tén. Tuy nhién, uu tién cia ching téi trong thi diém nay la ky két duoc théa udc
nhém dau tién cda Binh Duong va thu hut dugc cdc DN tham gia’. Phé chd tich BIFA thi cho
rdng lgi ich ctia théa uéc nhém nam ngodi cdc diéu khodn trong théa udc: ‘Déy la lan déu
tién chiing téi cé doi thoai truc tiép vdi LDLD tinh vé van dé lao déng. Ching tdi ciing ky vdi
LBLD mot Bién ban ghi nhd vé cdc hoat déng hop tdc giira BIFA va LDLD Binh Duong. Cdc
DN tham gia déu dd thuc hién cao hon cdc diéu khodn trong théa udc réi nhung ky két
thoa udc nay sé ndng cao uy tin véi cdc khdch hang nuéc ngoda’,

30 Theo khao sat Industry mapping’ ctia ILO Viét Nam nam 2017
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Mot s6 thda udc nhéom DN da ky chua
thuc sumang lai nhiéu lgi ich truc ti€p cho
NLD. Cac diéu khoadn chd yéu tap trung &
nhém trg cap, thai gian lam viéc va nghi
ngoi, bita an ca trong khi cadc cam két vé
lwvong con thua thét. Néu so sanh qua
trinh thuong lugng cla Binh Duong va
Hai Phong, ching ta c6 thé chi ra cac
nguyén nhan dan dén tinh trang nay. Mac
du trong cad hai truong hop, phia cong
doan déu gdp khoé khan trong thuong
lwgng véi DN, cong doan KKT Hai Phong
tao ra dugc sirc manh thuong lugng I6n
han. Cu thé, céng doan KKT Hai Phong co
sur ung hd, mac du khéng céng khai, cla

Hinh 16: Tac dong clia Thda wdc nhém téi DN

mang ludi cac cha tich CBCS. Khi thuong
lugng cé nguy co tan v vi sy khéng hop
tac chia DN, cong doan KKT san sang s
dung ‘16i de doa dinh c6ng’ nham gay ap
luc budc dai dién DN quay lai ban thuong
lugng. Trong khi d6 nhém thuong lugng
cla cong doan & Binh Duong chua thyuc
su phat huy hét sirc manh thuong lugng
clia minh. Két qua la lgi ich ma théa uéc
tai Trang Dué - Hai Phong mang lai cho
NLD cao hon muec trudc khi ky théa udc
trong khi NLD trong nhém DN gé Binh
Duong gan nhu khéng hudng lgi ich cao
hon nho thda uéc nhom3'.

6 dinh 0 v, Y
Thu hat 120 dong | - -
Uy tin v&i chinh... _ 45.1

uy tin véi khach hang [N ;s

Bon vi tinh: %

Vay so véi théa udc doanh nghiép, thda
udc nhdom mang lai Igi ich gi cho cac bén
tham gia? Theo khdo sat clia Du an
ILO/NIRF v&i 39 doanh nghiép tham gia
thoa udc nhom tai Hai Phong, Da Nang va
Binh Duong nam 2019 thi Igi ich I&n nhat
cla thda udc nhém véi doanh nghiép la
gbp phan 6n dinh lao déng (64,5%) va thu
hat lao dong (54,8%) (Xem Hinh 16). C6 t&i
74% cac DN cho biét sé tiép tuc tham gia
pha tiép theo clia cac thda uéc nhém. Daoi
véi CDCS, cac thda udc nhém da tang
dang ké su hai long ctia NLD (82,7%) va c6

tac dong tich cuc nhat dinh tgi viéc cai
thién nang suat lao dong va giam khiéu
nai va tranh chap lao déng (xem Hinh 17).

D06i véi cac cdng doan cap trén co sd, thoa
udc nhém [an dau tién ma ra co hoi doi
thoai thuc sy véi cac hiép hdi doanh
nghiép (ngoai nha nudc) tai dia phuong,
nhu trong trudng hgp cdia Binh Duong va
Hai Phong. Day la nén tang quan trong dé
xdy dung hé théng quan hé lao déng &
cap trén co sd, von con kha nhat nhoa
trong giai doan trudc day.

3 Nhém thuong lugng cda LDLD Binh Duong chiu nhiéu ap luc hon do trudc day ho da thir tién hanh thuong lugng nhém

nhung khéng thanh.



Hudng téi thuong lugng tap thé thuc chat

Hinh 17: Panh gia ctia CDCS vé tac dong ctia TU Nhém t&i QHLD

241 Chua biét
Khiéu nai va tranh chap Lb 13,80 R,
58,6 Khong cai thién
M caithien
13,8
Su hai long cia NLD 3,5
Y ;27
241
Nang suat Lb 20,6
Y 55,2
Pon vi tinh: %

C6 thé thay thda wdc nhém DN dang buéc
dau dat nén tang cho thuong lugng thuc
chat gita cong doan cap trén co sd va
nhém DN/hiép hoi DN. Tuy nhién dé c6
thé mang lai lgi ich 16n hon cho NLD, c6ng
doan can tang cudng sirc manh thu’dpg
lwgng. Phan cudi clia Chuong 3 sé néu 06
bai hoc rut ra tir cac thi diém théa udc
nhom nham tang cudng sic manh
thuong lugng cla cong doan.

3.4. bPinh huéng Thuong lugng
tap thé thyc chat

Trong giai doan tur 2005-2012, NLD
thuong st dung cac cudc dinh cong tu
phat dé gay ap luc véi NSDLD nham dat
dugc cac lgi ich 16n hon tai noi lam viéc.
Bay chinh 1a hinh thirc ‘thuong lugng tap
thé bang dinh cdng’ (collective bargaining
by riots) nhu cach goi cia nha st hoc lao
déng néi tiéng ngudi  Anh, Eric
Hobsbawm (Hobsbawm 1960). Tuy nhién
ké tr 2013, khi cac cubc dinh céng gidm
xuong dudi 200 cudc/nam, co ché thuong
lugng da c6 su thay do6i. Nghién clru nay
cho thay thuong lugng tap thé thuc chat
gitra NLD va NSDLD da xuat hién va cé xu

hudéng gia tang & cap doanh nghiép va
nhém doanh nghiép. Trén co s& phan tich
cac nghién cru dién hinh, c6 thé thay
thuong lugng thuc chat c6 thé xdy ra khi
c6 cac diéu kién can va dd nhu sau:

Diéu kién can:

+ Khu vuc ¢6 sy tap trung cao cac nganh
st dung nhiéu lao dong (nhu nganh ché
bién-ché tao, nganh dich vu)

+ Lao dbng chud yéu la nhém ki nang thap
hodc lao dong pho théng, khdng c6 nang
luc thuong lugng cad nhén véi NSDLD
nhung cé su lién két tap thé 16n

+ Cé sy canh tranh vé lao dong gilra cac
doanh nghiép trong cung khu vuc

Piéu kién du:
+ DOingli can bo cdng doan (co s& va cap
trén co s@) nang déng, gan bé véi ca sdva

c6 kha nang huy déng dugc du sirc manh
thuong luong

© Hé thong céng doan tlr cap trén co sd,
CHCS va NLD tao dugc méi lién hé gan két
thuc chat thong qua cac hoat dong hé trg,
trao déi thong tin, phoi hgp hoat dong
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NLD dugc tham gia vao qua trinh
thuong luong

Mac du Luat Lao d6éng cho moi ngudi lao
dong lam céng hudng luong déu cé
quyén dugc tham gia thuong lugng tap
thé théng qua su dai dién cha t6 chirc
cdng doan, khéng phai tat ca NLD déu cé
nhu cau thuong lugng tap thé. Vi du:
nhom lao déng c6 kinang cao hoac nhém
lao d&6ng quan ly cé dd sirc manh thuong
lugng dé tuy thdéa thudn vai NSDLD.
Nguagc lai, cong doan khdong nén dan trai
nguodn lyc cia minh dé tién hanh thuong
lugng tap thé & moi doanh nghiép c6
(hodc chua cd) t6 chirc cdong doan. Kinh
nghiém clia cac quéc gia khac cho thay,
Cac to chirc cdng doan thudng tap trung
vao thuong lugng tap thé & cac doanh
nghiép hoac nganh tién phong (vi du nhu
nganh ché tao 6 t6 clia Han Quéc, nganh
dudng sat va giao théng cdng cdng cla
Anh v.v.), trén co s& d6 tao ra su lan tda
v@i cac doanh nghiép hodac cac nganh
khac. Cac diéu kién can cho thuong lugng
tap thé chi ra cac yéu t6 dé xac dinh
nhirng nhém nganh va dia phuong c6
nhu cau thuong lugng tap thé cao va co
kha nang thanh céng ma cdéng doan nén
tap trung thic day.

Tuy nhién diéu kién quan trong nhat dé
quyét dinh thuong lugng thuc chat cé
thanh céng hay khdéng la sic manh
thuong lugng cla tap thé NLD va cong
doan. Sc manh thuong lugng cling
quyét dinh murc lgi ich cho NLD ma thda
udc c6 thé mang lai. BE xdy dung surc
manh thuong lugng, nghién clu chira 5
bai hoc sau day:

1. Tang cudng su gan két gitra cdng doan
cap trén, CBCSva NLD: su ing hd clia NLD
la nén tang cho thuong lugng tap thé, du
la & cap DN hay cap trén DN. Nguoc lai
CDCS sé gap rat nhiéu khé khan trong
thuong lugng néu thiéu su hé trg va tu
van ctia cong doan cap trén.

2. Tham van NLD trong qua trinh thuong
lugng: viec NLD dugc héi y kién va thong
bdo vé qua trinh thuong lugng gép phan
quan trong vao viéc tang cudng sic manh
cho céng doan va tao ap Iuc [én NSDLD.
Nhiéu cdng doan cho rang chi can héiy
ki€n NLDP khi qué trinh thuong lugng da
hoan tat nhung nhu vay khién NLD bj dat
ra ngoai viéc thuong lugng va cong doan
cling mat di nguon ung ho quan trong khi
thuong lugng véi NSDLD.

3. Huéng dan vé luong va diéu kién lao
déng: nhu da thay trong trudng hgp cla
Hai Phong va Tp. H6 Chi Minh, cac céng
doan dang phai ty tép hgp thong tin vé
muc luong, an ca, trg cdp dé lam co s@
cho CBCS thuong lugng. Cac thdng tin
nay can dugc tap hgp mot cach cd hé
théng, khoa hoc va trung lap. Vi du nhu
Hoi dong tién luong qudc gia Singapore
thudng dua ra huéng dan luong hang
nam trong dé cung cap théng tin muc
lwong trung binh, mdrc tdng nang suat va
lam phat dé NSDLD va NLD lam can c&
diéu chinh muc luong trong thuong
lugng.

4. Doi thoai thuong xuyén gitra cong doan
va NSDLD: D6i thoai la nén tadng cho
thuong lugng. Théng qua déi thoai, cac
bén tang cudng thém sy hiéu biét va tin
tudng 1an nhau. Day la diéu kién tét dé
thuong luong.



5. Gay ap lyc vai NSDLD khi can thiét: dinh
coéng la vi khi quan trong nhat cda céng
doan khi thuong lugng. Tuy nhién céng
doan Viét Nam chua bao gid té chirc dinh
cdng. Thiéu vl khi quan trong nay, qua
trinh thuong lugng khéng con la qua
trinh dam phan binh dang gitta hai bén
ma la qua trinh xin-cho clia c6ng doan véi

Hudng téi thuong lugng tap thé thuc chat

NSDLD. Truong hop cla Cong doan KKT
Hai Phong cho thay, cho di khéng to chirc
dinh céng nhung chi can ‘canh bao dinh
cébng’ cling da cé hiéu quad van hoi viéc
thuong lugng. Ve lau dai néu cong doan
muén thuc sy thic day thuong lugng
thuc chat thi st dung hiéu qua vi khi ‘dinh
cbng’ sé diéu can can nhac.
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MOT SO KHUYEN NGHI CHiNH SACH
VA THU'C HIEN




Chuong 4

Chuong 1V

Mot s6 khuyén nghi chinh sach va thuc hién

Trong giai doan 2016-2018, Viét Nam da
dat duoc nhiéu thanh tuu vé kinh té - xa
hoi: t6c dd phat trién kinh té cao, lam phat
duagc kiém ché, khu vuc FDI va dén doanh
lién tuc m&rong, ti 1é NLD lam cdng hudng
luong lién tuc tang. T8¢ d6 tang luong van
cao hon téc d6 tang NSLD va doi séng cla
trén 80% NLD da c6 cdi thién so vdi 5 nam
trudc. Tuy nhién, tinh hinh kinh té - xa hoi
cling tiém an nhiéu thach thirc cho QHLD:
ti 1&é lao déng gidn don va ki nang thap
chiém da so trong lyc lugng lao dong, su
chénh léch gitra dao tao va nhu cau cda thi
trudng lao dong con cao, luong cla NLD,
nhat 1a nhém ki nang thap, van thap hon
nhiéu so v&i murc luong dd séng.

Cac khia canh cda QHLD cho thay su 6n
dinh hon so véi giai doan 5 nam trudc. Ti
|é tham gia cdng doan clda NLD tang nhe,
doi thoai xa hoi tang & cap DN, nhém DN
va cap quoc gia, s6 lugng thda udc LBTT
dugc ki két tang lién tuc qua cac nam va
dinh cdng gidm manh xuéng con hon 100
cudc nam 2018. Tuy nhién, cé thé thay
nhirng thach thirc vén van ton tai trong hé
théng QHLP cla Viét Nam van chua dugc
cdi thién thuc sy: déi thoai xa hdi phan
nhiéu mang tinh hinh thirc; tat ca cac cudc
dinh céng van la dinh c6ng khéng theo
trinh tu phap luat va xu huéng dinh céng
chuyén manh sang dinh céng loi ich;
tranh chap lao dong ca nhan tang lién tuc,
cht yéu xoay quanh cac van dé vé tién
lwong - diéu nay bat nguén chinh tir viéc
thi€u thuong lugng tap thé thuc chat gitra
NLD va NSDLD. Ngoai ra, khi cac tranh
chap lao déng xay ra, luc lugng hoa giai
vién lao dong con moéng, chua thé dap

(rng hét cac yéu cau clia thyrc té.

Trong giai doan 2016-2018 da c6 rat nhiéu
sang kién thuc day thuong lugng tap thé
thuc chat. banh gia tai Chuong 3 cho
thdy, thi diém thuong lugng tép thé
nganh (tap trung vao cac DN nha nudc va
c6 phan hoa, cac téng cong ty nha nudc)
chua mang lai hiéu qua do chua thuc sy
phu hgp vai két cdu nganh va co ciu toé
chirc cda cdng doan hién nay. Viéc tang
cudng su ho trg clia CD cdp trén co sd cho
CBCS trong qua trinh thuong lugng tap
thé tai Hai Phong va Tp. H6 Chi Minh
mang lai két qua budc dau, dac biét la nho
ap luc cda thi trudng lao dong. Dac biét,
thi diém thuong lugng nhém DN cho thay
mét hudng di twong d6i phu hgp véi dac
diém tap trung cong nghiép cla Viét
Nam, cling nhu co cdu té chirc cla céng
doan va hiép hdi doanh nghiép. Cac thi
diém tai Hai Phong va Binh Duong cho
thay qua trinh thuong lugng thuc sy gitra
c6ng doan cap trén co sd va dai dién hiép
héi doanh nghiép tai dia phuaong. Lgi ich
mang lai cho NLD tuy con han ché nhung
la két qua clia thuong lugng thurc chat.

V&i nhirng thay déi trong giai doan tai khi
Viét Nam héi nhap sau rong vao kinh té
thé gidi thong qua cac hiép dinh thuong
mai thé hé mdi, Luat Lao dong 2019 véi
cac quy dinh méi vé quan hé lao ddng c6
hiéu lyc, quan hé lao ddng Viét Nam ding
trudc cadc cd hdi dé hoan thién hon,
hudng tGi sy phat trién hai hoa, én dinh
va bén virng. Huéng téi muc tiéu trén,
Bao cao Quan hé Lao ddng 2019 xin dua
ra cac khuyén nghi nhu sau:
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1. Xay dwng B9 chi s6 Quan hé lao dong
hoan thién: dé cac nha hoach dinh chinh
sach ndm virng su phat trién cia QHLD,
dé c6é thé hoach dinh chinh sach dua
trén bang chirng, rat can moét hé théng
co s& dir liéu tin cdy va cap nhat dugc
xdy dung théng qua mét bé chi sé QHLD
dap irng yéu cau ctia Viét Nam ciing nhu
tuong thich véi cac chi s6 QHLD quoc té.
Tuy nhién, hién tai cac nguén sé liéu
phuc vu cho viéc tinh toan cac chi sé con
chua day dd, phan tan, dugc thu thap
khéng thudng xuyén va chua mang tinh
hé théng tinh hé thong. Truong hop dir
liéu vé cac vu tranh chap lao dong ca
nhén la mot trong cac minh chirng vé
khoang tréng dir liéu & cap quéc gia.
Mac du cac vu tranh chdp LD ca nhén c¢6
thé dugc gidi quyét théng qua Hoa giai
vién lao dong ro6i mdi dén Toa an néu
hoa giadi khong thanh céng hodc khdng
tién hanh hoa giai theo dung qui dinh,
nhung soé liéu trong thuc té chi phan anh
cac vu tranh chap tai toa an.

Do dé, can cé quy dinh thong nhat & cap
trung uong va dia phuong vé bd tiéu chi,
ndi dung, cach thirc thu thap va cong bo
s6 liéu QHLD, cling nhu co ché chia sé
thong tin gitra cac déi tac 3 bén.

2. Khuyén nghi lwong hang nam: mét
céng cu quan trong hd trg cho thuong
lugng tap thé 1a khuyén nghi luong. Vi
du & Singapore, H6i dong luong quéc
gia dua ra khuyén nghi luong hang nam,
trong d6 néu mot sé thay d6i co ban vé
lwrong muic tang luvong trung binh, mdc
sdng co ban & cac vung, muc lam phat,
murc tang NSLD v.v. trén co s¢ d6 dua ra
khuyén nghi mirc tang lvong cho cac DN
(khac vai luong t6i thi€u). Tai Viét Nam,
H6i déng Tién lvong Quéc gia c6 thé dua

ra khuyén nghi luong mang tinh tham
khdo dé NLP va NSDLD sir dung lam co
s& thuong lugng luong.

3. Phat trién luc lwgng hoa gidi vién lao
ddng: can bé sung ca vé lugng va chat
cho lyc lugng hoa gidi vién lao dong.
Hién nay con thiéu cac hoa gidi vién cé
kinh nghiém thuc tién. Do d6, c6 thé can
nhac xdy dung cac trung tam hoa giai
lao dong cap vung, trong d6 bén canh
viéc hoa giai, cac hoa gidi vién cap vung
c6 kinh nghiém c6 thé truc ti€p dao tao,
bdi dudng cac hoa gidi vién tré va ho trg
ki thuat khi can.

4.Tang cuong déi thoai xa hoi, dac biét
& cap nhém DN theo nganh va khu vuec:
hién tai dang hinh thanh cac cum céng
nghiép trong d6 cac DN cung nganh,
tham chi cing quoc tich tap trung trong
mot KCN hoac mét dia phuong. Can thac
day d6i thoai xa hoi gitta céng doan va
dai dién co quan quan ly lao déng dia
phuong vdi cdc nhom DN nay dé vira 6n
dinh QHLD, vira lam nén tang hudng tai
thuong lugng tép thé nhém DN.

MOt sé gidi phap cu thé thic day déi
thoai xa héi hiéu qua & cap quoc gia,
nhém DN va DN bao gom:

+ Ti€p tuc kién toan, d6i mdi té chirc va
hoat déng cla cac co ché ba bén (HOi
dong Tién lwong quéc gia, Uy ban Quan
hé lao dong) dé phat huy hon nira vai tro
dai dién, tinh chd dong, sang tao clia cac
bén trong viéc gidi quyét cac van dé
quan hé lao déng.

+ Hoan thién phap luat vé doi thoai xa
héi theo hudéng : i) bdo ddm va tang
cuong tinh déc 1ap, nang luc dai dién cla
hé théng chu thé tham gia DTXH; ii) bao



dadm cac nguyén tac DTXH trong QHLD
cha kinh té thi truwong; iii) bdo dam su
tham gia thyc chat cda NLD trong subt
qua trinh déi thoai; iv)hoan thién hé
théng thiét ché thuc hién va thiét ché hé
trg DTXH; v) hoan thién co ché bdo dam
thi hanh va céc diéu kién can thiét cho
DTXH hiéu qua.

+ Nang cao k§ nang doi thoai cho cac
cht thé tham gia, dac biét la té chirc dai
dién ngudi lao ddng va ngudi lao ddng.

« Pa dang héa hinh thirc d6i thoai cap
ngoai doanh nghiép, chang han nhu: T
chirc d6i thoai dinh ky vdi cac té chire dai
dién NSDLD trong nudc, hiép hdi cac
doanh nghiép nudéc ngoai dau tu tai Viét
Nam & cap trung uong, cap tinh, cap
huyén, cdp khu CN; Té chirc d6i thoai
gitra cdbng doan vai cac nhan hang/Céng
ty xuyén quéc gia, cadc doanh nghiép la
nha thau, nha cung cdp cho nhan
hang/Céng ty xuyén qudc gia tai Viét
Nam.

5.Vi muc tiéu thic day thuong lugng
thuc chat, cac gidi phap thuc thi duéi
day can can nhac. Vi két cau cong
nghiép hién nay cla Viét Nam, co cau
thuong lugng nganh can cé sy diéu
chinh @& phu hgp hon véi nhu cau thuc
té clia ca doanh nghiép va NLbD.

a.Tang cuong su lién két gilra céng
doan nganh va céng doan dia phuong:
Hién tai, hé thong c6ng doan Viét Nam tai
con phan tan gilra cac cong doan nganh
va cébng doan dia phuong, dan tai viéc lam
gidm sirc manh cda cong doan. Vi du céng
doan nganh dét may hién c6 khoang 150
cdng doan ca s& trong khi c6 khoang hon
8.000 doanh nghiép dét may trong ca
nudc. Dai da s6 cdng doan cla cac cong ty

Hudng téi thuong lugng tap thé thuc chat

dét may déu truc thudc cac cdng doan dia
phuong nhu cdng doan quan/huyén, khu
cdng nghiép thay vi céng doan nganh. Do
dé su lién két gitra cac cong doan dé tao
sic manh trong thuong lugng gdp phai
rat nhiéu han ché.

b. Vé lau dai néu cong doan mudn thyc sy
thuc day thuong lugng thuc chét thi sir
dung hiéu qua vi khi ‘dinh cong’ sé diéu
can can nhac. dé cé thé thuong lugng tap
thé thanh céng, vi khi quan trong nhat
clia cong doan trén thé gidi la cac hanh
déng tap thé dé gay surc ép véi NSDLD va
thé hién sirc manh cla tap thé NLD. Tuy
nhién, tai Viét Nam, céng doan chua tirng
t6 chirc cudce dinh céng nao mac du da co
han 6.000 cubc ngirng viéc tap thé xay ra.
Kinh nghiém trén thé gigi cho thay thiéu
su hoé trg manh mé cla céng doan nganh
va khd nang gay surc ép véi NSDLD qua cac
hanh dong tap thé, thuong lugng tap thé
rat khd mang lai dugc nhirng lgi ich cao
hon cho NLD.

53



54

Bao cdo Quan hé Lao dong 2019

» Tailieu tham khao

D6 Quynh Chi va Nguyén Van Trung. (2016). Panh gia cac Thi diém cta ILO va Téng
LDLDVN (2015-2016). B4do cao Du an QHLD Viét Nam. ILO Viét Nam

D6 Quynh Chi. (2016). Mai lién hé gilra cac cudc dinh cdng va trién vong thuaong luong
tap thé chudi & Viéet Nam. Global Labour Column, No. 234, May 2016.

FPTS. (2017). Bdo cdo nganh dét may: Thay doi dé bt pha. Bao cdo cla FPT Securities,
Thang 12/2017. (Link:
http://www.fpts.com.vn/FileStore2/File/2018/01/11/FPTS-Textiles%20and%20Clothing%
20Industry%20Report-Dec.2017.pdf)

ILO Viét Nam. (2011). Khdo sat xu hudng dinh céng, 2010-2011. Bdo cdo Dy &n Quan hé
lao dong ILO

ILO. (2017). Trends in Collective Bargaining: Stability, Erosion or Decline?. Issue Brief
No. 1, December 2017. Geneva: ILO

Pham Thu Lan.(2017). Tac dong cta thuong lugng tap thé & Viét Nam. Bo cdo Du an
ILO/NIRF

Trinh Khanh Ly. (2014). Cong doan thoat ra khdi can thiép tir ngudi sir dung lao dong:
Minh ching tr Viét Nam" Nghién ciru B6ng Nam A3, s6.3 (thdng 12 nam 2014):
589-609.

Vién Céng nhan cdng doan. 2018. Khao sat mirc thu nhap trung binh va mirc séng co
ban ngudilao ddng nam 2018. Hanoi: Institute of Workers and Unions

Vién FES & Tong LBLBVN. (2015). Khado sat théa udc lao déng tap thé & Viét Nam. Bao
cdo noi bo.



