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LOT TUA

Chu truong nhat quan ctia Pang va Nha nudc 13 hoan thién hé théng phap
luat vé lao dong va quan h¢ lao dong, hudng to1 xay dung va phat trlen quan h¢ lao
dong hai hoa, 6n dinh va tién b9, khoi day va phat huy cac lgi thé vé ngudn lyc lao
dong ciia Viét Nam dap tmg yéu cau phat trién cong nghiép hoéa va hién dai hoa dat
nude. Thoi gian qua, quan h¢ lao dong ¢ Viét Nam da co nhiing chuyén bién tich
cuc, gop phan dam bao quyen va loi ich ctia nguoi lao dong, cai thién diéu kién
lam viéc, nang cao doi song, thu nhap cua nguoi lao dong, giam thiéu tranh chap
lao dong va dinh cong, cai thién moi truong dau tu, thuc day hoat dong san xuat
kinh doanh cta doanh nghiép phat trlen

Trong bdi canh hoi nhap qubc té ngdy cang sau rong vao nén kinh té khu
vuc va thé gi61, dac biét khi Viét Nam tham gia Hi€p dinh ddi tac toan dién va tién
bo xuyén Thai Binh Duong, hudng tdi1 ky két Hi¢p dinh thuong mai tu do Viét
Nam — Lién minh Chau Au, nham cung cép btrc tranh toan dién vé quan h¢ lao
dong hién nay ciing nhu dé xuét cac dinh hudng dé xay dung va phat trién quan hé
lao dong phu hop voi xu thé phat trién, Uy ban Quan hé Lao dong xay dung va
phat hanh Bao cdo vé quan hé lao dong ¢ Viét Nam nam 2017.

B4o cdo Quan hé lao dong dugc xiy dung trén co sd danh gia viéc trién khai
trén thuc tién cac quan diém chi dao ctia Pang va hé théng chinh sach phap luat
hién hanh vé lao dong va quan h¢ lao dong, sir dung cac co s¢ dir licu quéc gia,
téng hop tinh hinh td chire thuc hién cua cac dia phuong, sy hién dién cua td chirc
cong doan va dua ra nhitng nhan dinh, bai hoc kinh nghiém tir thuc tién, hudng téi
xay dung va phat trién quan hé lao dong hai hoa trong thoi gian t6i.

Bao cao dugc xay dung va hoan thi¢n trén co sé ¥ kién tham van cta Téng
Lién doan Lao dong Viét Nam, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam,
Lién minh Hop tac xa Viét Nam, Hi€p hoi1 doanh nghi¢p nhd va vira Viét Nam, céac
thanh vién ctia Uy ban Quan hé lao dong, cac chuyén gia trong nudc vé linh vuc
lao dong va quan hé lao dong va cac chuyén gia cta T6 chuc Lao dong qubc té
(ILO).

Uy ban Quan hé lao dong xin chan thanh cam on su hop tac va tham gia gop
¥ ctia quy co quan don vi va sy hd tro ciia Du 4n Khung kho quan hé lao dong mai
(NIRF) cua ILO do B¢ Lao dong Hoa Ky (NIRF USDOL) va Chinh phu Canada
(NIRF Canada) tai tro.

Tran trong cam on!

Doan Mau Dié¢p
Thir trwéng By Lao dong — Thwong binh va Xa hoi
Phé chi tich Uy ban Quan h¢ lao dong
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I. TONG QUAN VE QUAN HE LAO PONG

1. Khii quat chung vé quan hé lao dong

Quan hé lao dong (QHLD) 1a quan hé gitta nguoi lao dong (NLD), tap thé
NLD véi nguoi st dung lao dong (NSDLD) va t6 chire dai dién NSDLD, duoc
xéac 1ap trén co sd phap ludt lao dong bao gém cac tiéu chuan vé lao dong, co
ché xac 1ap va van hanh QHLD, thiét ché giai quyét tranh chép lao dong, vai trd
cua cac bén trong QHLD.

Theo B0 luat Lao dong, QHLD la quan h¢ xa hoi phat sinh trong vi¢c thué
muon, s dung lao dong, tra lvong gitta NLD va NSDLD.

Quan hé lao dong do nhiéu chu thé twong tac véi nhau, gom: NLD va to
chirc dai dién cia NLD, NSDLPD va td chie dai dién caa NSDLD, co quan nha
nuéc. Cac chu thé QHLD tuong tac thong qua co ché tham van, dbi thoai,
thuong lugng tao thanh co ché van hanh cia QHLP. Trong do6 c6 co ché hai bén
(NLD, dai dién cia NLD v6i NSDLD; dai dién cua NLD véi dai dién NSDLD)
va co ché ba bén (Nha nudce - dai dién NSDLD - dai dién cia NLD).

- Co ché ba bén duoc hinh thanh trén co s¢ twong tac giita Chinh phu véi
td chire dai dién NLD va td chire dai dién NSDLD, trong d6 Chinh phu c6 vai
trd chinh trong viéc tham van ¥ kién ciia cac bén vé nhiing van dé lién quan dén
viéc xay dung, ban hanh céc chinh sach phap luat vé QHLD; ddi thoai dé giai
quyét nhitng vudng mic ciing nhu hd trg cac bén trong viéce trién khai thyc hién
cac quy dinh ctia phap luat lao dong, xay dung QHLD hai hoa. Co ché ba bén
duoc hinh thanh ¢ cip qudc gia va cp tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.

- Co ché hai bén dugc hinh thanh trén co so tuong tac giita NLD, td chic
dai dién ctia NLD voi NSDLD dong trong pham vi doanh nghié€p hoac gitta td
chirc dai dién cua NLD véi to chirc dai dién cia NSDLD trong pham vi nganh
thong qua co ché dbi thoai, thuong lugng, thoa thuan dé giai quyét cac van dé
lién quan dén quyén va loi ich ciia ca hai bén, xay dung QHLD hai hoa, 6n dinh
tién bo.

Quan h¢ lao dong dugc phan loai theo céc tiéu chi sau:

a) Theo chu thé

- Quan h¢ lao dong ca nhan gitta cdc cd nhan NLD v41 NSDLD va QHLD
tap thé gitra dai dién tap thé NLD va NSDLP (quan hé hai bén).

- Quan h¢ gitra dai dién NLD vaéi dai dién NSDLD va véi nha nude (quan
hé ba bén).

—
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b) Theo ndi dung QHLD c¢6 quan hé vé viéc 1am, tién luong, thoi gio 1am
viéc, thoi gio nghi ngoi, diéu kién lao dong, bao hiém xa hoi, ky luat lao dong va
trach nhiém vat chat, quyén va nghia vu cua cac bén, quan h¢ trong qua trinh
GQTCLD...

¢) Theo cap d6 cua QHLD c6 QHLD cép qubc gia, cip dia phuong, cap
nganh va cap doanh nghiép:

- Trong pham vi qudc gia 1a quan hé giita Chinh phu, t6 chtc dai dién
NLD va t6 chtic dai dién NSDLD ¢ Trung wong.

- O cép dia phuong 1a quan hé giita co quan quan 1y nha nuéc ¢ dia
phuong voi td chire dai dién ctia NLD, t6 chire dai dién NSDLD & dia phuong.

- O cap nganh va doanh nghiép 1a quan hé giita to chuc dai dién NLD
(cong doan nganh va cong doan co s&) véi td chire dai dién NSDLD ctia nganh
va NSDLD tai doanh nghiép.

2. M6 hinh quan hé¢ lao dong

Trén thé gi6i ton tai nhidu mé hinh QHLD khac nhau: mé hinh QHLD cac
nude Chau Au, ma dién hinh 1a Bic Au, trong mdt doanh nghiép tdn tai nhiéu to
chtic cong doan va duogc lién két theo nganh, TULDTT duoc thuong luong va
ky két theo nganh; mé hinh QHLD ctia My, dugc phép ton tai nhiéu cong doan,
v6i sb cong doan cap qudc gia nhiéu hon so véi cac nude khac, mbi mot don vi
chi dugc chon hay bau mét td churc dai dién ctia NLD, TULDTT thuong dién ra
trong pham vi doanh nghiép; mé hinh QHLD ciia cac nudc Pong Bac A phat
trién, nhw Nhat Ban, Han Quéc, td chuc cong doan duoc thanh 13p trong pham
vi doanh nghiép, va trong mot doanh nghiép ton tai nhiéu to chirc cong doan,
TULPTT ciing duoc dién ra chi yéu & cap doanh nghiép.

- O Viét Nam, hién dang ap dung mo6 hinh QHLD chi ¢6 mét to chirc cong
doan trong mot doanh nghiép. Cong doan Viét Nam 1a t6 chirc duy nhit cia
NLP, ¢6 chitc niang bao vé quyén va loi ich hop phap chinh dang cua NLD,
duoc van hanh trong mdt h¢ théng théng nhat tur Trung wong dén co so theo
Luat Cong doan, trong do cong doan co s duge (CDCS) thanh 1ap va hoat dong
trong pham vi mgt doanh nghiép. Theo quy dinh cua phap luat, cong doan vira
dbi tac, vira 1a yéu t6 tich cuc tac dong dén phat trién ctia doanh nghiép.

3. Pac trung cia quan hé lao dong ¢ Viét Nam

Quan hé lao dong trong cac nudc co nén kinh té thi truong c6 nhitng dic
trung co ban. Thit nhat, QHLD la quan hé vira mang tinh chét kinh té, vira mang

tinh chat xa hoi; thir hai, vira théng nhat, vira mau thudn; tht ba, vira binh déng,
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vira khong binh ddng; thir tu, vira mang tinh chat ca nhéan, vira mang tinh chat
tap the.

Tuy nhién, biéu hién cu thé cic dic trung ndy & cac nudc khac nhau co
thé c6 nhitng diém khac nhau. Ddi voi Viét Nam, vé co ban, QHLD ciing mang
day du 4 dic trung néu trén. Song day 13 van dé rat méi, dang trong qué trinh
hinh thanh, phét trién véi nhitng dic diém rat dic thu can phai luu y nham phat
trien QHLD vira tuan thi nhitng nguyén tic cua thi truong, vira phu hop véi
diéu kién cu thé ctia Viét Nam. Cac dic diem d6 1a :

- Thir nhdt: Viét Nam la nuéc tir nén kinh té ké hoach hoa tap trung, bao
cap ton tai khé 1au trude day, timg budc chuyén sang nén KTTT dinh huéng x3a
hoi cht nghia (XHCN) cho nén nhan thic cta cac chu thé vé QHLD con ¢ mirc
d6 khac nhau. Nhat 1a nhan thirc ctia NLD, td chitrc dai dién ciia NLD va vai tro,
trach nhiém ctia minh vé QHLD trong co ché thi truong con md nhat, cham d6i
moi. Kha nang thuc hién quyén tu thuong luong, théa thuan trong viéc lua chon
viéc lam, noi 1am viéc va cac van dé lién quan dén 1gi ich ctia NLD con han ché.

- Thir hai: QHLD ¢ nudc ta duogc thiét 1ap va thuc hi¢n trong tinh trang
méat can ddi gitra cung va cau lao dong. Trang thai cia QHLD phu thude rat
nhiéu vao tuong quan cung cau trong thi truong lao dong, tic 1a mdi quan hé
giita ngudn cung va cau stc lao dong. O Viét Nam trong giai doan hién nay,
cung lao dong ludn nhiéu hon ciu lao dong, su mat can déi nay khong chi 1a vé
$6 luong ma con ca vé chét luong strc lao dong, da tac dong khong nho dén
QHLD. Nhu vay NLD ludn ludén & vai trd vi thé yéu hon so véi NSDLD trong
viéc thuong lugng, thoa thuan vé cc van deé lién quan dén QHLD.

- Thiz ba: Thé ché KTTT dinh huéng XHCN ¢ Viét Nam tuy da dugc
thiét 1ap dé tao hanh lang, khung kho phéap 1y cho QHLD hinh thanh va phat
trién, nhung chua dugc hoan thién, nhat 1a phap luat vé QHLD con c6 mot $6
van dé chua pht hop v6i KTTT, hoi nhap qudc té va trong diéu kién kinh té - xa
hoi ludn van dong phat trién nén phai thudng xuyén bo sung, stra doi.

- Thit tw: Doanh nghiép Viét Nam phat trién kha manh trong nhitng nim
gan day, nhung c6 98% la doanh nghiép siéu nho, nho va vira, trinh do va niang
luc canh tranh con thép, chua c6 mbi lién két theo nganh dé hinh thanh cac chu
thé QHLD cua nganh. Lao dong trong cac doanh nghiép nhitng nim gan day duoc
tuyén dung chu yéu tir nong thon va nong dan, doi ngii cong nhan lanh nghé con it

va chua hinh thanh ddi ngli cong nhan nhiéu doi, cha truyén con noi.
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- Thir nam: Thiét ché chinh tri ctia Viét Nam ciing c6 nhimg diém khac
v6i cac nudc. Mic du mo hinh cua Viét Nam 1a phat trién nén KTTT dinh
huéng XHCN cé sy quan 1y, diéu tiét cia Nha nudc, song cac thiét ché QHLD
c6 mot s6 diém khac v6i nguyén tic thi truong, nhat 1a vé thiét ché dai dién
nguoi st dung lao dong va ngudi lao dong.

II. TINH HINH KINH TE XA HQI TAC PONG PEN QUAN HE
LAO DONG

1. Kinh té Viét Nam trong nhitng nim qua tiép tuc 6n dinh va co budc
tang truong kha, giai doan 2011 - 2015, mac du do 4nh hudng cua khiung hoang
kinh té thé gi61 nhung tde do tang truong GDP cua Viét Nam van dat 5,9%/nam,
nam 2016 dat 6,21%, nam 2017 dat 6,81%. Trong khi do chi sb gia tiéu dung
binh quéan giai doan 2015- 2017 dat muc binh quan dudi 4%. Thu nhap binh
quan dau nguoi nam 2015 dat 2.109 USD/nidm, nim 2016 dat 2.215 USD/ngudi,
nam 2017 dat 2.385 USD/ nguoi.

Biéu 1. Toc dd ting truéng GDP va chi s gia tiéu ding
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Co chu kinh t& ctia Viét Nam chuyén dich theo hudng hién dai, giam khu
vuc ndng nghiép, ting khu vuc dich vu va cong nghiép. Nam 2016, ty trong co cau
GDP trong nganh nong nghiép dat 16,32%, cong nghi¢p dat 32,72% va dich vu dat
40,92%; nam 2017, ty trong co cau GDP trong nganh ndng nghiép dat 15,34%,
cong nghi¢p dat 33,34% va dich vu dat 41,32%. D3 hinh thanh, phat trién cac khu
kinh té, khu cong nghiép tap trung nham thu hit von dau tu phat trién.

—
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Biéu 2. Co cAu Kinh té

100% -

80% - .
° Thué SP trir
tro cap SP
Dich vu

60%

40% 11 Cong nghiép

20% A " Nong nghiép

o N&m 2012 Nim 2013 N&m 2014 Nam2015 Nim 2016 Nam 2017
Nguon: Tong cuc Thong ké

2. S6 doanh nghiép thanh 1ap mdi va di vao hoat dong ting nhanh, tinh
dén 01/01/2017, c6 505.000 doanh nghiép thuc té dang hoat dong tang 55,6% so
v6i tong didu tra nam 2012, binh quan hang nim thoi ky 2012-2017 ting 9,2%.
Trong d6 doanh nghiép ngoai nha nudc c6 gan 500.000 doanh nghiép, giai doan
2012-2017, mdi ndm ting binh quan 8,7%; doanh nghiép FDI c6 trén 14.000
doanh nghiép, binh quan hang nam tang 9,2%; doanh nghiép nha nudc dang hoat
dong chi con 2.701 doanh nghiép, giam 18,3%. Doanh nghiép siéu nho chiém
74%, doanh nghiép nho va vira chiém 24,1%, doanh nghiép 16n chi chiém 1,9%
tong sb doanh nghiép.

Tai thoi diém 01/01/2017 ¢ 13.500 hop tac x4, thu hat 206.000 lao dong,
trong d6 hoat dong trong khu vuc nong, 1am nghiép va thay san chiém 51%,
dich vu chiém 29,5%, cong nghiép xay dung chiém 19,5% sb lugng hop tac xa.

3. Luc luong lao dong tur 15 tudi tré 1én cua ca nudc nam 2017 1a 54,8
triéu ngudi, chiém 58,48% dan sd, ting 4,7% so v&i nam 2016. Trong d6 lao
dong ntr chiém 48,1%, lao dong nam chiém 51,9%: lao dong thudc khu vuc
thanh thi chiém 32,2%, khu vuc néng thon chiém 67,8%.

Luc lugng lao dong trong do tudi lao dong cua ca nudc nam 2017 1a 48,2
tri¢u nguoi, trong doé lao dong nam chiém 54,1%, lao dong nix chiém 45 ,9%: lao
dong thudc khu vuc thanh thi chiém 33,4%, khu vuc nong thon chiém 66,6%.

Luc lugng lao dong nam 2012, lam viéc trong linh vuc nong nghiép 1a
47,5%, cong nghiép 1a 21,1%, dich vu 1a 31,4%; nam 2017 tuong ung cac ty 1&
trén 1a 40,3%, 25,7 % va 34%. Lao dong qua dao tao nghé nam 2017 dat 56%,
trong d6 lao dong duoc dao tao co6 chung chi dat 22% so véi téng s6 luc luong

lao dong.

—
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Biéu 3. Co céu luc lwong lao dong dang lam viéce trong céc linh vue
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S6 nguoi lam cong huong luong dén 01/01/2017, khoang 22,9 triéu nguoi
chiém 42,7% so véi tong s lao dong dang lam viéc. Chia ra khu vuc hanh chinh
su nghiép ké ca luc luong vii trang 3,8 triéu nguoi, lao dong lam viéc trong cac
doanh nghiép 14 tri€u nguoi, lao dong lam viéc trong cac hop tac xa 1a 0,2 triéu
nguoi, lao dong lam viéc trong cac co sé kinh doanh ca thé 1a 8,7 triéu nguoi.
Biéu 4. Luc lwong lao dong va lao dong lam cong in lwong
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Nguon: Tong cuc thong ké, Bé Lao déng - Thieong binh va Xa héi
Ty 1¢ that nghiép cua lao dong trong d tudi nam 2017 14 2,24%, trong d6
khu vuc thanh thi 1a 3,18%, khu vuc nong thon 1a 1,78%. Ty 1¢ that nghiép cta
thanh nién (T 15-24 tudi) ndm 2017 1a 7,51%, trong d6 khu vuc thanh thi 1a
11,75%, khu vuc néng thon 1a 5,87%. Ty 1€ thiéu viéc 1am cua lao dong trong do

—
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tudi lao dong nam 2017 1a 1,63%, trong do khu vuc thanh thi 1a 0,85%, khu vuc
nong thon 1a 2,07%.

Cung cau lao dong van mat can d6i, cung ludn nhiéu hon céu, lao dong
that nghiép tuy c6 giam nhung s ngudi that nghiép con 16n.

4. Nang suit lao dong: Trong nhimg nim qua, ning suét lao dong ctia Viét
Nam c6 tang 1én dang Kké, giai doan 2010-2017, toc do tang nang suat lao dong
binh quan 1a 4,7%, riéng nam 2017 tang 6% so v&i nam 2016.

Tuy nhién so véi cac nudc trong khu vuc, nang suat lao dong Viét Nam
con thip va khoang cach chénh l1éch ngdy cang néi rong. Tinh theo sirc mua
tuong duwong nam 2011, ning suét lao dong cua Viét Nam nam 2016 dat 9.894
USD, chi béng 7,0% cua Singapore; 17,6% cua Malaysia; 36,5% cua Thai Lan;
42,3% cua Indonesia; 56,7% cta Philippines va bang 87,4% cua Lao. Pang chi

y la chénh Iéch vé nang suat lao dong gitra Vi¢t Nam voi cac nudc van tiép tuc

gia tang.
Biéu 5. Nang suat lao dong xa hgi ¢ Viét Nam
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5. Nang luc canh tranh: theo cong bd bao cdo ning luc canh tranh toan
cau nam 2017- 2018 cta Dién dan Kinh té thé gi6i thi diém nang luc canh tranh
ctia Viét Nam dat 4,4/7 diém, nhay 1én bac 55/137 nén kinh té. Kha nang canh
tranh ctia Viét Nam chu yéu dua vao quy mé thi trudng; tinh hiéu qua cua thi
truong lao dong tiép tuc duoc cai thién; ting trudng cia ca nude van duoc duy
tri manh mé& bai xuat khau manh mé giup Viét Nam tién 1én phia trudc.

6. Qua trinh cong nghiép hoa, d6 thi hoa da va dang tao ra nhiéu nhan t6

thuc day manh m& hon dong di cu tir nong thén ra thanh phd, khu cong nghiép.
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Theo Béo céo diéu tra di cu ndi dia qubc gia nam 2015 thi c6 79,1% ngudi
di cu c¢6 ngudn gbe xuat than tir néng thén. Trong d6 ving Péng Nam bo va
Pong bang song Hong 1a 2 ving dan dau vé mirc d6 thi hoa, cling 1a hai ving c6
mirc nhap cu cao nhét ca nudce. Ty 1& nir trong tong s6 ngudi di cu 15-59 chiém
52,4%. Ly do chinh cho hién tugng gia ting s6 luong va ty 18 nit gidi di cu do su
giam cau lao dong (co 1& 1a nhu cau lao dong) trong cac hoat dong nong nghiép
tai nong thon va gia ting cac co hdi viée 1am cho phu nir tai cac thanh phé va cac
khu cong nghiép.

Tir tinh hinh kinh té x4 hoi néu trén cho thay kinh té vi mé tiép tuc 6n
dinh, sé doanh nghiép ting nhanh, chat lugng ngudn luc lao dong timg budc
dugc nang 1én, NSLD binh quan giai doan 2010-2017 tdng, viéc lam cua NLD
dugc bao dam, chat luong viée 1am ngay cang tang, thu nhap va doi séng cua
NLD da duogc cai thi¢n mot budc. Do 1a nhiing tién dé quan trong dé cai thién va
phat trién QHLD.

Tuy nhién, NSLD cta Viét Nam van thap nhiéu so v6i cac nudc trong khu
vuc, thi trudng lao dong mat can dbi giita cung va cau, chit luong ngudn nhan
luc van chua dap tng duge yéu ciu cia cac doanh nghiép; doanh nghiép nho va
siéu nho chiém ty 1¢ 16n, ning luc canh tranh ctiia doanh nghiép con thap, dich
chuyén lao dong & mirc do cao da tac dong tiéu cuc QHLD.

I1I. QUAN PIEM CUA PANG VA HE THONG PHAP LUAT VE
QUAN HE LAO BPONG

1. Quan diém chi dao ciia Pang vé quan hé lao dong

Pai hoi 1an tha VI ctia Pang mo ra thoi ky méi phat trién kinh té - x4 hoi
& Viét Nam, tir mot nén kinh té ké hoach héa tap trung, bao cép chuyén sang nén
KTTT v6i nhiéu thanh phan tham gia. Trong qué trinh doi mai, tir thyuc tién,
Dang ta nhan thtrc ro hon vé KTTT, Pai hoi 1an tha VIII coa Dang khéng dinh
“tiép tuc phat trién nén kinh t& nhiéu thanh phan, van hanh theo co ché thi
truong ¢ sy quan 1y ciia Nha nude theo dinh huéng XHCN”. Tir d6 cho dén
nay, qua cac ky dai hoi, co ché thi truong dinh huéng XHCN ¢ Viét Nam tiép
tuc duoc hoan thién.

B4o cdo chinh tri trinh Pai hoi 1an th VIII cua Pang da dé ra chi truong
m¢& rong hinh thuc thué muon lao dong. “Trong vi¢e thué muon lao dong, NLD
va NSDLP binh dang trudc phap luat. Nha nudc, voi sy tham gia cta cong doan,
cac to chirc x3 hoi - nghé nghi¢p, phai kiém tra, kiém soat viéc thué muén, st

dung va tra cong lao dong, cai thién diéu kién lao dong; bao dam thyc hién nhiing
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quy dinh vé bao ho, an toan lao dong; giai quyét t6t mbi quan hé giita NLD va
NSDLD theo phap luat, bao v¢ lgi ich chinh dang ciia NLD”. Pai hoi lan tha IX
va cac ky Dai hoi tiép theo ciia Dang déu nhin manh vai trd cta thi trudong lao
dong: tiép tuc hoan chinh thi truong lao dong, bao dam hai hoa lgi ich cia NLb
va NSDLD; ché d6 hop dong lao dong duoc md rong, ap dung phd bién cho cac
d6i tugng lao dong; tién lwong, tién cong phai dugc coi 1 gia ca stc lao dong,
duoc hinh thanh theo co ché thi truong co su quan 1y cia Nha nude. Van kién Pai
hoi XII cua Pang khéng dinh: “Nén KTTT dinh huéng XHCN Viét Nam la nén
kinh té van hanh day du, dong bo theo cac quy luat cia KTTT, dong thoi bao dam
dinh huéng XHCN phu hop voéi ting giai doan phat trién ctia dat nude”. Cung voéi
viéc phat trién dong bod cac yéu td cua KTTT, thi truong lao dong dugce timg budce
hinh thanh va phat trién, tao tién dé dé phat trién QHLD.

Nghi quyét s6 20-NQ/TW ngay 28/01/2008 cua Ban Chap hanh Trung
wong Pang (khoa X) vé tiép tuc xay dung giai cdp cong nhan Viét Nam thoi ky
day manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc ciing di dé ra mot sd giai phap
nham tiép tuc ctung cb va phat trién QHLD trong giai doan mdi, trong d6 tap trung
stra doi cac quy dinh ctia phap luat dé bao dam thuc hién nghiém cac quy dinh vé
ky hop dong lao dong va thoa udc lao dong tap thé ddi voi tat ca cac doanh
nghiép thudc moi thanh phan kinh té; ban hanh quy dinh phap lut vé thuc hién
quy ché dan chil co sd trong cac doanh nghiép cua tu nhan va doanh nghiép c6
von dau tu nudc ngoai; ting cudng co ché dbi thoai, thuong luong gitta NSDLD
va NLD. Quy dinh & quyén, trach nhiém cia NSDLP va cong nhan trong xay
dung QHLD hai hoa, 6n dinh, tién bo.

Pé trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua cac giai phap nham phat triéen QHLD
theo cac Nghi quyét cua Pang, ngay 05/6/2008, Ban Bi thu Trung wong Pang da
ban hanh Chi thi s6 22-CT/TW vé tang cudng cong tac lanh dao, chi dao viéc xay
dung QHLD hai hoa, 6n dinh va tién bo trong doanh nghi€p. Sau 5 nam thuc hién
Chi thi s6 22-CT/TW, trén co s& so két danh gia nhimg két qua dat dugc va
nhiing van dé con ton tai, ngdy 7/4/2014 Ban Bi thu d4 ban hanh Két luan s6 96-
KL/TW nham tiép tuc ddy manh viéc trién khai thyc hién Chi thi s6 22-CT/TW.
C6 thé néi rang Chi thi sé 22CT/TW cua Ban Bi thu va Két luan s6 96-KL/TW
ctia Bo Chinh tri 1 nhing dinh huéng 16n dé tiép tuc hoan thién hé thong phap
luat lao dong, nang cao hiéu qua thuc thi phap luat lao dong va d6i méi hoat dong
cua co quan quan ly nha nudc, td chtrc dai dién ctia NLD va to chire dai dién cua
NSDLD, tién t6i xay dung QHLD hai hoa, 6n dinh va tién bo.
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2. Hé thong phap luit vé quan hé lao dong

Thé ché cac quan diém cta Pang vé QHLD, hé thong phap luat vé lao dong
va QHLD di c6 nhiing thay dbi co ban va tiép tuc dugc hoan thién. Phap 1énh
Hop dong lao dong dugc ban hanh ngay 30/8/1990 trén co s& chuyén viéc tuyén
dung bién ché sudt doi cuia doanh nghiép nha nudc sang hop dong lao dong. Pay
1a ddu méc quan trong ctia viéc chuyén doi QHLD. Tiép theo d6 1a Bo luat Lao
dong nam 1994, 1an dau tién dugc ban hanh ¢ Viét Nam, nham diéu chinh QHLD
gitta NLD lam cong an luong vo1 NSDLD va cac quan hé xa hdi lién quan truc
tiép dén QHLD.

Trong qué trinh thuc hién, hé thdng phap luat lao dong tiép tuc duogc sta
d6i va hoan thién cho phu hop véi qua trinh phat trién cta xa hoi. Theo do, Bo
luat Lao dong nam 1994 duoc sira doi bo sung vao cac nam 2002, 2006, 2007 va
nam 2012.

Viéc ban hanh B6 ludt Lao dong nim 2012 (thay thé Bo luat Lao dong nim
1994), Luat Cong doan nim 2012, cung véi d6 cac luat chuyén dé 1an luot dugc
ban hanh nhu Luat Viéc 1am nam 2013, Luat Bao hiém x3 hoi ndm 2014, Luét An
toan va v¢ sinh lao dong nam 2015 1la mot bude tién trong viéc hoan thién hé
thdng phép luat lao dong va QHLD ¢ Viét Nam.

X¢ét trén téng thé, Bo6 luat Lao dong ndm 2012 da quy dinh tiéu chuén lao
dong; quyén, nghia vu, trach nhiém cua NLD, NSDLD, t6 chirc dai dién cua
NLD, t6 chirc dai dién NSDLP trong QHLD va cac quan hé khac lién quan truc
tiép dén QHLD; quan 1y nha nudc vé lao dong, véi nhitng ndi dung chu yéu sau:

- Tiép tuc khéng dinh quyén tu do tim viéc, lya chon viéc lam va noi lam
viéc cuia NLD; quyén duoc thuong lugng thoa thuan véi NSDLP vé nhimng van
dé lién quan dén loi ich ctia minh trong qua trinh lam viéc. NSDLD muén st
dung NLD 1am viéc 1au dai can phai c6 chinh sach dai ngd phu hop va co stc
canh tranh cao.

- Nhiing quy dinh vé hop ddng lao dong tiép tuc duge bo sung, hoan thién
nham thic day co ché thoa thuan theo nguyén tic: ty nguyén, binh dang, thién
chi, hop tac va trung thuc; khong dugc trai phap luat, TULDTT va dao dtc xa
hoi.

- Céc tiéu chuén lao dong tiép tuc duoc hoan thién, phu hop véi tiéu chuan
ctia To chirc Lao dong Qudc té nhu: can ctr dé xac dinh mirc tién lwong tbi thiéu,

mirc tién lwong tdi thiéu dugc xac lap theo thang, theo ngdy va theo gio; co ché
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tham van va khuyén nghi cia HDTLQG vé muc lwong t6i thiéu; tiéu chuan thoi
gio 1am viéc va nghi ngoi; tiéu chuan vé an toan va vé sinh lao dong; tiéu chuan
vé mdi trudng 1am viée an toan; cac quy dinh vé bao hiém x4 hoi, bao hiém that
nghiép, bao hiém tai nai lao dong hinh thanh nén cac quy bao hiém dé bao dam an
sinh x3d hoi cho NLD, chia sé trach nhiém cong dong giita cac dbi tuong tham gia
bao hiém xa hoi. Cac quy dinh trén 1am co s& dé cac bén thuong luong, thoa
thuan va tao lap QHLD hai hoa.

- Bac biét B luat Lao dong nam 2012 da dua van dé ddi thoai tai noi lam
viéc, thuong lugng tap thé khi méot bén co yéu cau 1a van dé bit budc. Pham vi
va cap d6 thuong luong ciing duge mo rong, bao gdm thuong luong tap thé cap
doanh nghiép, cép nganh va TLTT nhoém doanh nghiép; B luat Lao dong, Luat
cong doan cling quy dinh vai trd ctia CDCS, cong doan cip trén truc tiép co s
trong viéc ddi thoai va TLTT tai noi lam viéc va giai quyét cac van dé lién quan
dén QHLD.

- Tiép tuc hoan thién cac thiét ché vé GQTCLD, trong d6 coi trong viéc
GQTCLD thong qua hoa giai va trong tai; quy dinh & hon quyén ctia NSDLD,
bao dam binh dang véi NSDLD nhu quyén duge chdm dit hop dong lao dong
trong mot sb truong hop, quyén xu 1y ky luat khi NLD vi pham, quyén déng cira
doanh nghiép.

Bén canh do, nhimg vin ban phap luat khac ciing di quy dinh nhitng diéu,
khoan c6 lién quan dén QHLD dé bao dam sy dong bo ctia hé thdng phéap luat:
B6 luat T4 tung dan sy nam 2015 d3 quy dinh trinh tu t6 tung giai quyét cac vu
an lao dong; Bo luat Hinh sy ndm 2017 quy dinh mot s6 hinh phat ddi véi mot
s6 hanh vi lién quan dén sa thai NLD, ng dong, chiém dung quy bao hiém xi
hoi.

Nhitng quy dinh trén ddy tao nén tang, cot 16i dé xac lap QHLD va xay
dung, phat trién QHLD hai hoa, 6n dinh va tién bo tai noi lam viéc.

Tuy nhién hé thong phap luat lao dong hién hanh van con mét sd ton tai,
bat cap nhu: chua bao dam quyén binh dang gitta NLD v&i NSDLP trong
QHLD, nhét 14 quyén don phuong chidm dirt hop dong lao dong; quyén tham gia
t6 chirc va quyén TLTT ctia NLD chua phu hop véi cac tiéu chuan cua ILO; vai
trd ctia cong doan cap trén truc tiép co s¢ dbi véi nhitng doanh nghiép chua cé
t6 chirc CDCS quy dinh mang tinh ap dit, khong kha thi; vai trd cta to chtc dai
dién cua NSDLD trong QHLD chua dugc luat phdp hoa; hoa giai, trong tai duoc

quy dinh bt budc, thiéu linh hoat, pham vi hoat dong ctia Ho1 déng trong tai lao
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dong rat hep; phap luat van thira nhan dinh cong khong dung trinh ty quy dinh
ctia phap luat; thiéu co ché phap 1y thuc ddy QHLD ba bén & trung wong va dia
phuong. Pic biét trong bdi canh Viét Nam dang trong tién trinh hdi nhap ngay
cang siu, rong vao nén kinh té thé gidi, da tham gia ky két nhiéu hiép dinh
thuong mai tu do thé hé mai, trong d6 c6 cam két tuan thi cac tiéu chuan lao
dong cua ILO vé quyén thanh lap va gia nhap to chirc cia NLD va quyén TLTT.
Pay 1a van dé mau chét 1am thay doi co ban hé thdng phap luat vé QHLD & Viét
Nam trong thoi gian toi.

IV. THUC TRANG QUAN HE LAO PONG O VIET NAM

1. Chii thé quan hé lao dong

1.1. Nguoi lao dong va t6 chire dai dién nguweoi lao dong

a) Nguoi lao dong

- Theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 3 B¢ luat Lao dong ndm 2012 thi NLD la
ngudi tir du 15 tudi tré 18n, co kha ning lao dong, 1am viéc theo hop dong lao
dong, duogc tra luong va chiu sy quan 1y, diéu hanh cia NSDLD. Quyén va nghia
vu cua NLD trong QHLD dugc quy dinh tai biéu 5 BO Luét lao dong nam 2012.

Pén 01/01/2017 ca nude co 22,9 triéu nguoi dang lam viéc cho cac td
chtc ca nhan c6 thué muon lao dong. Trong do, dang lam viéc trong cac doanh
nghiép chiém 61%, 1am viéc trong cac hop tac xa chiém 01%, 1am viéc trong cac
co s& kinh doanh cé thé chiém 38%. Trong s6 lao dong dang lam viéc trong cac
doanh nghi¢p c6 8% lam vi¢c trong DNNN, 26% lam vi¢c trong doanh nghiép
FDI, 66% lam viéc trong cac DNDD; theo nganh kinh té, lao dong dang lam
viéc trong doanh nghi¢p nganh cong nghi¢p xay dung la 65%, nganh dich vu
19%, con lai thudc cac nganh san xuat khéc.

Biéu 6. Co ciu lao dong trong cic loai hinh doanh nghiép

‘ 7 DNNN
‘ " DN ngoai NN
L1 DNFDI

Nguon: Tong cuc thong ké
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S4 lao dong dugc tham gia bao hiém x4 hoi 1a 8,0 triéu nguoi, chiém 35%
s6 nguodi c6 QHLD; sd lao dong 1a doan vién cong doan 1a 6,762 tridu ngudi
chiém 48% s6 NLD trong doanh nghiép.

- T tinh hinh trén cho thay:

+ Nguoi lao dong van 1a ngudi yéu thé trong QHLD, dic biét trong diéu
kién thi truong lao dong ludn ludn cung lao dong nhiéu hon cau lao dong.

+ Luc luong lao dong trong doanh nghi¢p tang nhanh, nam 2017 ting
28,5% so v6i nam 2012, binh quan mdi nim ting 5,1%. Trong khi dé luc luong
lao dong chu yéu xuat than tir lao dong nong nghiép va ndng thon, trinh do van
hoa, trinh d6 tay nghé thip, y thic to chuc ky luat, tic phong lao dong cong
nghiép chua trang bi day du.

+ Ty 18 lao dong lam viéc trong nganh cong nghiép chiém ty trong 1on
nhat (65%), v&i cuong do va ap luc lam viéc rat cao, cong viéc lai qua don di¢u,
dé dan dén Grc ché vé tam 1y va sinh 1y trong qua trinh lam viéc.

+ Ty 18 lao dong qua dao tao c6 chimg chi nghé con thap, chi dat 22%.

+ Nguoi lao dong duoc bao vé thong qua chinh sach bao hiém xi hoi
chiém ty 1¢& thap; ty 1¢ tham gia to chirc cong doan chua cao.

b) T chire dai dién cia NLD

Luat Cong doan nam 2012 da xac lap vai tro cia Cong doan trong vi¢c
chiam lo va bao vé quyén, loi ich hop phap, chinh dang ctia NLD; tham gia cling
nha nudc thuc hién chirc nang quan 1y nha nudc quan 1y xa hoi, tuyén truyén,
gido duc dio tao ning cao trinh d6 doi ngii cong nhan lao dong. Pong thoi Bo
luat Lao dong nam 2012 da quy dinh nhiém vu cu thé cua td chire CDCS, cong
doan cép trén truc tiép co so trong QHLP.

- V& m6 hinh t6 chire: theo Diéu 18 cua to chirc cong doan hién nay, cong
doan dugc to chirc theo 4 cip co ban véi hai hinh thuc t6 chirc theo nganh va
theo don vi hanh chinh.

-
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- Thanh lap va hoat dong ciia CBCS
Theo Nghi quyét dai hoi nhiém ky 2013-2018 ctua Tong Lién doan Lao
dong Viét Nam, dén nam 2018, 90% s6 don vi, doanh nghiép co6 st dung tur 30
lao dong tré 1én thanh 1ap duoc t6 chitc CDCS; theo bao cdo dén 31/11/2016, sd
CBCS va doan vién cong doan trong cac loai hinh doanh nghiép nhu sau:
Bang 1. Cong doan co s& trong cac loai hinh doanh nghiép
(tinh dén thoi diém 31/11/2016)

STT Loai hinh doanh nghiép S6 CPCS | S6 doan vién
CD (nguoi)
I | Tong s6 DN cé cong doan CS 48.293 6.568.495
1 | Doanh nghiép nha nuéc 3.704 1.001.115
2 | Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 6.935 3.031.170
3 | Doanh nghiép dan doanh 37.636 2.536.210

:
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DPén 31/11/2016 ca nudc con 46.642 doanh nghiép cé tir 30 lao dong tré
1én chua c6 to chitc CDCS, day 14 thach thic 16n doi véi Cong doan Viét Nam
Biéu 7. Cong doan co sé trong cac doanh nghiép

co tir 10 lao dong tré Ién
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Can bd chuyén trach lam cong tac CDCS chi c6 641 nguoi huong luong
tur cong doan, con lai phé‘m 16m 1a can bd cong doan lam viéc kiém nhié¢m, vira
lam vi¢c cho NSDLD, do NSDLD tra luong, lai vira hoat dong cong doan.

Ngoai ra, trong cac hop tac xa, co 1.042 hop tac xa c6 to chirc cong doan
chiém 8% tong sd hop tac x4.

Mic du trong nhitng nim qua, Téng Lién doan Lao dong Viét Nam, da
trién khai nhiéu giai phap phat trién doan vién cong doan va thanh lap CDCS,
trong d6 c6 viéc d6i mdi thanh 1ap cong doan tir dudi 1én, tuy nhién dén nay mo
hinh t6 chuc ciling nhu vai trd trach nhiém cta cong doan cac cap trong hé théng
cong doan ciing con nhimg ton tai, do6 1a:

- Hé thong t6 chirc cong doan cip trén gan vai cap quan 1y hanh chinh cia
nha nudc (cong doan huyén, cong doan tinh, cong doan nganh TW) va cung mot
lac thuc hién ba chirc ning: tham gia quan Iy nha nuéc, huéng dan chi dao cong
doan cép dudi, chi dao truc tiép CBCS, trong khi do luc luong bién ché thi it,
nhat 1a cong doan cap huyén.

- Thiéu sy gan két hitu co gitra CDCS véi cong doan cip trén co so; cong
doan cép trén co so it co rang bude vé trach nhiém ddi véi CPCS, chua tao duogc
dong luc va nhu cau can thiét dé thanh 1ap va nang cao hiéu qua hoat dong cua
CDCS.
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- Can bo cua cong doan cip trén 1a cong chie nha nudce, can bo lam cong
tac cong doan & co s& phan 16n 14 ngudi cua chi doanh nghiép, vi thé viéc gianh
thot gian cho hoat dong cong doan con cd muc d9, chua bao dam duogc tinh doc
1ap tuong d6i trong qua trinh hoat dong.

- Trinh d§ nang luc cua can bd CDCS chua dap tng duoc yéu cau nhiém
vu ctia cong doan; sd can bd chuyén trach & co so huong luong tir cong doan
khong dang ke.

- Viéc thanh 1ap CDCS chua dat muc tiéu dé ra, do bao phu cua td churc
cong doan trong nhimg doanh nghiép c6 kha ning thanh 1ap t6 chirc cong doan
con rat thap ca vé dién bao phu va dbi tugng bao phu; NLD duge bao vé quyén
va loi ich cia minh thong qua t6 chirc cong doan méi chi dat 46%.

1.2. Nguoi sir dung lao dong va 16 chirc dai dién NSDLD

a) Theo quy dinh cua phap luat, NSDLD Ia doanh nghi¢p, co quan, td
chtre, hop tac xa, ho gia dinh, ca nhan c6 thué mudn, str dung lao dong theo hop
dong lao dong. Quyén va nghia vu cia NSDLP dugc quy dinh tai Piéu 6 Bo
luat Lao dong nam 2012.

Trong pham vi bdo nay NSDLP duoc dé cap chu yéu 1a cic doanh
nghiép, hop tac xa. Tinh dén 01/01/2017, ca nudc c6 505.000 doanh nghiép thuc
té dang hoat dong, trong d6 khu vuc dich vu c¢6 354.000 doanh nghiép, chiém
70% tong s6 doanh nghiép; khu vuc cong nghiép va xdy dung co 146.000 doanh
nghiép, chiém ty trong 29%; khu vic nong, 1am nghiép va thiy san co sé lugng
doanh nghiép thap nhat voi 4.942, chiém 1%. Doanh nghiép str dung tir 10 lao
dong trd 1én co6 131.300 doanh nghiép (trong d6 doanh nghiép FDI chiém
10,5%; DNNN chiém 2%; DNDD chiém 87,5%). Ngoai ra NSDLP 1a hop tac xi
c6 135.000 don vi.

Ttr tinh hinh trén cho thay:

- Doanh nghiép Viét Nam chil yéu 1a doanh nghiép nhé va siéu nho, siic
canh tranh thap, ning sut lao dong thap, anh hudng rat 16n dén QHLD.

- Nguoi sir dung lao dong 13 ngudi sé hitu toan bo tai san, tién vén cua
doanh nghiép va diéu hanh toan bo hoat dong san xuat kinh doanh nén cé nhiéu
loi thé trong QHLP.

- P61 ngli doanh nhan, dac biét la doanh nhan nudc ngoai dugc dao tao co
ban, c6 nang luc va kinh nghiém trong quan 1y diéu hanh, am hiéu siu vé chinh

sach phap luat.
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b) T6 chirc dai dién cia NSDLD: trong hé thong van ban phép luat lao dong
chua quy dinh cu thé quyén va trach nhiém cua to chirc dai dién NSDLD trong
QHLD. Cac t6 chirc dai dién NSDLD dugc thanh 1ap va hoat dong theo nghi dinh
s0 45/2010/ND-CP ngay 21/4/2010 ciia Chinh phu. Theo quy dinh trén thi cac hoi
dugc thanh 1ap va hoat dong mot cach doc lap, nhiém vu quyén han cua hoi do
Diéu 1¢ hoi quy dinh. Chinh vi vay cac hoi cia NSDLD ¢6 nhiing ton chi muc dich
hoat dong khac nhau, thiéu su lién két gitra cac hoi co so dé hinh thanh cac hoi dia
phuong, khu vuc, nganh nghé hodc lién két thanh 1ap hoi ¢ Trung wong.

Hién nay cac t6 chtrc cia NSDLPD thanh 1ap va hoat dong co rat nhiéu dau
mdi, cu thé & Trung uong c6 Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, Lién
minh Hop tac xa Viét Nam, Hi€p hdi doanh nghi€p nho va vira Viét Nam, bén
canh d6 con c6 mot sb hiép hoi doanh nghiép nudc ngoai (Nhat Ban, Han Quéc,
Pai Loan), hiép hoi nganh nghé (Dét may, Da gidy, Thuy san, Xay dung...). O cac
dia phuong c6 cac chi nhanh va van phong dai dién ctia Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam, Lién minh hop téc xa cap tinh, Hiép hoi doanh nghiép nho
va vura, Hi€p hoi doanh nghiép tré, Hoi déng NSDLBD... Tuy nhién, cac hoi, hi€p
hoi néu trén hoat dong chu yéu vé tham van chinh sach phép luat va ho tro xic tién
thuong mai; nhitng van dé vé QHLPD chua dugc quan tim, cha trong dung mtc.

- T tinh hinh trén cho thay:

+ Mo hinh t6 chtc cua cac to chire dai dién NSDLD & Trung uong,
nganh, dia phuong chua dong nhat, chua thé hién duoc tinh lién két chit ché
trong hé théng.

+ Vai trd, nhiém vu cua cac to chirc NSDLD vé QHLPD chua duoc luat
phap hoa dong bo.

+ Su tac dong cua td chire dai dién NSDLD dén QHLD tai doanh nghiép
con & mirc do khac nhau.

¢) Chinh phu

- Trong QHLD, Chinh phu giit vai tro xdy dung, trinh Qudc hoi thong qua
cac dy an luat, phap I¢nh va td chire trién khai thuc hién céc quy dinh cua phap
luat. Trong nhitng nim qua, Chinh phu di trinh Qudc hdi ban hanh B lut Lao
dong (BLLD), Luat Viéc lam, Luat Gido duc nghé nghi¢p, Luat Bao hiém xa
hoi, Ludt An toan va v¢ sinh lao dong, Luat Cong doan. Dé trién khai thuc hién
cac luét trén, dén thang 11 nam 2017 Chinh phu da ban hanh 39 Nghi dinh; B
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi va cac Bo da ban hanh 38 Thong tu; thuc

hién tuyén truyén, pho bién phap luat lao dong va QHLD, cac luat khac co lién
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quan dén cac dbi tuong thuéc QHLD nham nang cao nhan thirc va y thirc chip
hanh phap luat.

- T6 chtc thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phép luat lao dong: t6 chic
thanh tra lao dong va QHLD dugc thanh 1ap & BLDTBXH va cac S¢ Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi cac tinh, thanh phd. Toan nganh hién nay c6 gan 500 can
bo thanh tra, ngoai viéc thanh tra lao dong, con [am nhiém vu thanh tra cac hoat
dong khac ctia nganh. Hang nam thanh tra lao dong tién hanh thanh tra tir 3.000
dén 5.000 cudc/nam, xir Iy hanh chinh hang chuc ty dong dbi véi cac doanh
nghiép vi pham phdp luat. Tuy nhién luc lugng thanh tra con mong, chua c6 hé
thdng riéng vé thanh tra lao dong chuyén nganh.

- Kién toan va nang cao hiéu qua hoat dong cta co quan quan 1y nha nudc
vé QHLD, thanh 13p Cuc Quan hé Lao dong va Tién luong truc thudc
BLDTBXH.

- Xay dung va trién khai thyc hién céc thiét ché bao dam cho QHLD phat
trién nhu: thiét ché hoa gidi, trong tai, xét xu; thiét ché tham van hd trg thuong
luong (cung cap thong tin, tham véan). Phdi hop véi ILO trién khai Dy an Nang
cao nang luc vé QHLD cho céac dbi tac ba bén, trién khai thuc hién du an Better
Work vé ting cudng thuc thi phap luat lao dong xay dyng QHLD hai hoa trong
cac doanh nghi¢p thudc nganh dét may.

- La mot dbi tic quan trong trong co ché 3 bén vé QHLD, phdi hop va tao
diéu kién dé t6 chirc dai dién NLD, t6 chirc dai dién NSDLD hoat dong hiéu
qua. Pong thoi thong qua co ché ddi thoai ba bén ¢ cap qudc gia va cip tinh dé
giai quyét kip thoi cac kién nghi tir phia NSDLD va tir phia NLD, qua d6 da
thiic ddy QHLD phat trién.

Tuy nhién, hién nay mé hinh t6 chic quan 1y nha nuéc vé QHLD tir
Trung wong dén dia phuong chua déng bo; chiic nang quan 1y nha nude vé lao
dong va QHLD con phan tan, nhiéu dau mdi; luc lugng lam cong tac quan ly
nha nudc vé lao dong va QHLD con mong, ning luc cia can bo chua dép tmg
dugc yéu cau; co ché phdi hop ba bén trong QHLD con nhiéu bét cép, nhit 1a &
dia phuwong c¢6 nhiéu ddu mdi té chirc dai dién NSDLD nén réat kho trong phdi
hop trién khai thuc hién; hoat dong cta cac thiét GQTCLD van hanh chua hiéu
qua, nhat 1a thiét ché trong tai.

_
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2. Twong tac giira cac chii thé vé quan hé lao dong

2.1. Twong tac ba bén trong quan hé lao dong.

Pé hd tro thuc day QHLD phat trién, véi vai tro 14 chu thé quan 1y, nha
nuédc phdi hop voi t6 chie dai dién NLD, t6 chire dai dién NSDLD hinh thanh
cac thiét ché ba bén, nham trao d6i thao luén, théng nhat dé xuit cac chinh sach
va giai phap dé thuc day QHLD phat trién, nhu UBQHLD, HPTLQG, thuc hién
vai tro tham van ba bén vé cac van dé lién quan dén quan hé lao dong:

a) Hoi dong Tién luong qudc gia dugc thanh lap theo quy dinh cua
BLLD, véi 15 thanh vién, dai dién cho Chinh phu, td chirc cua NLD, td chic
ctia NSDLD, véi sb thanh vién caa cac bén béng nhau. Nhiém vu cia HDTLQG
1a nghién ctru, xdy dung phuong an diéu chinh muc luong tdi thiéu theo ving
khuyén nghi Chinh pht xem xét quyét dinh. Qua 4 nam thanh lap, Hoi dong tién
lwvong qudc gia hoat dong thong qua cac khuyén nghi tham van cho Chinh phu
vé viéc didu chinh muc luong t6i thiéu ving bao dam phu hop loi ich cua cac
bén va phu hop véi muc tién cong trén thi trudng.

b) Uy ban quan hé lao dong (UBQHLP), dugc thanh 1ap theo Quyét
dinh s6 68/2007/QD-TTg ngay 17/5/2007 ctia Thu twéng Chinh pha véi 9
thanh vién dai di¢n cho co quan cua Chinh phu, dai dién t6 chtrc cua NLD va
dai dién cho td chitc cia NSDLPD, do BJ truong BLDTB&XH lam Chu tich
Uy ban. Nhiém vu cia UBQHLPD 1a tu van cho Thua tuéng Chinh phu céc
chinh sach, giai phap vé xdy dung va phat trién QHLD; hd trg cac ddi tac
thuc diy QHLD tai noi lam viéc.

Trong nhitng nim qua, UBQHLD da nghién ciru, dé xuat véi co quan
quan 1y nha nudc trong viéc xay dung hoan thién hé théng chinh sach phap
luat lao dong vé QHLD; tuyén truyén phd bién chinh sach phéap luat lao dong
va QHLD dén NLD, NSDLD; thudng xuyén to chirc d6i thoai véi to chirc dai
dién NLD, t6 chtrc dai dién NSDLD vé nhitng van dé lién quan dén phap luat
lao dong nham giup cac bén hiéu rd hon cac quy dinh cua phap luat lao trén
co s do trién khai thuc hién tdt cac quy dinh cta phéap luat lao dong; hd tro
cac d6i tac & dia phuong trong viée trién khai cac giai phap xay dung va phat
trién QHLD & dia phuong.

Tuy nhién hoat dong cia UBQHLD lao dong trong thoi gian qua chua
dap tng duogc yéu ciu dé ra, tO chtrc dai dién NSDLD chua tap trung, con

nhiéu dau moi, hoat dong doc 1ap, don 18; thiét ché ba bén ¢ dia phuong chua
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duogc thanh 13p va chua phat huy dugc vai tro ctua cac to chire dai dién trong
QHLD ¢ céc dia phuong.

2.2. Twong tdc giita nguoi lao déng, té chirc dai dién ngwoi lao ddng voi
ngueoi sir dung lao dong va t6 chire dai dién nguoi sir dung lao dong

a) Quan hé lao ddng cd nhan théng qua hop dong lao dong

Theo quy dinh cia BLLD nam 2012, NSDLP tuyén NLD vao lam viéc
phai ky két hop dong lao dong. Hop dong lao dong 1a van ban thoa thuan giita
NLD va NSDLD vé viéc lam, tién luong, thoi gio lam viée va thoi gid nghi
ngoi, diéu kién 1am viéc, quyén va nghia vy ctia mdi bén trong QHLD.

Theo s6 liéu cua Téng cuc théng ké, cudi 2016 ca nude co 26,7 tricu
nguoi lam cong hudng luong, trong d6 c6 22,9 triéu nguoi lam viée trong cac
doanh nghiép, hop tac xa, td chure, c4 nhan ¢6 thué mudn lao dong theo ché d6
hop ddng lao dong. Chia ra, ty 1é lao dong lam viéc theo hop dong khong xac
dinh thoi han 1a 36,1%, hop dong lao dong co thoi han xac dinh tir 12 thang dén
36 thang 13 18,4 %; hop dong lao dong mua vu dudi 12 thang 1a 4%, hop dong
lao dong bang 10i noi 33,4 %, khong c6 hop dong lao dong 1a 7%. Trong d6 sb
nguoi dang tham gia bao hiém x3 hoi bat budc nim 2016 1a 8,6 tridu nguoi,
chiém 47% tong sb nguoi 1am viéc theo ché d6 hop dong lao dong.

Biéu 8. Co cdu lao dong lam cong huwéng lwong
theo loai hop dong lao dong ciia cac loai hinh doanh nghiép, hd kinh doanh
(ndm 2016)

E HDLD khoéng XDTH
® HDLD 1-dwdi 3 nam
M HBPLD 3 thang-< 1 nam

L HBLD dwéi 3 thang

m Thoa thudn miéng

" Khéng cé HDLD

4>

01%

04%

Nguon: TCTK (2016), Diéu tra LD-VL hang quy’'.

'Ban tin c4p nhat Thi truong lao dong Viét Nam, S6 12, quy 4 nam 2016.
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Ty 1¢ lao dong ky hop dong lao dong co xac dinh thoi han va ky hop dong
lao dong bang 15i n6i con cao (65,9%) dan dén nguoi c6 viéc lam khong 6n dinh va
nguy co mat viéc lam 1a rat cao; ty 1é bién dong lao dong trong cac doanh nghiép
dét may, da gidy, dién tir binh quan khoang 20-30%. S6 nguoi huong tro cip that
nghiép trén s ngudi tham gia bao hiém that nghiép c6 chiéu hudng gia ting, nim
2012, ¢o trén 421.000 nguoi huong trg cap that nghiép, chiém ty 1& 5,09% tong sb
lao dong tham gia bao hiém that nghiép, dén ndm 2017 c6 671.800 nguodi huong
cap that nghiép, chiém ty 18 5,62%.

Theo két qua kiém tra va tong hop bao cao cua cac dia phuong cho théy,
viéc ky két hop dong lao dong trong cac doanh nghiép con mang tinh hinh thuc,
chua bao dam nguyén tic binh dang va ty nguyén, trén co so thoa thuan cua hai
bén; ndi dung hop dong lao dong chua quy dinh cu thé quyén va nghia vu cta
cac bén trong QHLD. NLD tir bo trach nhi¢m thuc hién lao dong mot cach tuy
tién nhung chua dugc phap luat lao dong quy dinh cy thé di tic dong khong nho
dén su 6n dinh luc luong lao dong.

Trong viéc thuong luong, giao két hop dong lao dong, NLD ludn yéu thé.
Ban than ho ciing khong nam day du quy dinh phap lut vé quyén va loi ich caa
minh, thiéu cac ky nang thuong luong. Bén canh do, vai tro tu van, hd tro cua
CDCS con bat cap; cong tac thanh tra, kiém tra ciia cac co quan chiic ning con
han ché, chua kip thoi chan chinh, xtr Iy nhitng trudng hop vi pham phép luat
lao dong.

b) Quan hé lao dong tip thé théng qua thwong heong tdp thé va ky két
théa wéc lao dong tdp thé

Thuong luong tap thé 1a mot ndi dung bat bude khi mot bén cd yéu cau.
Pay 14 van dé mai, duoc thé ché bing cac nguyén tic va diéu kién dé tién hanh
TLTT, quy trinh tién hanh TLTT va ky két thoa uéc lao dong tip thé
(TULDTT). TULDTT la ban quy dinh nhitng ndi dung lién quan dén quyén va
loi ich cua hai bén da dat dugc thong qua TLTT.

M&i bén déu c6 quyén yéu cau TLTT, bén nhan dugc yéu cau khong duoc
tir chdi viée thuong lugng.

- Thuong luong, ky két TULDTT doanh nghiép

Theo béo cao cua Tong Lién doan Lao dong Viét Nam, tinh dén hét thang
10/2017, da c¢6 27.866 ban TULDTT dugc ky két tai doanh nghi¢p, dat ty 1€
21% s6 doanh nghiép sir dung tir 10 lao dong trd 1én va chiém 53% s6 doanh ¢
t6 chirc cong doan. Vé chat luong cia TULDTT, qua phén loai ctia 40 tinh
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thanh cho thay loai A chiém 10,72%, loai B chiém 16,7%, loai C chiém 28,3%,
loai D chiém 21,57% va s6 TULDTT khong dugc phan loai 1a 23,18%.
Biéu 9. Doanh c6 théa wéc lao dong tap thé

va doanh nghiép co to chirc cong doan
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Trong nim 2017, Tong Lién doan Lao dong Viét Nam di to chirc tuyén
duong 70 chu tich cong doan co s& xuat sic tiéu biéu trong cong tic TULDTT
va ddi thoai nam 2017.

Tuy nhién, ty 18 doanh nghiép tién hanh thuong luong, ky két TULDTT
theo dung trinh tu, thi tuc quy dinh van con thap, hau hét cac doanh nghiép déu
khong thyuc hién quy trinh TLTT. Viéc x4y dung, ban hanh TULDTT mang tinh
hinh thire, d6i pho trude yéu cau thanh tra hodc yéu cau cua khach hang. C6
nhimg TULDTT gan nhu chi 1a chinh sach cia NSDLD. Viéc thuong lugng vé
tién lwong, phu cdp lwong con rat han ché. Noi dung chu yéu cia TULDTT la vé
phuc loi xd hoi nhu ché d6 tham hoi, 6m dau dbi voi NLD, tién thuong L&, Tét...

Doanh nghiép khong c¢6 TULDTT hodc chat luong ciia TULDTT thép 1a
tiém 4n nguy co xay ra tranh chap lao dong, do quyén va loi ich cuia NLD khong
duoc bao dam.

- Thuong lugng ky két TULDTT cép nganh.

Thuong luong ky két TULDTT céap nganh duoc thuc hién thi diém tir
nam 2010 dén nay, nhung muc d6 va pham vi thuong luong ky két TULDTT
nganh con rat han ché.

- Thoa u6c nganh Dét may Viét Nam: duoc ky két gitta Hiép hoi Dét May Viét
Nam va Cong doan Dét May Viét Nam. Ngay 26/04/2010 Thoa udc duge ky lan
dau, c6 69 don vi v6i 90.260 lao dong tham gia qua 3 1an thuong lugng va ky
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két lai d c6 100 don vi va 136.200 lao dong tham gia. Ngay 14/09/2017 thuong
lugng, ky két lan thtr 4 gdm c6 70 don vi tham gia.

- TULDTT nganh Dét may tinh Binh Duong dugc ky két boi Cong doan nganh
dét may vé1 Hiép hoi dét may cua tinh, c6 25 doanh nghi¢p tham gia.

- TULDTT nganh Dét may Ha Noi ¢6 27 doanh nghiép tham gia.

- Thoa uéc nganh Cao su Viét Nam: dugc ky két giita Tap doan Cong nghiép
Cao su Vi¢t Nam va Cong doan nganh Cao su Viét Nam vao ngay 28/03/2014,
c6 35 don vi tham gia v61 79.507 lao dong.

- TULDTT nhém doanh nghiép di duoc thuc hién & 03 nhém gém: TULDTT
thé nhoém doanh nghiép nganh Du lich — Dich vu thanh phd Pa Ning c6 4 doanh
nghiép tham gia; TULDTT nhém doanh nghiép May Quén 12 — thanh phé Ho
Chi Minh c6 4 doanh nghiép tham gia; TULDTT nhém doanh nghiép Han Qudc
trong khu cong nghiép Trang Du¢ - Hai Phong c¢6 5 doanh nghiép tham gia.

Viéc thiic day thuong luong, ky két TULDTT nganh con han ché do mat
bang tiéu chuan lao dong dat duoc con thip so v6i muc trung binh cia cac
doanh nghi¢p 1a thanh vién hién dang ap dung; su lan toa ra cac doanh nghiép
chua phai 1a thanh vién cua minh con han ché, do d6 chua tao ra duogc dong luc
dé cac doanh nghiép vuon téi thuc hién TULDTT nganh. Chu thé dé thuong
luong, ky két TULDTT nganh, nhoém doanh nghiép khong dong bo hoic khong
bao dam sy twong quan vé thanh phan giita hai bén.

c) Vé doi thoqi tai noi lam viéc:

Pbi thoai tai noi lam viéc (BTTNLV) 1a ndi dung méi duoc quy dinh
trong Bo luat Lao dong nam 2012. PTTNLV duoc thuc hién thong qua trao doi
truc tiép gitta NLD va NSDLD hoac gitra dai dién tap thé lao dong vo1 NSDLD
nham chia sé thong tin, phat huy tinh than lao dong sang tao cua NLD, tao su tin
tudng va hop tdc NLD voi NSDLD.

Pé cu thé hoa cac quy dinh cua phap luat vé DPTTNLV, ngay 19/06/2013
Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 60/2013/ND-CP quy dinh chi tiét khoan 3,
Diéu 63 ciia BLLD vé thuc hién quy ché dan chu & co so tai noi lam viéc ap dung
chung d6i véi cac loai hinh doanh nghiép.

Theo s6 liéu khao sat nam 2014 cho thay cic doanh nghiép déu trién khai
thuc hién PTTNLV, trong d6 30% doanh nghiép to chirc d6i thoai dinh ky 01
thang/1an, 52% doanh nghiép t6 chirc d6i thoai dinh ky 03 thang/lan, 4% doanh
nghiép to chirc 06 thang/1 1an va 14% doanh nghiép to chirc 01 nam/1 lan.
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Qua qua trinh trién khai thyc hién Nghi dinh sé 60/2013/ND-CP, nhin
chung, cac doanh nghiép déu nhan thic dugc sy can thiét, y nghia va tam quan
trong cua viéc thuc hién quy ché dan chu co so tai noi 1am viéc. Nhat 1a thong
qua nhitng van d& NLD dugc biét, dugc ban bac, tham gia ¥ kién va dugc quyén
giam sat da nang cao vi thé va trach nhiém ctia NLD trong QHLD. Viéc thuc
hién PTTNLYV tai noi lam vi¢c da tac dong tich cuc té1 hoat dong san xuét kinh
doanh va xdy dung QHLD hai hoa, on dinh tai doanh nghiép, phat huy vai trd
trach nhiém cia doi ngii cong nhan trong viéc xay dung va phat trién doanh
nghiép.

Tuy nhién nhiéu doanh nghiép con lung tang trong viéc xac dinh ndi dung
d6i thoai, phan cong trach nhiém cua cic bén trong viéc chuan bi ndi dung d6i
thoai, thanh ph?m tham gia ddi thoai thiéu sy linh hoat; chua xay dung va ban
hanh quy ché dan chu co so, quy ché PTTNLV tai noi lam viéc, quy ché t6 chirc
hoi nghi NLD dé t6 chire trién khai thuc hién. Mot s6 doanh nghiép di xay dung
du ca ba loai quy ché trén, nhung ndi dung cha yéu sao chép lai cac quy dinh cua
phap luat, khong sat v6i tinh hinh thuc té cia doanh nghiép.

Vai trd cua to chuc dai dién tap thé NLD chua thuc su phat huy, viéc to
chitc BPTTNLV & doanh nghié€p chua thuc hi¢n theo ding quy dinh ctua phap
luat, con mang tinh hinh thic. Mot s6 quy dinh cua phap luat lao dong vé
DTTNLV va quy ché dan chi co s chua that sy phit hop véi tinh hinh thuc té &
doanh nghiép.

3. Giai quyét tranh chap lao dong

Theo quy dinh cta phéap luat, cac tranh chip lao dong phat sinh trong
QHLD duoc giai quyét thong qua hoa giai, trong tai va toa an.

3.1. Gidi quyét tranh chap lao ddng théng qua hoa gidi.

Theo phap luét quy dinh, hoa giai vién lao dong hoat dong theo hinh thurc
ban chuyén trach, huong ché d6 bdi dudng thu lao theo timg vu viéc duoc giai
quyét. Hoa giai vién c6 nhiém vu GQTCLD céa nhan, va GQTCLD tap thé vé
quyén.

Theo bao céo cia cac dia phuong, dén nay cac dia phuong di bo nhiém
1420 hoa giai vién lao dong, trong d6 hoa giai vién nit chiém 30%. Phan 16n hoa
giai vién déu co trinh d6 dai hoc tré 1én (87%), dang 1am viéc trong cac co quan
quan 1y nha nudc (67%). Xét vé chuyén mon thi c6 28% chuyén nganh luat,

25% chuyén nganh kinh té (ngoai kinh té lao dong), 3% chuyén nganh kinh té
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lao dong, 9% chuyén nganh hanh chinh nha nudc, con lai chuyén mon khac
chiém 35%.

Vé dao tao, bdi dudng nang cao trinh do chuyén moén nghiép vu cho hoa
gidi vién lao dong duogc cac dia phuong quan tam, nhung marc d con khac nhau,
do c6 kho khin vé kinh phi, dé t6 chitrc tap huan cho hoa giai vién lao dong trén
dia ban.

a) Hoa giai, giai quyét tranh chéap lao dong (GQTCLD) c4 nhan

Qua khéo sat tai 18 quan, huyén cho thay, trong 3 niam, binh quan mdi
nim chi GQTCLP thong qua hoa giai tir 3-4 vu. Riéng thanh phd Ha Noi va
thanh phé H6 Chi Minh, s6 vu GQTCLP c6 nhiéu hon cac tinh khac (6-7
vu/nam). S6 vu duoc hoa giai thanh chiém ty 1& 60%, s6 vu hoa giai khong thanh
chiém ty 40%, nguyén nhan cia viéc hoa giai khong thanh 1a NSDLD thiéu
thién chi, vang mit trong budi hoa giai.

Viéc GQTCLP c4 nhan thong qua hoa giai vién lao dong chua nhiéu 1a do
céc tranh chap lao dong ca nhan hién nay duoc giai quyét theo cac hinh thtc sau
day: (i) khiéu nai dén co quan lao dong & dia phuong dé giai quyét; (ii) khoi
kién ra toa an; (iii) thong qua hoa giai. Dé tranh chap duoc giai quyét nhanh
chong, bao dam tinh phap 1y cao nén NLD mudn duoc co quan quan 1y nha
nude giai quyét hon 1 dua ra hoa giai; cac vu viéc lién quan tryc tiép dén NLD
thi NLD truc tiép gtri don ra tda an yéu cau giai quyét.

b) Hoa giai GQTCLD tap thé vé quyén:

Tranh chap lao dong tap thé vé quyén 1a tranh chap giita tap thé lao dong
(cong doan co sd) voi NSDLD phat sinh tur viée giai thich va thyc hién khac
nhau quy dinh ctia phap lut vé lao dong, TULDTT, ndi quy lao dong, quy ché
va thda thuan hop phép khac.

Theo Luat Cong doan nam 2012, cong doan c6 trach nhiém tham gia, phoi
hop v6i co quan nha nudc co tham quyén thanh tra, kiém tra, giam sat vi¢c thuc
hién ché dd, chinh séach, phap luat vé lao dong, cong doan, can by, cong
chtic, vién chire, bao hiém x4 hoi, bao hiém y té va ché do, chinh sach, phap luat
khac c6 lién quan dén quyén, nghia vu NLD; diéu tra tai nan lao dong, bénh
nghé nghiép. Khi tham gia, phbi hop thanh tra, kiém tra, giam sat, cong doan co
quyén kién nghi bién phép stra chita thiéu sot, ngan ngira vi pham, khic phuc
hau qua va xt ly hanh vi vi pham phép luét.

Trong trudng hop t6 chirc cong doan kién nghi véi NSDLD nhung
NSDLP khéng thyc hién thi ¢6 quyén dua ra GQTCLP theo quy dinh cta phép
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luat. Tuy nhién trong thuc tién co quan lao dong dia phuong chua nhan duogc
van ban nao cua to chic cong doan vé viéc yéu cau GQTCLD tap thé thong qua
hoa giai.

Nhin chung, cong tac hoa giai cia hoa giai vién lao dong & cac dia phuong
chua c6 nhiing nét ndi bat do sb luong vu viéc phat sinh khong nhiéu; mit khac
cac kénh tiép can gitta NLD, NSDLD voéi hoa giai vién lao dong ¢ dia phuong
con han ché. NLD van thién vé khiéu nai 1én co quan quan 1y nha nudc nhiéu hon
s0 vOi viée dua ra giai quyét tranh chap theo con dudng hoa giai. Mit khac vai tro
ctia to cong doan trong viéc giam sat thuc thi phap luat lao dong chua duoc phat
huy, do vy chua c6 tranh chap lao dong tip thé vé quyén duoc kién nghi giai
quyét theo quy dinh cua phap lut.

3.2. Gidi quyét tranh chdp lao ddng ciia Héi dong trong tdi lao dong

Hoi1 déng trong tai lao dong c6 nhiém vu GQTCLD tap thé vé loi ich va
cac tranh chip tap thé xay ra tai cic don vi st dung lao dong khong duoc dinh
cong thuoc danh muc do Chinh phu quy dinh.

Ho6i déng trong tai lao dong c6 cac thanh vién dai di€én cho co quan quan ly
nha nudc, dai dién cua to chirc cia NLD va dai dién cua to chitc cia NSDLP va
mot s6 thanh vién c6 am hiéu vé phép luat lao dong tham gia. Theo bao céo cua
cac dia phuong, dén nay Ho1 déng trong tai lao dong dugc thanh 13p & 63 tinh,
thanh phd, bao dam du sb luong va co cdu thanh phan theo quy dinh cta phép
luat. Hoi dong trong tai lao dong hoat dong theo quy ché do Uy ban nhan dan cép
tinh ban hanh.

Tranh chip lao dong tap thé vé loi ich chi phat sinh tir qua trinh TLTT
khong thanh. Trong thuc té, viec TLTT gilta t6 chirc dai dién NLD véi NSDLD
khong duoc dién ra thuc chat, ding quy trinh theo quy dinh cta phap luat, do vay
cling khong c6 tranh chip lao dong tap thé vé loi ich phat sinh. Tir khi Bo luat
Lao dong c6 hiéu luc thi hanh dén nay, Ho1 déng trong tai lao dong cua cac dia
phuong cting chua nhan dugc mot yéu cAu nao tir phia t6 chire dai dién NLD hoic
tir phia NSDLD vé GQTC lao dong tap thé. Hoat dong ctia Hoi dong trong tai lao
dong cac dja phuong chil yéu 13 phdi hop véi cac co quan c6 lién quan, tuyén
truyén pho bién phap luat lao dong, dbi thoai v6i doanh nghiép va NLD, phéi hop
hd tro thuong lugng giai quyét cac cude dinh cong khong dung trinh tu thi tuc...

3.3. Gidi quyét tranh chdp lao déng cua toa dn

Theo béo céo ctia Toa an, trong 5 nam (2012-2016), tda an cac cap di xét

XU so tham 24.854 vy tranh chéap lao dong (binh quan mdi nam phai xét xtr 4970



1 Bdo cdo Quan hé lao dong

vu), 8O vu tranh chap giai quyét tai tda nim sau cao hon nim trude, binh quan
modi nim tang hon 1.000 vu (nam 2012: 3.124 vy; nam 2013: 4.037 vu; nam
2014: 5.167 vy; nam 2015 1a 5.680 vy; nam 2016 1a 6.846 vu).

Trong do s6 vu tranh chép vé bao hiém xi hoi chiém ty 1€ 43%; s6 vu
tranh chip vé xir Iy ky luat, sa thai, don phuong chim dit hop dong lao dong,
boi thuong thiét hai chiém ty 1& 19%; s6 vu tranh chap lién quan dén viéc lam,
tién luong chiém 21% téng sb cac vu viée lao dong duoc thu ly.

Trong nhitng nam qua, tranh chap vé thuc hién TULDTT va tranh chap vé
quyén thanh 1ap, gia nhap hoat dong cong doan 13 rat nho, chi c6 09 vu
viéc/24.854 vu viéc dugc thu 1y giai quyét tai cép so tham, chiém ty 1€ 0,04%.

Biéu 10. Giai quyét cac vu tranh chap lao dong
tai tda an nhan dan cap huyén, tinh
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Nguon: Toa dn nhén dén t6i cao.

3.4. M4t s6 nhén dinh vé hé thong gidi quyét tranh chdp lao dong hién
nay

- Hé thdng thiét ché GQTCLP hién nay duogc t6 chic ban chuyén trach
gin véi dja ban hanh chinh cdp tinh va cip huyén (trir co quan tda an).

- Mt s6 tinh c6 it doanh nghiép, it c6 tranh chap lao dong ca nhan xay ra,
va néu c6 xay ra tranh chip lao dong ca nhan thi NLD thudng khiéu nai dén co
quan quan 1y nha nudc dé giai quyét. Do vay viéc tham gia GQTC lao dong c4
nhan cta hoa giai vién con rat it, thim chi c6 noi chua c6 yéu cau dé giai quyét.

- Vai tro ctia CDCS trong viéc kiém tra, giam sat thuc thi phap luét lao
dong va TLTT chua dugc phat huy do vay hau nhu chwa c6 tranh chap lao dong
phat sinh tir td chire dai dién tap thé lao dong;

ﬁ
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- S6 vu viéc GQTCLD tai toa 4n ngay c6 xu hudng gia ting, nhung trinh
tu, thu tuc to tung dé GQTCLD tai toa con qué phtrc tap nén vu vié€c giai quyét
con kéo dai, chua dap tng kip thoi yéu cau cua NLD.

4. Pinh cong

T ndm 1995 dén 31/12/2016 ca nuéc di xay ra gan 6.000 cudc dinh
cong, 100% sd cudc dinh cong xay ra déu khong dung trinh ty quy dinh cia
phap luat, 70% s6 cudc dinh cong xay ra ¢ nhitng doanh nghiép co t6 chirc cong
doan.

Biéu 11. Tinh hinh dinh céng

/ Ny —o=S6 vu dinh cong

Giai doan tir nam 2005 dén nam 2012 xay ra trén 3.800 cudc, trong do sb
cudc dinh cong xay ra & doanh nghiép FDI chiém 78% va DNDD chiém 21,7%.
Giai doan tir nim 2013 dén nam 2017 d3 xay ra gan 1.300 cudc dinh cong, trong
d6 trong d6 sd cudc dinh cong xay ra ¢ doanh nghiép FDI chiém 72,5% va
DNDD chiém 27,4%. Tir nam 2013 dén nay, sd cudc dinh cong co xu hudng
giam dan, tinh chét, mic d6 cac cudc dinh cong ciing dd co nhitng thay dbi so
v6i nhitng ndm 2012 trd vé trude; ty 16 s cudc dinh céng xay ra trong cac
doanh nghiép FDI giam tir 78% xudng con 72.,5%, nguoc lai ty trong sd cudc
dinh cong xay ra trong cac DNDD tang tir 21,7% 1én 27,4%.

Pbi v6i cac dia phuong co nhidu cudc dinh cong xay ra trong nhimg nim
vira qua nhu Pong Nai, Binh Duong, Tay Ninh, thanh phé H6 Chi Minh dang c6
xu hudng giam kha nhanh nhat 13 tir nam 2013 tr¢ lai day, trong khi d6 lai phat
sinh dinh cong & mot sb tinh khac nhu Thira Thién Hué, An Giang, Binh Dinh.

Nhin mét cach tong thé thi cac vu tranh chip lao dong va dinh cong xut
phat chu yéu tir quyén va loi ich cia NLD chua duoc bao dam. Cac ché do,
quyén lgi cia NLD duoc thyuc hién theo quy dinh cia phép luat hodc quy dinh
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ctia NSDLD, chuwa xuit phat tir qua trinh thuong luong, thoa thuan, nhat 13 tién
luong trd chua twong xting véi thanh qua lao dong cua NLD.

Viéc giai quyét cac vu dinh cong trong thoi gian vira qua chil yéu bang su
can thiép cta to chitrc lién nganh ¢ dia phuong théng qua co ché hanh chinh va
phan 16n cac kién nghi cia NLD dugc giai quyét. Tir d6 di dan dén mot cach
hiéu caa NLD cir dinh cong 1a dugc, khong can thiét phai qua hoa giai va trong
tai, cling khong nhat thiét phai qua t6 chirc dai dién ciia minh. Chinh vi thé da
lam mat di vai tro ctia co ché thuong lugng va co ché hoa giai, 1am can tro su
van dong cua QHLD theo co ché thi truong.

Tt tinh hinh trén ¢6 thé rat ra mot sé nhan dinh sau:

- Ty trong cac cudc dinh cong xay ra & cac doanh nghiép FDI giam dan la
do cac doanh nghiép FDI trong nhiing nam qua da rat ra nhiing bai hoc kinh
nghiém trong viéc phong ngira cac cudc dinh cong, nhu chii dong xem xét diéu
chinh nhitng bat hop 1y vé cac chinh sach, ché do, quyén loi ddi véi NLD; chu
dong dbi thoai dé giai quyét kip thoi cac kién nghi tir phia NLD; ting cudng su
phdi hop chit ché véi to chirc cong doan, tham van ¥ kién tir phia Ban chép
hanh cong doan vé cac chinh sach lién quan dén quyén va loi ich cia NLD. Mat
khac co quan quan 1y nha nudc vé lao dong & cac dia phuong ciing da tap trung
vao cac doanh nghiép FDI dé ting cudng kiém tra, thanh tra chan chinh kip thoi
viéc vi pham phap luat lao dong cta cac doanh nghiép.

- Ty trong cac cudc dinh cong & cac DNDD tang, dac biét ddi véi cac
DNDD ¢ nhiing tinh trong thoi gian gan day mdi phat sinh dinh cong, phan 16n
1a cac doanh nghiép c6 quy mo vira va nho, san xuat gia cong hang xuat khau,
stc canh tranh kém, ché d6 quyén loi cia NLD khong dugc bao dam, tang ca,
lam thém gid vuot qua quy dinh, chua co t6 chiic cong doan nén thuong xay ra
dinh cong.

- Céc tinh c¢6 nhiéu cudc dinh cong xay ra trong nhiing nim vira qua dang
c6 xu huéng giam dan, dic biét 1a thanh phé Ho Chi Minh, thanh phé Ha Noi,
cac tinh Pong Nai, Binh Duong, Tay Ninh, Long An, Hai Phong di trién khai
nhiéu giai phap dé ting cuong quan 1y nha nudc, hd trg, hudng din doanh
nghiép thuc hién tot phap luat lao dong, ting cudng ddi thoai, thuong luong dé
bao dam quyén va loi ich hop phap ctia NLD. Mot sé dija phuong di xay dung
va trién khai D& an phat trién QHLD nham thuc hién déng bo cac giai phap dé
xay dung QHLD hai hoa, 6n dinh va tién bo trong doanh nghiép.
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5. Cac tiéu chuén lao dong tic dong dén quan hé lao dong

5.1. Vé tién luwong:

Trén co sé khuyén nghi ciia Hoi dong Tién lwong qudc gia, hang nam
diéu chinh mirc lvong ti thiéu pht hop voi qua trinh phat trién cia timg thoi ky.

Biéu 12. Piéu chinh tién lwong toi thiéu
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Cac murc luong t6i thiéu do Chinh phu diéu chinh trong nhimg nim qua
bao dam bu duoc truot gia sinh hoat va cai thién tién lvong thuc té ctia NLD. Qua
phan tich, danh gia hang nam cho thiy viéc diéu chinh mutrc luong t6i thiéu nhin
chung khong anh huong 16n dén viéc lam, that nghiép va khong gay ting dot bién
chi phi cua doanh nghiép.

Bing 2. Ning suét lao dong va tién lwong ciia Viét Nam

so v0i mt so quoc gia trong Khu vue

Tén nudc Ning suat Tién lwong Tién lwong binh
lao dong t6i thiéu quan
(nghin USD) (USD/thdng) (USD/thdng)
Malaysia 20,3 219,6- 238,7 594
Philippines 7,2 125,2- 259,6 220
Singapore 92,4 3.673
Thai Lan 10,5 235,6- 243.5 389
Viét Nam 3.9 114,9- 167 231

Xét ve nén luong t61 thiéu thi Viét Nam 1a nudc c6 mic luong toi thiéu

thap nhat so véi 4 nudc phat trién trong khdi ASEAN. Tuy nhién so v6i ning suét

.
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lao dong thi ning suat lao dong ctia Viét Nam bang 1/2 cua Philippines, bang 2/5
ciia Thai Lan va bang 1/5 cta Malaysia. Trong khi d6 muc luong t6i thiéu cua
Viét Nam bang 80% cua Philippines, bang 60% ctia Thai Lan va Malaysia va tién
luong binh quan ctia Viét Nam cao hon tién luong binh quan cta Philippines va
bang 60% tién lwong binh quan cta Thai Lan. Tir tinh hinh trén cho thdy Viét
Nam dang mat dan lgi thé canh tranh vé tién lwong va chi phi lao dong.

Tién luong cua NLD do NLD v6éi NSDLD trén co so vige lam, két qua lao
dong va mat bang tién luong trén thi truong. Nha nudc khong can thiép vao
chinh séach tién luong va co ché tra luong ctia doanh nghiép.

Theo s liéu diéu tra, tién lwong binh quan NLD trong cac loai hinh doanh
nghiép va trong mot s6 nganh nghé nhu sau:

Niam 2016, tién luong binh quan ciia NLD dat 5,71 triéu dong/thang, ting
7,5% so véi nam 2015; trong d6 doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai tién
lwong binh quan cta 13 5,69 triéu dong/thang, ting 8,58% so véi nam 2015;
DNDD tién luong binh quéin cua 1a 5,47 triéu dong/thang, ting 10,06% so voi
nam 2015.

Thu nhép binh quan nam 2016 1a 6,03 tri¢u déng, tang 5,4% so voi nam
2015; doanh nghi¢p FDI la 5,7 triéu déng/théng; DNDD 1la 6,04 triéu
dong/thang. Trong do, tién lwong binh quan trong linh vic thuong mai, dich vu
13 6,05 triéu dong/ngudi/thang, linh vuc néng - 14m - ngu nghiép 13 6,10 triéu
déng/ngudi/thang, linh vuc coéng nghiép, xdy dung 1a 6,02 triéu
dong/ngudi/thang.

Nam 2017, tién luong binh quan cia nguoi lao dong dat 6,2 tricu
dong/ngudi/ thang, bang 1,8 1an mirc lwong tdi thiéu ving binh quan, trong d6
vung I, mic lwong binh quan cua ngudi lao dong bang 1,92 1an muc lwong toi
thiéu ving; mirc luong binh quan cta ving IV bang 1,72 1an mirc luong tdi thiéu
vung.

Mot s6 quan diém cho rang thu nhap ctia NLP lam viéc trong cac doanh
nghiép con thap, tién luong dong bao hiém xa hoi binh quan thip 13 do muc
lwong tdi thiéu quy dinh thap. Diéu nay khong pht hop véi quan diém thoa
thuan vé tién lvong. Murc luong tdi thiéu chi 1a mtc san dé bao vé NLD, con
tién luong do NLD thoa thuan voi NSDLD tuy thudce vi tri chirc danh cong viéc,
diéu kién 1am viéc va hiéu qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

Trong thuc tién, viéc thuong lugng, thoa thuan vé tién luong gitta NLD, dai
dién tap thé NLD véi NSDLP chua duoc cic bén quan tam. Nhiéu doanh nghiép
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chua thyc hién viéc xdy dung thang luong, bang luong va khong cung cip day du
thong tin vé tién lwong cho NLD nén NLD thiéu thong tin dé thoa thuan tién
luong; vai tro cia CDCS trong vi¢c thoa thuan chinh sach tién luong, hé théng
thang lwong ctia NLD chua dugc phat huy, nhiéu doanh nghiép khong c6 noi
dung thoa thuan vé tién luong trong TULDTT. Do vay trong thoi gian qua co
khoang 80% sd cudc dinh cong xay ra la do tranh chap vé tién luong, tién an giira
ca va tién thuong.

5.2. Vé thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi:

B6 luat Lao dong nam 2012 da quy dinh vé thoi gio lam viéc, thot gio
nghi ngoi, trong d6 gid lam viéc trong ngay khong qua 8 gio, va gio lam viéc
trong tudn khong qua 48 gid. Ngoai ra phap luat lao dong cling quy dinh tiéu
chuan lam thém gio, NSDLD ¢6 quyén huy dong NLD 1am thém gid khong qua
4 gi0 trong ngay, 30 gio trong mot thang va 200 gio trong mdt ndm; truong hop
dic biét NSDLD ciing c6 quyén thoa thuan véi NLD vé huy dong lam thém gid
khong qué 300 gio trén mot nim. Theo bao céo Piéu tra Lao dong Viéc lam nim
2016 ctia Tong cuc Thong ké thi khoang 42,7% lao dong 1am tir 40-48 gid/tuan
va con sd dang lo ngai do 1a co to1 35,1% lao dong lam viéc trén 48 gid mdt
tuan. Ty trong lao dong 1am viéc trén 48 gio mot tuan cua nam (38,4%) cao hon
cua nir (31,8%).

S6 gid 1am viée binh quan/tuan ctia nim 2016 13 44,9 gio/tuan, sé gio lam
viéc binh quan/tudn ctia nam cao hon nir va ving Dong Nam Bo ¢ s gid lam
viéc binh quan/tuan cao nhit trong 6 ving (48,5 gio/tuan).

Trong thuc té nhiéu noi, NLD di thoéa thuan voi NSDLD dat duge muc
gid 1am viéc binh quan 1a 44 gio trong tuan, d6 13 & mot sé doanh nghiép cua
Nhat Ban, doanh nghiép ctua Han Qudc. Tuy nhién trong thuc té nhiéu doanh
nghiép da huy dong lam thém gio vuot qué sé gio quy dinh tir 100-200 gid/ ndm
dé dap ung yéu cau san xuat c6 tinh thoi vu.

5.3. Vé An toan va vé sinh lao dong

B6 luat Lao dong nam 2012 va Luat An toan, vé sinh lao dong nam 2015
da quy dinh vai tro trach nhiém cua cac co quan, doanh nghiép, NLD trong viéc
bao dam an toan, vé sinh lao dong, t chirc quan 1y cong tac an toan, vé sinh lao
dong trong co sé san xuat, kinh doanh, chinh sach, ché d6 d6i véi nguoi bi tai
nan lao dong, bénh nghé nghiép; dai dién tap thé NLD c6 quyén thuong luong

thoa thuan véi NSDLD vé nhiing van dé lién quan dén an toan va vé sinh lao
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dong, bao dam diéu kién 1am viéc tot hon va c6 loi hon cho NLD so vdi quy
dinh cua phap luat.

Tuy nhién trong thuc té, diéu kién 1am viéc cla cong nhan & nhiéu noi van
chua duoc bao dam. Nhiéu cong nhan phai 1am viéc trong moi truong bi 6
nhiém nang nhu néng, bui, tiéng on, do rung vuot tiéu chuan cho phép. Piéu do
da tac dong xau dén stc khoé NLD, giy ra cac bénh nghé nghiép. Trung binh
hang niam, cac don vi da do, kiém tra moi trudng lao dong duoc gan 550.000
mau. S6 mau do, kiém tra moi truong lao dong vuot tiéu chuan cho phép chiém
trén 10%, chua c6 xu huéng giam, tp trung vao yéu té phong xa, tir truong, bui,
dn, 4nh sang, rung, ho1 khi doc. Nhiéu chtrc danh nghé nang nhoc ddc hai va dac
biét nang nhoc ddc hai phat sinh trong thuc té chua duoc cap nhap va ban hanh
dé 1am co so cho viée giai quyét cac ché dd quyén loi cho NLP.

Theo s6 liéu théng ké cia BLDTB&XH thi sb vu tai nan lao dong xay ra
con 1én, nam 2016 ca nude xay ra 7.588 vu véi 7.806 nguoi bi tai nan, trong do
tai nan chét ngudi chiém 9%. So véi nam 2015 thi s6 vu tai nan lao dong giam,
nhung s6 ngudi tai nan lao dong va s6 ngudi chét do tai nan lao dong ting.

Thiét hai vé vat chit do tai nan lao dong xdy ra nam 2016 dugc xac dinh
nhu sau: chi phi tién thudc, mai tang, tién bdi thudng cho gia dinh nguoi chét va
nhimg ngudi bi thuong,... 13 171,63 ty dong; thiét hai vé tai san 1a 7,8 ty dong;
tong sd ngay nghi do tai nan lao dong 13 98.176 ngay.

5.4. Tiéu chudn vé phiic loi va an sinh xa héi

Bao hiém xa hoi 14 sy bao dam thay thé hodc bu dap mot phan thu nhap cta
NLD khi ho bi giam hodc mét thu nhap do dm dau, thai san, tai nan lao dong,
bénh nghé nghiép, hét tudi lao dong hoidc chét, trén co s dong vao quy bao hiém
xa hoi.

Theo sb liéu béo cdo cia BLDTB&XH thi nam 2016 ¢6 201.596 doanh
nghiép tham gia bao hiém xa hoi, ting 13,2% so v6i nam 2015. Téng sd ngudi
tham gia bao hiém xa hoi trong cac cac loai hinh doanh nghiép 1a 8,52 triéu nguoi,
tang 7,23% so v&1 nam 2015.

Tién luong binh quén thang lam can ctr dong bao hiém xa hoi ciia tat ca cac
dbi tuong tham gia bao hiém x4 hdi bat budc nam 2016 1a 4,3 tricu déng, tang
12,16% so v6i nam 2015 va chiém 75% tién lwong binh quan ctia NLD.
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Biéu 13. S6 ngudi tham gia bao hiém xi hi
trong cac loai hinh doanh nghiép

(domn vi tinh: triéu nguor)
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6. Cac yéu t khac tac dong dén quan hé lao dong

Tinh dén hét thang 12/2016, ca nudc co c6 220 KCN da di vao hoat dong
thu huat 2,8 triéu lao dong vao lam viéc tai cac khu cong nghiép tap trung, trong
d6 c6 khoang 50-60% lao dong dén tir cac dia phuong khac. Viéc hinh thanh cac
khu cong nghiép tap trung tao nén su dich chuyén, tap trung luc luong lao dong
trén cling mot dia ban dan cu, gy mat can d6i, thiéu hut vé co s¢ ha tang va
cong trinh phuc loi, nhét 1a van dé nha o, truong hoc, nha mau gido, cac thiét
ché van hoa. Vi vy, quan tAm giai quyét cac diéu kién vé nha &, cac cong trinh
phuc loi cong cong co tac dong tich cuc dén QHLD.

6.1. Vé nha ¢ cong nhan khu céng nghiép

Viéc phat trién nha & xa hoi, dic biét 1a nha ¢ cong nhan da dugc Chinh
pha dua vao Chién lugc phat trién nha & dén nim 2020 va tim nhin dén 2030.
DPong thoi Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 100/2015/ND-CP ngay 20 thang 10
nam 2015 vé phat trién va quan 1y nha & xa hoi nham tao diéu kién cho nhiing
NLPD ¢6 thu nhép thap duoc sé hitu nha 6.
Theo thong tin tir Bo Xay dung, tinh dén hét nam 2016, ca nuwéc da hoan thanh
179 duy 4n nha & xa hoi danh cho c6ng nhéan, ngudi thu nhap thap. Trong dé, c6 97
du an nha ¢ xa hdi cho cong nhan, 82 du an nha ¢ xa hoi cho nguoi ¢ thu nhap
thap. Tong cong cung cap khoang 71.150 cin ho, tuong dwong 3,7 triéu m* voi
mirc dau tu 25.900 ti dong. Dé hd tro cong nhan, nguoi co thu nhap thap, cac dia
phuong trong ca nude dang trién khai 70 dy 4n nha & x4 hoi cho coéng nhan, 121
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du 4an nha ¢ x4 hoi cho ngudi c¢6 thu nhap thap. Tong sé can ho s& 1a 163.800,
mirc dau tu khoang 71.800 ti dong. Con s trén tuy khong nho nhung méi chi dat
28% so v6i chi tiéu dé ra trong Chién lugc phat trién nha & qudc gia.

Tuy nhién, két qua thuc hién cac du an nha ¢ cho cong nhan khu cong
nghiép méi dap tmg dugc khoang 15-20% nhu ciu vé nha & clia cong nhan, s6
con lai da phai thué nha tro bén ngoai, diéu kién sinh hoat da phﬁn 1a thiéu thon,
chat chdi véi gia thué tir 500.000—700.000 dong/ngudi/thang.

6.2. Poi song van héa tinh than

Pé xdy dyng doi song van hoéa cua cong nhan khu cong nghiép gin voi

cac thiét ché vin hoa tinh than, Thi tudng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6
1780/QD-TTg ngay 12/10/2011 phé duyét Dé an xay dung doi séng van hoa
cong nhan ¢ cac Khu cong nghiép dén nam 2015, dinh hudng dén nam 2020.
Méi day, ngay 12/5/2017, Thi twéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh sb
655/QD-TTg phé duyét Bé an “Pau tu xdy dung cac thiét ché ctia cong doan tai
cac khu cong nghiép, khu ché xuat” giao cho Téng Lién doan Lao dong Viét
Nam chu tri trién khai thuc hién. Trién khai céac Quyét dinh néu trén, nhiéu dia
phuong dd quan tim quy hoach, dau tu xdy dung, dua vao hoat dong cac nha
van hoa, cau lac bd cong nhan.
Viéc dau tu xdy dung cac trung tAm vin hoa, phuc vu doi sdng van héa tinh than
cho cong nhan va NLD tai khu cong nghi¢p méi chi la nhitng viéc lam budc
dau. Hién nay, ca nudc maéi ¢6 33 cung van hoa, nha van héa, trung tam van hoa
lao dong cap tinh; 20 nha vian héa lao dong cap huyén; trén 100 nha vin hoa lao
dong trong cac doanh nghiép; tai 98 khu cong nghi€ép mai chi cd 6 khu cong
nghi€p co trung tdm van hoa, thé thao dat ty 1€ 6%; c6 28% doanh nghiép to
chtrc cac cudc giao luu, li€n hoan, hoi dién vin ngh¢; 31% doanh nghiép t6 chirc
luyén tap, thi ddu thé thao.

Trén thuc té doi song van hoa tinh than cho cong nhan lao dong van con
khong it nhitng khoang tréng. Hé thong thiét ché van hoa, cong trinh phuc loi,
truong hoc, bénh vién, nha 6... phuc vu cong nhan lao dong khu cong nghiép
chua duge dau tu thoa dang, chua dap tng dugc nhu cau, doi séng van hoa tinh

than cuia cong nhan, lao dong.
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V.NHAN XET, PANH GIA

1. Két qua dat dwoc

1.1. Hé théng phap luat vé lao dong va QHLD tiép tuc duoc hoan thién.
B luat Lao dong dugc sua ddi ban hanh nam 2012, cac luét chuyén nganh nhu
Luat Viéc 1am, Luat An toan va vé sinh lao dong, Luat Bao hiém xa hoi, Luat
Cong doan ciing duoc ban hanh va stra doi bd sung, qua d6 da hinh thanh hé
thdng céc tiéu chuin vé lao dong, timg budc phu hop véi tiéu chuan ciua ILO
nhu murc luong t6i thiéu, thoi gio 1am viée va thoi gid nghi ngoi; tiéu chuan va
diéu kién lam viéc trong moi truong co hai dén strc khoe NLD; quyén duoc lua
chon viéc lam va noi lam viéc cia NLD dugc thuc hién trén co so tu nguyén va
thoa thuan theo hop dong lao dong; quyén TLTT va quyén duoc chia sé va cung
cap thong tin; quyén gia nhap va thanh lap t6 chirc ctia NLD, to chirc cia
NSDLD, trén co sé d6 lam can cir dé tao lap QHLD tai doanh nghiép.

1.2. Nhan thtc cia NLD va NSDLP vé QHLD di c¢6 chuyén bién cin
ban va dugc nang lén. NLD tu chd phu thudc hoan toan vao NSDLP hodac
NSDLDP 4ap dit cac chinh sach d6i véi NLD da chuyén sang thuc hién co ché
thuong luong, thoa thuan vé cac van dé lién quan dén quyén va loi ich ciia ca hai
bén. NLD chu dong ddi thoai, thuong lugng véi NSDLD dé bao vé va bao dam
cac quyeén va loi ich chinh dang caa minh. Di thoai, thuong lugng di vao thuc
chat va mang lai hiéu qua thiét thuc hon, bao dam hai hoa quyén va lgi ich cua
ca hai bén. Pa hinh thanh mot s6 mo hinh diém trong thuong luong ky két
TULDTT cép doanh nghiép, cip nganh, chat luong cua cac TULDTT duoc
nang 1én, nhiéu chi tiéu phan anh quyén va loi ich cia NLD dat dugc cao hon so
vo1 quy dinh cua phap luat

1.3.Vi€c tuan tha phép luat lao dong cia NSDLD duogc chu trong hon va
c¢6 nhitng chuyén bién tich cuc, nhiéu doanh nghiép quan tdm dén cai thién diéu
kién lam viéc, ting thu nhap, ho trg nha & va chim lo cac diéu kién van hoéa tinh
than cho NLP.

1.4. Tong Lién doan Lao dong Viét Nam di trién khai nhiéu chuong trinh
dé chi dao hudng dan cong doan cac cap thuc hién nhu chuong trinh phét trién
doan vién va thanh 1ap CDCS; chuong trinh pho bién, tuyén truyén, tu van phap
luat cho NLB; chuong trinh thic day thuong luong ky két TULDTT doanh
nghiép, thi diém ky két TULDTT nganh, nhém doanh nghiép; chuong trinh trién
khai cac hoat dong ddi thoai, to chtrc hoi nghi NLD. Hoat dong cua cong doan

cac cap, dic biét 1a CDCS va cong doan cip trén truc tiép co s dd ¢ nhitng ddi
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moi, chuyén tir chirc nang tuyén truyén, gido duc, t6 chirc cac phong trao trong
cong nhan, lao dong 1a chu yéu sang thyc hién churc nang dai dién, bao vé quyén
va loi ich chinh dang ctia NLD cung véi chie ning tap hop, tuyén truyén gido
duc va to chuce cac phong trao trong cong nhan lao dong; da xay dung va quan ly
co s& dir liéu vé TULDTT, phan loai danh gia chét luong cia TULDTT.

1.5. T6 chuc dai dién NSDLD trién khai nhiéu hoat dong nham hd trg va
thao g& cho doanh nghiép trong viéc thuc thi phap luat lao dong va cac van dé
vé QHLD nhu t6 chic tham véan chinh sach, ddi thoai vé6i cac co quan chuyén
mon ctia Chinh pha vé chinh sach phap luat lao dong, trién khai cac hoat dong
hd tro nang cao ning lyc cho NSDLD vé PTTNLV, thuong luong ky két
TULDTT doanh nghiép, tién hanh thuong lugng va ky két mot s6 TULDTT cap
nganh, nhém doanh nghiép.

1.6. Quan 1y nha nudc vé lao dong va QHLD dugc cung cb va ting
cuong. Chie nang quan 1y nha nuéc vé QHLD duoc xac dinh cu thé hon, ngoai
chlrc nang t6 churc thyc thi phap luat lao dong, hudng dan, kiém tra, thanh tra
viéc thyc hién cac quy dinh ctua phép luat lao dong con cd chirc nang tham gia
hd tro, thuc diy QHLD trong doanh nghiép, giai quyét cac van dé lién quan dén
QHLD:; cong tac thanh tra, kiém tra huéng dan thyc hién cac quy dinh cta phap
luat lao dong dugc quan tam chi dao thuc hi¢n; t6 chirc bd may quan ly nha
nude veé QHLD da hinh thanh, Cuc Quan h¢ lao dong va Tién luong dugc thanh
lap. Cac thiét ché vé QHLD nhu hoa giai, trong tai tiép tuc dugc cung cd va
hoan thién nhiam thuc hién c6 hiéu qua viec GQTCLD.

1.7. Thiét ché tham van ba bén dugc thanh 1ap, bao dam va phat huy duoc
vai tro cua cac bén trong viéc tham gia xay dung chinh sach phép luat lao dong,
t6 chure trién khai thue hién cac chinh sach phap luat vé lao dong nhu UBQHLD,
HDTLQG.

2. Ton tai va nguyén nhin

2.1.Ton tai

a) Co ché dbi thoai, TLTT tai nhiéu doanh nghiép chua duoc cac bén
quan tam dang muc; tam quan trong va 191 ich cua viéc thuc hién d6i thoai va
thuong luong ky két TULDTT chwa dugc cic bén nhan thire sau sic; viée trién
khai thyc hi¢n con mang ndng tinh hinh thirc, doi pho, thiéu thuc chat. Sb luong
doanh nghiép ky két TULDTT chiém ty 1& thap so véi sb doanh nghiép c6 to
chirc cong doan, chat lugng cia TULDTT chuwa dam bao dugc muc tiéu cua

TLTT, no1 dung cua théa udc chu yéu la sao chép lai luat. M6 hinh thuong
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lwong ky két TULDTT nganh, nhom doanh nghiép cham duoc so két, tong két
dé nhan ra dién rong, s6 TULDTT nganh, nhém doanh nghi¢p con it.

b) Viéc tudn thu phap luat cia mot bd phan NSDLP con nhiéu han ché,
mot s6 NSDLD c¢o tu tuong tdi da hoa loi nhuén, thiéu su quan tam, chia sé dén
quyén va loi ich chinh dang cua NLD. Tinh trang vi pham phap luat cua
NSDLD van con dién ra thudng xuyén, nhu vi pham vé cham dat hop dong lao
dong, xu 1y ky luat lao dong, xay dung thang luong bang luong, dinh muc lao
dong, huy dong lam thém gio vuot quéd quy dinh cua phdp luat, tra luong lam
thém gio, tién thuong; ng dong bao hiém xa hdi ¢ cac doanh nghiép dang tro
thanh van dé nghiém trong, anh huéng dén quyén va loi ich NLD.

c) Tién luong, thu nhdp ctia NLD con théip, viéc lam khong 6n dinh, ty 1€
lao dong bo viéc, nhay viéc con 16n; nha &, cac cong trinh cong cdng, phuc loi
xa hoi phuc vu NLD no6i chung va cong nhan khu cong nghiép néi riéng méi chi
dap tng duge mot phan rat nho nhu cau thuc té.

d) Tranh chép lao dong c4 nhan co6 chiéu hudng gia ting, dinh cong khong
dung trinh tu quy dinh cta phap luat tuy c6 giam nhung con tiém an nhiéu nguy
co gay méat 6n dinh; co ché va thiét ché GQTCLD va dinh cong chua thuc su
hi¢u qua.

d) S6 luong lao dong duoc bao phu boi to chirc dai dién cia NLD chiém
ty 1& thap, nhiéu doanh nghiép chua c6 t6 chuc dai dién cua NLD. Nhitng doanh
nghi¢p nhd dudi 10 lao dong chua céd co ché thanh lap td chuc dai dién NLD
ngoai doanh nghiép dé bao vé quyén va loi ich ciia NLD.

e) Hoat dong ciia CBCS cham dugc ddi méi, chua coi nhiém vu giam sat
thuc thi phap luat lao dong, ddi thoai, thuong lwong ky két TULDTT 1a van dé
cdt 161 dé bao vé quyén va loi ich NLD; nhiéu cudc tranh chép lao dong va dinh
cong cua tap thé lao dong khong co vai trd ctua Ban chdp hanh CDCS, vi viy
NLD thiéu tin tuéng vao Ban chap hanh CDCS. HJ tro cua cong doan cip trén
truc tiép co s¢ ddi véi CPCS va ddi voi NLD 6 nhitng noi chua c6 cong doan
con nhiéu bat cap, thiéu kha thi va khong hiéu qua.

g) Ho tro cua t6 chirc dai dién cua NSDLD vé QHLD chua dugc quan
tam. Nhan thirc vé QHLD cua cac hi¢p hdi doanh nghiép con co nhiéu khac biét.
Vai tro cta t6 chic dai dién NSDLD vé QHLPD ciing chua duoc phép luat lao
dong quy dinh cu thé dé 1am nén tang va can ct phap 1y cho t6 chic nay hoat

dong c6 hi¢u qua.
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h) Quan 1y nha nudc vé QHLPD van chua dap Gmg dugc yéu cau. Viéc hd
tro thuc day, phat trien QHLD ddi v6i cac doanh nghiép chua duoc quan tdm
dung mirc. Cac thiét ché hoa giai, trong tai hoat dong chua c6 hiéu qua thiét
thuc. Cac bién phap ché tai chwa du stc dé phong ngira va ngin chin cac sai
pham ctia doanh nghiép.

i) Co ché phdi hop ba bén gitta co quan quan 1y nha nudc, dai dién NLD,
dai dién NSDLP con nhiéu bat cap, dac biét la co ché tham véan hd trg cac bén
trong QHLD.

2.2. Nguyén nhdn ciia nhiing ton tai

a) Hé thong phap luat lao dong chwa dong b, dic biét 1a tir khi hinh thanh
cac luat chuyén nganh, B luat Lao dong v6 hinh trung trd thanh luat géc; mot
sb van dé lién quan dén QHLD cham duoc thé ché hoa, nhu td chirc dai dién cua
NSDLD, co ché phdi hop ba bén. Mot sd quy dinh cta phap ludt vé lao dong
chua phu hop véi tinh hinh thuc té va tiéu chuan lao dong cua ILO, nhu quy
dinh vé gio 1am thém, DPTTNLYV, quyén duoc tham gia to chirc, quyén TLTT,
cac thiét ché vé GQTCLD, vai trd clia co quan quan 1y nha nuée, té chuc cua
NLD va t6 chirc cia NSDLD.

b) Hé théng t6 chic va quan 1y nha nudc vé lao dong con nhiéu bat cap,
nhit 14 hé thdng thanh tra chuyén nganh vé lao dong dang nam trong cting hé
thng t6 chirc v6i thanh tra B, luc luong bién ché mong, chua dap Gng duoc
yéu cau nhiém vu dit ra.

¢) Mo hinh td churc, doi ngii can bo CBCS, ndi dung hoat dong ctia CDCS
chua phu hop véi yéu cau phat trién va chua dap tmg dugc yéu cau nhiém vu dit
ra trong giai doan méi. Céng doan cip trén co s hoat dong nhu mot co quan
hanh chinh, can bd cong doan 1a cong chirc nha nudc. Trong khi d6 CDCS hoat
dong theo md hinh hoi, can bo CBCS phﬁn 16m 1a can bo lam quan ly chuyén
mon cho NSDLD (khoang 70%); doi ngii can bo cong doan chuyén trach ¢ co s¢
thiéu nghiém trong, diéu kién dé can bo CDCS hoat dong con nhiéu bat cap.
Thiéu su gian két thuc su vé trach nhiém va loi ich gitta CDCS véi cong doan
cap trén truc tiép co so.

d) T6 chuc dai dién NSDLD hoat dong chu yéu theo diéu 1¢ cia timg t6
chtrc, chtrc nang dai dién bao vé quyén va lgi ich cua NSDLD trong QHLD chua
duoc luat phap hoa. Vai tro hd trg cac van dé vé QHLD cua cac td chtrc dai dién
ctia NSDLD d6i voi NSDLP con nhiéu han ché.

L



Bdo cdo Quan hé lao dongl

d) Co ché phéi hop ba bén vé QHLD & cap quéc gia va dia phuong van
chua dugc xac dinh cu thé vé vai trdo nhiém vy, md hinh td chirc, co ché van
hanh, dan dén hiéu qua hoat dong con thép, chua tac dong thuc su dén cac doi
tac vé QHLD.

VI. BOI CANH KINH TE XA HQI TAC PONG PEN QUAN HE
LAO PONG THOI GIAN TOI

1. Cac yéu tb trong nuéc

- Kinh té trong nudc tiép tuc 6n dinh va phét trién trong nhiéu nim tdi,
theo du bao cua Ngan hang Thé gidi, kinh té Viét Nam ndm 2018 c6 kha ning
dat mic ting trudng 6,9%, chi sd ting gid tiéu dung gitt & mic dudi 4%; Chinh
phu da va dang trién khai nhiéu giai phap cai thién méi trudng canh tranh qudc
gia, kién tao cho phong trao khoi nghiép va phat trién doanh nghiép, phan dau
dén nam 2020 c6 01 triéu doanh nghiép duogc thanh 1ap

- Hoi nghi Ban chép hanh trung wong Pang lan tht tw Khoa XII da ban
hanh Nghi quyét s6 06-NQ/TW ngay 05/11/2016 vé thuc hién c6 hiéu qua tién
trinh hoi nhap kinh té qudc té, giit vitng on dinh chinh trj - x3 hoi trong bbi canh
nuoc ta tham gia cac hi¢p dinh thuong mai ty do thé hé mai, trong do dé ra chu
treong hoan thién hé théng phap luat, t6 chirc va quan 1y va bao dam sy ra doi,
hoat dong cua to chirc ciia NLD tai doanh nghiép phu hop véi qua trinh hoan
thién khuén khé phap luat, kién toan cac cong cu, bién phap quan ly nham tao
diéu kién dé t6 chuc nay hoat dong thuan lgi, lanh manh theo dting quy dinh ctia
phap luat Viét Nam, pht hop véi cac nguyén tic caa ILO, dong thoi giir vilng on
dinh chinh tri - xa hoi.

- Nghi quyét s6 27-NQ/TW Hoi nghi lan thir 7 cta Ban chap hanh Trung
wong khoa XII ngay 21/5/2018 vé cai cach chinh sach tién lwong ddi véi can bo,
cong chuc, vién chire luc luong vii trang va nguoi lao dong trong doanh nghiép.
Theo d6 chinh sach tién luong va tra luong cho nguoi lao dong do doanh nghiép
quyét dinh trén co so thoa thuan gitta NLD vi NSDLD, nha nude khong can
thiép truc tiép vao chinh sach tién luong ctia doanh nghiép.

- Ngay 22/3/2018, B Chinh tri ban hanh Nghi quyét sb 23-NQ/TW vé
dinh huéng xay dung chinh sach phat trién cong nghiép qudc gia dén nam 2030,
tdm nhin dén nam 2045, trong d6 dat ra muc tiéu: Pén nim 2030, Viét Nam
hoan thanh muc tiéu cong nghi¢p hoa, hién dai hoa, co ban trd thanh nudc cong
nghiép theo hudng hién dai; thuéc nhém 3 nudc dan dau khu vuc ASEAN vé
cong nghiép; ti trong cong nghiép trong GDP dat trén 40%, toc d6 ting ning
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suét lao dong cong nghiép dat binh quan 7,5%/nam, ti 1€ lao dong trong linh vuc
cong nghiép va dich vu dat trén 70%.

- Thu hat dau tu tryc tiép nude ngoai tiép tuc gia ting ca vé sd lugng du
an va quy mo va nguén luc dau tu, dic biét coi trong thu hut cac du an ¢6 ham
lugng k¥ thuat cong ngh¢ cao.

2. Cac yéu t6 bén ngoai:

- Viét Nam da va dang tham gia hoi nhap qudc té ngay cang sau rong, dic
biét Viét Nam d4 tr¢ thanh thanh vién ciia cong dong ASEAN, tham gia ky két
hiép dinh ddi tac toan dién va tién bo xuyén Thai Binh Duong — CPTPP, ky két
hi¢p dinh thuong mai tu do thé hé méi véi EU, doi hoi Viét Nam phai thyc hién
cac cam két theo hi€p dinh da duoc ky Kkét, trong d6 c6 ndi dung vé lao dong
theo chuan muc qudc té.

- Cudc cach mang khoa hoc, k¥ thuat cong nghiép lan th tu trén thé gidi
phat trién nhanh chéng, trong d6 c6 Viét Nam d lam thay do6i rat 16n dén qué
trinh to chtrc san xuét, t6 chirc quan 1y, phan cong lao dong, c6 nhimng tac dong
khong nhé dén nang suat lao dong, QHLD va viéc lam.

- La thanh vién caa T6 chtc Lao dong Qubc té (ILO), cung v4i viée tham
gia cac Hiép dinh thuong mai thé hé mai, Viét Nam c6 trach nhiém tudn thu va
thuc hién cac tiéu chudn lao dong qudc té. Giai doan 2016-2020 Chinh phu da
dé ra chuong trinh ké hoach nghién ctru va phé chuan cac cong udc co ban cia
T6 chirc Lao dong Qudc té.

3. Thoi co va thach thire tic dong dén quan hé lao dong.

3.1. Thoi co:

- Nhiéu quan diém méi ctia Pang, Chinh phi vé dinh hudng phat trién
kinh té, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, tao nén sy 6n dinh va phat trién
kinh té vi mo, phat trién doanh nghiép, tao ra nhiéu viéc lam mdi, nang cao hiéu
qua viéc lam, thic day thi truong lao dong phat trién, timg budc can dbi giita
cung va cau lao dong 1am tién dé dé phat trién QHLD.

- Canh tranh ngay cang gia tdng, cung vai thuc hién cudc cach mang cong
nghi¢p lan th tu, tao ra dong luc thac déy tang NSLD, lam tién dé va diéu kién
dé tang tién luong, thu nhép, cai thién diéu kién lam viéc, nang cao doi séng vat
chat tinh than cho NLD, cai thién mbi quan hé gitta NLD véi NSDLP.

- Khi quyén tham gia t6 chirc cia NLD duogc bao dam, NLD c6 quyén lya

chon cho minh mgt t6 chirc dai dién dé bao vé quyén va lgi ich cia minh tot
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nhat, thong qua thuc hi¢n tdt co ché ddi thoai, thuong lugng ky két TULPTT,
day 1a nén tang dé duy tri quan hé lao dong 6n dinh va phat trién.

3.2.Thach thuec.

- Cudc cach mang coéng nghiép lan tha tu trén thé gidi phat trién nhanh
chong, trong d6 co Viét Nam dang lam thay d6i mo hinh quan tri nhan su va mo
hinh quan h¢ lao dong, tdc dong rt 16n dén quan h¢ lao dong tai noi lam viéc.

- Khi quyén tham gia t6 chiic ciia NLD dugc thyc thi, nhiéu to chie khac
nhau cia NLD dugc thanh 1ap trong mot doanh nghiép, 1am nay sinh nhiéu mau
thuan, xung dot gilra cac td chttc v4i nhau tac dong ti€u cuc dén quan hé lao
dong tai doanh nghiép.

- Tham gia vao céac hi€p dinh thuong mai tu do thé hé méi, ap luc canh
tranh giira cac doanh nghiép va giita cac qudc gia gia ting, doanh nghiép budc
phai tim moi bién phap dé cat giam chi phi, trong d6 ¢o chi phi lao dong, giam
viéc lam da tac dong truc tiép dén quan hé lao dong.

VII. QUAN DPIEM, GIAI PHAP PHAT TRIEN QUAN HE LAO
PONG THOI GIAN TOI

1. Quan diém

Xay dung quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va tién bo trong cac doanh
nghiép 1a mot trong nhitng yéu té quan trong gép phan 6n dinh méi truong dau
tu, bao dam ting trudong kinh té bén viing va thuc hién tién bo va cong bang xa
hoi. Trong bdi canh Viét Nam tham gia hoi nhap ngdy cang sau rong véi nén
kinh té thé gi6i va viéc tuan thu céc tiéu chuan lao dong qudc té doi hoi can phai
c6 md hinh QHLPD thich hop nham phat huy quyén ciia NLD trong viéc thanh
1ap, gia nhap t6 chirc dai dién ciia minh tai doanh nghiép.

Stra d6i, bo sung hé thong phap luat vé lao dong, luat cong doan phu hop
vé6i tiéu chuan lao dong qudc té va cac cam két qudc té; ddi mdi nang cao hiéu
I, hidu qua ctia quan 1y nha nudce vé lao dong va quan hé lao dong phu hop véi
xu thé phat trién.

DPoi méi td chirc, hoat dong cua Cong doan Viét Nam, dap tmg yéu cau
clia tinh hinh méi; tao diéu kién vé nguén lue dd manh dé thuc hién hiéu qua cac
hoat dong dai dién, cham lo, bao vé quyén va loi ich hop phép, chinh dang cua
NLBD, thu hit ngudi lao dong tham gia cong doan. Pong thoi thuc hién quan 1y
tot su ra doi, hoat dong cua cac td chtre cua NLD tai doanh nghiép.

Phat huy vai tro ciia cac t6 chitic dai dién cta cong dong doanh nghiép va

d6i ngii doanh nhan trong viéc tap hop, phan anh y kién, nguyén vong cia doi
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ngil doanh nhan; ting cudng hop tac, tham van, di thoai v&i cac co quan quan
1y nha nudc. Tiép tuc hoan thién khung phap 1y cho céc hiép hdi va hd tro nang
cao ndng lyc cho cac hiép hoi doanh nghiép hoat dong.

2. Giai phap trong thoi gian téoi

2.1. Hoan thién thé ché, phdp ludt lao dong va quan hé lao déng

Tiép tuc hoan thién thé ché, phap luat vé lao dong, phap luat cong doan,
pht hop véi 16 trinh va ké hoach phé chuan céc cong udc cia ILO cia Viét
Nam; xac 1ap 18 quyén caa NLD, quyén cia NSDLD trong viéc gia nhap va
thanh 14p t6 chirc cua ho; thira nhan quyén dugc tham gia to chic va quyén
thuong luong tap thé ciia cac bén trong quan hé lao dong; hoan thién céc thiét
ché vé GQTCLD, tién téi thanh 1ap cac co quan chuyén trach vé giai quyét tranh
chap lao dong & cac dia phuong c6 nhu cau 16n; xac dinh rd, vai trd clia co quan
quan 1y nha nudc trong viéc hd trg thuc day quan hé lao dong bao dam phu hop
v6i tiéu chuan lao dong cua ILO va cam két véi cac nude. Som nghién ctru xay
dung va ban hanh Luat vé th tung cac vu an vé lao dong; Luat td chirc hoat dong
ctia to chirc dai dién NSDLD, xac dinh r6 mo hinh to chirc va chiic nang, nhiém
vu clia to chirc dai dién NSDLD trong quan hé lao dong.

2.2. Tang cwong vai tré quan Iy nha nuede vé quan hé lao dong

- Kién toan hé thdng co quan quan Iy nha nudc vé quan hé lao dong tir
Trung wong dén co s& dé vira thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé quan hé
lao dong, vira thuc hién tét chirc ning hd tro thic ddy quan hé lao dong phat
trién.

- Pay manh viéc tuyén truyén pho bién phéap luat lao dong: co quan quan
Iy nha nudc chu tri, phéi hop cung t6 chic dai dién NLD, to chuc dai dién
NSDLDP trién khai thyc hién c6 hiéu qua Dé an tuyén truyén pho bién phap luat
lao dong theo Quyét dinh ctia Thu tudng Chinh phti nham nang cao nhén thirc, ¥
thire va ky luat, ky cuong trong viéc chap hanh phap luat lao dong cuia NSDLD
va NLD.

- Néang cao ning lyc cua co quan thanh tra lao dong, bao dam kiém soat
t6t viéc thuc thi phap luat lao dong ctia NSDLD, xir Iy nghiém minh, kién quyét,
c6 hiéu quéa ddi v6i nhitng doanh nghiép cb tinh vi pham phap luat lao dong.

- Phéi hop cung td chure dai dién NSDLD, t6 chirc dai dién NLD cung cép
hd tro NLD, NSDLDP thtc déy va thuc hién ¢6 hi¢u qua co ché d6i thoai tai noi
lam viéc nham nang cao nhan thirc, ¥ thitc trach nhiém ciia NLD d6i v6i doanh

nghiép, cling nhu thé hién su quan tim ctia doanh nghiép trong viéc giai quyét
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cac kién nghi cia NLD; déy manh vi¢c TLTT va ky két TULDTT mot cach thuc
chat va co hiéu qua, bao dam quyén va loi ich hop phép chinh dang cia NLD
cling nhu quyén va loi ich cia NSDLD, m¢ rong dién bao phi TULDTT thé dbi
v6i NLD. Tong két mo hinh TLTT va ky két TULDTT nganh, nhém doanh
nghiép, dé nhén ra dién rong.

- Nghién ctru mo6 hinh dé thanh lap t6 chirc thudc co quan quan 1y nha
nudc thue hién chirc ning quan ly va ding ky, giam sat hoat dong cua cac to
chtic ctia NLP, to chirc cia NSDLD. Pay 1a ndi dung méi, chua co tién 1& ¢
nuoc ta, do vay can c6 sy tham khao ddi véi cac nude c6 mod hinh tuong tu nhu
clia cac nude trén thé gioi, déng thoi can ¢6 bude di than trong vura thyc hi¢n
dugc quyén tham gia to chic cia NLD va NSDLD, dong thoi vira thuc hién
duoc vai tro quan ly ciia nha nudec.

2.3. Thiic day doi thoai, thwong lwong ky két thoa wée lao ddng tip thé.

- Cong doan co s can chu dong dé xuat cac ndi dung va yéu cau NSDLD
dong tién hanh TLTT va ky két TULDTT, bao dam quyén va loi ich ctia NLP.
NSDLD duy tri viéc ddi thoai thuong xuyén nham cung cip thong tin, chia sé
nhitng kho khéan cling nhu nhiing thanh qua ctia doanh nghiép trong hoat dong
san xuét kinh doanh; phat huy vai tro trach nhiém, y thtc to chtc ky luat, sang
tao cia nguoi lao dong, tang cuong su hop tac gitta NLD vé1 NSDLD, xay dung
moi truong lao dong than thién, lanh manh.

- Cong doan cap trén tryc tiép co so ting cuong bdi dudng ki ning ddi
thoai, thuong luong ky két TULDTT cho CDCS, hd tro CDCS trong viéc thu
thap thong tin, dé xuat ndi dung va yéu cau, tién hanh ddi thoai va TLTT mét
cach thyc chat va mang lai két qua thiét thuec.

- T chire dai dién NSDLD tuyén truyén nang cao nhan thirc cho NSDLD
vé vai tro, tim quan trong cia PTTNLV va TLTT. Phai coi PTTNLV va TLTT
va ky két TULDTT la nhitng ndi dung quan trong va 1 co s, nén tang dé quan
hé lao dong phat trién tt, bao dam dugce loi ich cia NSDLD cling nhu NLD
trong doanh nghiép.

- Co quan quan Iy nha nudc cung cép thong tin, hd tro, tu van phap luit,
xay dung co ché dé thuc diy cac bén dbi thoai, thuong luong hiéu qua, thiét
thuc; téng két, gidi thiéu cac mo6 hinh TLTT hi¢u qua dé nhan ra dién rong.

2.4. Ndng cao vai tro trach nhiém cua 16 chirc dai dién NLP

a) DPbi méi to chire, hoat dong cua Cong doan Vi¢t Nam

b
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- P6i méi t6 chire, hoat dong ctia Cong doan Viét Nam, dap tng yéu cau
ctia tinh hinh m&i; tao diéu kién vé ngué)n lyc dt manh dé thyc hién hiéu qua cac
hoat dong dai di¢n, cham lo, bdo vé quyén va loi ich hop phép, chinh dang NLD,
thu hat NLD va t6 chirc cia NLD tai doanh nghiép tham gia Cong doan Viét
Nam.

- Cong doan Viét Nam can khéng dinh vai tro, vi tri, vu thé cua minh,
trong t6 chac va hoat dong. La mot t6 chirc trong h¢ théng chinh tr1, duo1 su
lanh dao cua Pang, c6 nhiéu thuan loi dé thuc hién st ménh trong viéc dai di¢n
va bao vé quyén va loi ich cia ngudi lao dong. Vi vy Cong doan Viét Nam can
d6i méi co ciu td chirc va ndi dung hoat dong cia cac cip cong doan trong hé
thdng, bao dam tinh lién két thong nhét gitta cac cong doan nganh theo chiéu
doc tir Trung wong dén dia phuong va co sé véi su két hop quan 1y theo chiéu
ngang trén ting dia ban, 1anh tho, khu céng nghiép. Tap trung doi mdi ndi dung
hoat dong ctia CDCS va cong doan cap trén truc tiép co so: 1dy muc tiéu phat
trién cua ting doanh nghiép lam dong luc, 1ay viéc tap hop, gido duc, cham lo
doi séng vat chat, tinh than, bao vé quyén va loi ich hop phép cta doan vién
cong doan lam nhiém vy trong tam, xuyén sudt, 1ay CDCS 1am dia ban chu yéu,
lay sy phdi hop chit ché giira cong doan véi NSDLP, lam phuong thic hoat
dong. Tap trung ngudn lyc dé xdy dung t6 chirc cong doan viing manh, dic biét
la CBCS.

Tang s6 lugng can bo chuyén trach 1am cong tac cong doan & co so, bao
dam doanh nghiép c6 1.000 lao dong tré 1én phai c6 it nhat 1 can bo cong doan
chuyén trach, trén co s& d6 mdi du ning luc va diéu kién dé hoat dong cong
doan tai co so; thuong xuyén to chic cac 16p dao tao ngan han vé nghiép vu
cong doan cho can bd cong doan, nhét 1a can bd cong doan ¢ cac doanh nghiép,
ting budc nang cao trinh do, va chuyén mon nghiép vu vé hoat dong cong doan;
kién toan lai cong doan cép trén co sO, dac biét 1a cong doan cép huyén dé co
diéu kién hd tro tét hon ddi véi cong doan co so theo quy dinh ciia phap luat.

Trén co s& d6 sém hoan thién Dé an ddi méi va nang cao hiéu qua hoat
dong cua Cong doan Viét nam theo chi dao cua Ban bi thu Trung wong Dang.

b) Pdi v6i to chirc cia NLD ngoai hé thong cong doan Viét Nam

- Hoan thién khuon kho phap luat, kién toan cac cong cy, bién phip quan
ly nham bao dam su ra doi té chirc cia NLD tai doanh nghiép, tao diéu kién dé
t6 chirc nay hoat dong thuan loi, lanh manh, déng quy dinh cta phap luat, phu

hop v6i cac nguyén tic ciia ILO, dong thoi giilt vitng on dinh chinh tri - x& hoi.
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- P6i v6i t6 chirc cia NLD ngoai hé théng cong doan Viét Nam, can tuin
thu nghiém tc ton chi muc dich dé ra, hoat dong trén co sé cac quy dinh cua
phap luat, canh tranh binh dang dé thé hién duogc vai tro dai dién va bao vé
quyén va loi ich hop phap cho thanh vién ctia minh, trén tinh than ton trong cac
td chirc khac ciia NLD va ton trong loi ich cia NSDLD.

2.5. Hoan thién hé tho”'ng 16 chire, chirc nang nhiém vu cua 16 chire dai
dién nguoi swr dung lao dong.

- Can phai luat phap hoa quyén, nghia vy va trach nhiém cia t6 chirc dai
dién NSDLD trong quan hé lao dong, quy dinh cu thé hon quyén va trach nhiém
cua NSDLD trong viéc thanh 1ap va gia nhap t6 chire dai dién ctia minh dé bao
vé quyén va loi ich hop phap cho NSDLD.

- Céc to chuc dai dién NSDLP ¢ Trung wong can phai hudng t4i viée tap
hop, lién két cac t6 chirc dai dién NSDLD & cac nganh, cac dia phuong, cac to
chtrc dai dién cho cac doanh nghi¢p co von dau tu nudce ngoai trd thanh thanh
vién chinh thirc ciia minh, tao nén stirc manh xuyén subt trong hé théng dé thuc
hién tét chire nang dai dién bao v¢ quyén va loi ich cua NSDLD.

2.6. Hoan thién cdc thiét ché vé giai quyét tranh chdp lao dong

- Nghién ctru xay dung thi diém co quan chuyén trach giai quyét tranh
chép lao dong & mot s6 tinh, thanh phé truc thugc Trung wong néu co diéu kién
Vo1 vai tro vua 1a co quan lam nhiém vy trung gian hoa gidi, trong tai, vura la co
quan hd trg, thuc day d6i thoai va TLTT.

- Hoan thién md hinh t6 chic va co ché hoat dong cua cac thiét ché giai
quyét tranh chap lao dong hién tai. B6 sung vai tro, chirc ning va nhiém vu cta
Hoi dong trong tai lao dong, bao dam giai quyét ca cac vu tranh chap lao dong
c4 nhan va tranh chip lao dong tap thé theo yéu ciu ctia mot trong hai bén.

- Thiét 1ap co ché hiéu qua dé ngan ngira, phat hién va xir Iy cac hanh vi
vi pham phép luat ciia nguoi st dung lao dong. Trong do, dac biét 1a cac hanh vi
can thiép ndi bo cia NSDLP d6i voi hoat dong ciia to chire CDCS.

2.7. Ciing ¢6 va hoan thién co ché tham van ba bén vé quan hé lao dong

Xac dinh rd mo hinh té chirc tham van ba bén & cap trung wong va dia
phuong, bdo dam vura thyc hién tdt vai tro tw van cho Chinh phu, Thu tudéng
Chinh phi trong viéc xay dung va ban hanh céac chinh sach vé quan hé lao dong,
vira tham van va hd tro cac dbi tac trong viéc thyc thi cac quy dinh cua phap luat

vé quan hé lao dong, thic day co ché dbi thoai, TLTT tai noi lam viéc.
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Tiép tuc kién toan va nang cao hiéu qua hoat dong cua Hoi déng Tién
luong quéc gia; nghién ciru, xdy dung va dé xuét cac tiéu chuén, tiéu chi lam
can ctr khoa hoc dé xac dinh va diéu chinh muc luong ti thiéu theo vung, muc
lwong tdi thiéu gid cho phul hop véi mdi giai doan phat trién, lam co sé dé Chinh
phu ban hanh.

2.8. Ti ié'p tuc trién khai thuc hién cde dw én vé nha & va cdc cong trinh
phiic loi, xd héi (truong hoc, nha mau gido, cac thiét ché vin hoa) phuc vu cong
nhan lao dong & cac khu cong nghiép tap trung gop phan thuc ddy va cang cb
quan hé lao dong phat trién.

3. Khuyén nghij

3.1. Déi véi Quoc hi.

- Pua vao chuong trinh nghi su cia Qudc hdi trong nhiém ky nay vé sira
ddi, bd sung Bo luat Lao dong, Luat Cong doan; thuc hién phé chuan mot sb
cong udc co ban cua ILO.

3.2. B6i véi Chinh phu

- Ban hanh kip thoi cdc vin ban huéng dan thi hanh luat sau khi cic vin
ban luét c6 hiéu luc thi hanh nhim bao dam tinh déng bd trong viéc trién khai
thuc hién cac quy dinh cta phéap lut vé quan hé lao dong.

- Hoan thién cac bién phap ché tai, quy trinh xtr Iy vi pham phap luét vé
lao dong dé dam bao xir 1y kip thoi, nghiém minh céc hanh vi pham phap luat va
bao dam cac giai phap phong ngtra, ran de.

- Pua ndi dung gido duc vé phéap ludt lao dong, tac phong lao dong va
quan hé lao dong vao cac chuong trinh gido duc, dao tao nghé dé NLD nhan
thirc va hanh xir dung phép luat, dong thoi ting cudng ning lyc giam sat ddi vai
ngudi sir dung lao dong trong viéc chap hanh diy du cac quyén va nghia vu theo
quy dinh cta phap luat.

- Hoan thién hé théng td chirc, bién ché cua doi ngti cong chuc lam cong
tac quan ly nha nudce vé lao dong, quan hé lao dong & cac cép; thuce hién co6 hiéu
luc, hi¢u qua cong tac quan ly nha nudc trong linh vuc lao dong, quan hé lao
dong. Thanh 1ap hé théng td chuec, co ché quan ly ddi voi to chire dai dién NLD,
t6 chirc dai dién ctia NSDLD, nham bao dam cho hé thdng quan hé lao dong van
hanh dang phap luat va mang lai hiéu qua thiét thuc.

- Xay dung va hoan thién hé thong thong tin phuc vu cong tac quan Iy nha
nude vé lao dong, quan hé lao dong, dong thoi dap tmg nhu cau thong tin thudc

linh vuc nay doi vdi cac co quan, to chure, cd nhan c6 lién quan.
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- Thiét 1ap cac kénh thong tin két ndi gitra NLD, CDCS, NSDLDP véi co
quan quan 1y nha nudc dé kip thoi xir Iy nhitng vu viéc vi pham phap luat vé lao
dong, phap luat vé cong doan trong doanh nghiép; hd trg cac bén trong doanh
nghiép ddi thoai, thuong lugng, thic déy quan hé¢ lao dong hai hoa, 6n dinh va
tién bo trong doanh nghiép.

- Cung ¢ va nang cao ning luc hoat dong cua cac thiét ché giai quyét
tranh chap lao dong phi toa an theo quy dinh ciia phap luat; xay dung mang ludi
hoa giai, chuan hoa doi ngli hoa giai vién lao dong dé ngudi lao dong co nhicu
co hoi lua chon va yéu cau giai quyét khi c6 tranh chip xdy ra. Xay dung
chuong trinh, ndi dung dao tao, vé& nghiép vu va k¥ ning thuong lugng, hoa giai,
giai quyét tranh chap lao dong déi véi luc luong hoa giai vién lao.

- Thuc day hoat dong cua co ché 3 bén ¢ cip Trung wong théng qua viée
tang cuong hoat dong cia UBQHLD cap qudc gia, tién toi hinh thanh co ché 3
bén & mot s tinh, thanh phd c6 nhiéu doanh nghiép, nhiéu khu cong nghiép
nhim ting cuong co ché tham van, hd tro va dbi thoai gitta cac bén trong quan
hé lao dong.

- C6 chinh sach huy dong cac ngudn luc dau tu phat trién nha & va céac
cong trinh phuc loi, x hdi (trudng hoc, nha mau gido, cic thiét ché van hoa)
phuc vu cong nhan lao dong & cac khu cong nghiép tap trung.

3.3. Vi t6 chire dai dién nguoi lao dong

a) Déi voi Cong doan Viét Nam:

- P6i méi va hoan thién mé hinh té chic cta cong doan cac cip, nang cao
nang luc, hd trg, tham van cho CDCS hoat dong, doi méi ndi dung, phuong thirc
hoat dong cia CDCS nham phét huy loi thé cia minh trong viéc tap hop va bao
vé quyén va loi ich hop phéap chinh dang cta doan vién cong doan; giir viing vai
tro, vi thé ctia minh trong h¢ théng céc to chire chinh tri xa hoi cua Dang

- Pao tao, boi dudng nghiép vu cho can b CBCS, c6 nang luc, trinh do
va la lyc luong nong cot tham gia ddi thoai, TLTT, tap hop va phat trién doan
vién, trién khai cac hoat dong dap ting nhu cau chinh dang ctia doan vién, nguoi
lao dong.

- Xay dung, td churc thuc hién cac thiét ché nang cao doi séng vat chit,
tinh thin cho NLD.

- Xay dung co ché trao ddi thong tin hai chiéu gitra ban chip hanh CDCS

voi doan vién, nguoi lao dong va xay dung co ché doi thoai thuong xuyén gitra

_
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ban chap hanh CDCS véi NSDLD dudi nhiéu hinh thire véi muyc tiéu ddm bao
quyén va loi ich chinh dang, hop phap NLD.

b) Péi véi t6 chirc cia NLD khong thudc hé thong cong doan Viét Nam,
can tuan thu nghiém tac tén chi muc dich dé ra, hoat dong trén co sé cac quy
dinh cua phap luat, canh tranh binh déng voi céc to chie khac trong mot doanh
nghiép dé thé hién duoc vai tro dai dién va bao vé quyén va loi ich hop phap cho
thanh vién cua minh.

3.4. Vi t6 chirc dai dién NSDLD va NLD.

- Kip thoi ndm bat va phd bién dy du cac chinh sach phap luat lao dong
cho cac doanh nghi¢p 1a thanh vién. Hudng dan, hd trg NSDLD thuc hién trach
nhiém x4 hoi cia minh, ma trude hét 1a di voi NLD trong doanh nghiép minh.

- Trién khai chuong trinh hop tac nham ting cuong ning luc NSDLD trong
viéc xay dung mbi quan h¢ lao dong hai hoa tai noi lam vi¢c, trong do dac bi¢t
chu trong dén hoat dong PTTNLV, TLTT, ky két va thuc hién TULDTT.

- Tiép tuc kién toan bd may cua td chic dai dién NSDLD va hd trg viéc
thanh lap Hiép hoi doanh nghiép cip tinh.

- Vé phia NSDLP phai coi luc lugng lao dong ciua minh 13 tai san vo gid,
va ¢o trach nhiém, phdi hop va tao diéu kién dé NLD hoan thanh tét nhiém vu
dugc giao; thuong xuyén trao ddi ban bac véi NLD va t6 chuc dai dién cia ho
vé nhitng van dé lién quan dén trach nhiém va quyén lgi NLD, ling nghe y kién
gop ¥, kién nghi tir phia NLD dé giai quyét kip thoi cac van dé phat sinh trong
hoat dong san xuat kinh doanh va trong quan hé lao dong; quan tim cham lo dén
doi séng vat chat tinh than ciia NLD, tao diéu kién dé ho gan b6 lau dai voi

doanh nghiép./.
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Phu luc: Tinh hinh kinh té x4 hdi

T Chi tiéu Pon | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
T vi | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
tinh
1 [Toc do tang truong % 5,03 5,42| 598| 6,68 6,21 6,81
GDP
2 |Chi s6 lam phat % 9,21 6,6/ 4,09 0,63 2,66/ 3,53

3 |Co cau kinh té
a |- Néng, lam nghiépva | % | 19,67] 18,38| 18,12 17| 16,32 15,34

thuy san

b |- Cong nghiép va xdy % | 38,63| 38,31 38,5| 33,25| 32,72| 33,34
dung

¢ |- Dich vu % 41,7| 43,31| 43,38| 39,73| 40,92| 41,32

d |- Thué sp trir tro cdp % 10| 10,02| 10,04 10
san phdam

4 |Luc luong lao dong tri€u | 52,58| 53,65| 54,48| 54,61| 54.4| 54,8

nguoi

5 |Luong luong lao dong | trieu | 51,69| 52,4 53] 52,9| 533| 53,7

lam vigc nguoi

a |Theo linh vuc
- Nong, lam nghiép va % 47,51 46,9 46,6 44,3| 41,9 40,3

thuy san

- Cong nghiép va xay % 21,1\ 21,1 21,4 22,9| 24,7 25,7

dung

- Dich vu % 31,4 32% 32| 32,8] 334 34%
b |Theo khu vuc

- Thanh thi % 304 31,2| 31,9 31,9

- Nong thon % 69,6/ 68,8 681 681

6 |Luc lugng 17a0 dong triu | 46,95| 47,49| 47,75| 48,19| 47,7| 48,2
trong dg tudi lao dong | nguoi

7 | Ty 1é lao dong that % 1,99 2,18 2,08, 2,31 2,30| 2,24
nghiép lao dong
- Thanh thi % 3,25 3,59 343 329| 3,18 318
- Nong thon % 1,42| 154 1,47] 1,83| 186 1,82
8 | Ty 1é thiéu viéc lam % 2,80 2,775\ 2,45 1,82| 1,64| 1,63

trong do tudi lao dong
9 |Néng suat lao dong xa | triéu | 63,1| 68,7| 743 79,3| 845 932
hoi dong

-



Tai liéu nay duoc sy hd tro ciia Du 4n Khung kho Quan hé
Lao dong mdéi cua ILO do Bo Lao dong Hoa ky (Du 4n NIRF
USDOL) va Chinh phu Canada (Dy 4n NIRF Canada) tai trg.
Tai liéu nay khong nhét thiét phan anh quan diém hoic chinh
sach ctia Bo Lao dong Hoa Ky va Chinh phu Canada, va viéc
vién dan tén thuong mai, cac san phém thuong mai hodc cac
t6 chire cling khong ham ¥ sy ing ho ctia Bo Lao dong Hoa Ky
hay Chinh phu Canada. 100% chi phi cia Duan NIRF USDOL
duoc tai tro bo1 Quy Lién bang, vaoi téng gid tri1a 3 tri¢u USD.






