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Loi cam on

» Loicamon

B4o cdo nay dugc T8 chirc Lao dong Quéc té (ILO)
va Téng cuc Théng ké (TCTK) Viét Nam déng xay
dyng. Cac thanh vién nong c6t cda nhém du
an tu phia ILO bao gém ba Michaélle De Cock,
ba Francesca Francavilla (Vu Cac Nguyén tac va
Quyén Co ban trong lao déng, ILO), 6ng Farhad
Mehran (Chuyén gia tu van doc lap), ba Vi Kim
Hué va ba Nguyén Thi Thanh Thao (Van phong ILO
tai Viét Nam). Xin cdm on ba Ingrid Christensen,
Gidm déc Van phong ILO Viét Nam va cac dong
nghiép Van phong ILO Viét Nam da hé trg nhém
nghién cru trong qua trinh thyc hién. Cac déng
nghiép tr cadc Vu va cac Ban ky thuat tai ILO
Geneva cling da cung cap cac y kién dong gép
c6 gia tri, dac biét la 6ng Federico Blanco, 6ng
Casper N. Edmonds, éng Lorenzo Guarcello, ba
Caitlin Helfrich, 6ng Scott Lyon, 6ng Dan Rees, ba
Arianna Rossi va ba Kassiyet Tulegenova.

Bao cado nay cling khong thé hoan thién dugc
néu thiéu di nhirng déng gdp k¥ thuat tir nhém
chuyén gia nong c6t clia Cuc Thu thap Dt liéu va
Ung dung Céng nghé Théng tin théng ké - Téng
cuc Thong ké Viét Nam, dac biét la ba Vi Thi Thu
Thay - Cuc trudng, 6ng Cao Van Hoach - Pho
Cuc trudng, ba Nguyén Thi Thady Oanh - Trudng
phong Thiét ké mau va biéu tra théng k&, ng Luu
BPinh Quy - Trudng phong Thu thép va Quan ly
dtrlieu hanh chinh, ba Nguyén Thj Thao - Chuyén
vién chinh Phong Thu thap va Quan ly dir liéu
hanh chinh, ba Bang Thi Mai Van - Chuyén vién
chinh Phong Thiét k& mau va Diéu tra théng ke,
cling cac déng nghiép, diéu tra vién, phdng van
vién & cac dia phuong da déng gép rat I6n vao
qua trinh thu thap di liéu cho thi diém nay.

Xin cdm on hai chuyén gia doc lap - ba Stacey
Frederick va 6ng Manpreet Singh da déng goép
dau vao cho cac budc dau tién cda du &n thi diém
khdo sat chudi cung ng dién t&r & Viét Nam,
xay dung chién lugc I8y mau va bang cau haéi.
Ba Diane Steele (Chuyén gia tu van doc lap) da
ddéng gop vao viéc xay dung bang cau héi va tai
liéu huéng dan sir dung cling nhu phan tich dir
liéu. Chung t6i cling xin guri 16i cdm on trén trong
t&i cac déng nghiép tai Lién doan Thuong mai va
C6ng nghiép Viét Nam (VCCI), Téng Lién doan Lao
dong Viét Nam (VGCL), va Hiép hdi Doanh nghiép
Dién tlr Viét Nam (VEIA) da déng gbp nhitng
binh ludn quy bau trong qua trinh tham van xay
dung phuong phép ludn va céng cu cla thi diém.
Cu6i cling, xin guri 16i cdm on t&i tat ca cac doanh
nghiép va cad nhan ngudilao déng da tham gia tra
|61 khado sat nay.

Bao cao nay dugc xay dung vdi su tai trg mot
phan bé&i Bo Lao dong Hoa Ky theo thda thuén
hop tac s6 1L.-30147 - 16 - 75-K-11 (du 4n MAP16)
(GLO/18/29/Hoa Ky); va bdi BO Ngoai giao Phan
Lan théng qua Dy an Thuong mai cho Viéc lam
théa dang (GLO/23/51/FIN). 100% téng chi phi
cla dy an MAP16 dugc tai trg bang ngén sach
lién bang, vai téng sé tién la 22,4 triéu dé la My.
Tai liéu nay khéng nhat thiét phan anh quan diém
hodc chinh sach cia B4 Lao dong Hoa Ky hodc B
Ngoai giao Phan Lan, va viéc dé cap dén bat ky tén
thuong mai, sdn pham thuong mai hoac té chirc
nao trong tai liéu khdéng ngu y sur chirng thurc clia
Chinh phti Hoa Ky hodc Chinh phti Phan Lan doi
V@i cac sdn phadm / t6 chirc do.

Hoat dong Iap bao cdo dugc diéu phoi bdi ba
Francesca Francavilla (ILO). Bao cdo do ba May
Hofman va 6ng Nguyén Ngoc Triéu hiéu dinh, va
ba Romy Kanashiro (tu van doc 1ap) thiét ké.
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1. Giol thiéu

» Gidi thiéu

Chubi cung (rng 1a modt phuong thire td chirc dau
tu, sdn xudt va thuong mai phd bién trong nén
kinh té toan cau ngay nay, va da gép phan vao
tang trudng kinh té, tao viéc lam, xba déi gidm
nghéo va thic day tinh than khéi nghiép trén toan
thé& gidi. Song song vdi do, cac khia canh clia chubi
cung Ung da lam day 1én maéi lo ngai vé tac déng
cla chiing déi véi diéu kién lam viéc va viéc bao vé
quyén cla ngudi lao dong.

Vao thang 3 nam 2023, ILO d& khai dong Chién
lrge 5 nam vé Viéc lam théa dang trong chudi
cung ng. Chién lugc thac day su két hgp théng
minh gitra cac bién phap bat budc va ty nguyén
@ ca hai cdp dé qudc gia va quéc t&, nham téi uu
hda tac dong cla cac hoat déng cda ILO trong
nd lyc ddm bao viéc 1am théa dang trong chudi
cung rng, dua trén co cdu ba bén va hé thong tiéu
chuén lao déng quéc té ctia ILO, va sir dung tat ca
cac phuong tién hanh déng sén co.

Chién lvgc nhan manh tam quan trong clia viéc
thiét 1ap mot “ca s& bang chirng manh mé” vé viéc
lam thda dang trong chudi cung rng dé khang
dinh vai tro tién phong ctia ILO trong linh vuc
nay va xac dinh viéc thu thap di liéu phan tach
giGi trong chudi cung &rng 1a mot yéu té quan
trong trong chuaong trinh nghién ctru cda ILO.
Chién lugc nay dé cap cu thé dén viéc str dung cac

phuaong phap déi mai dé 1ap ban d6 viéc lam thda
dang & tat ca cac tia (tier) trong chudi cung (rng va
strdung dir liéu dugc tao ra dé cung cdp thong tin
cho viéc hoach dinh chinh séach.

Cung chung muc tiéu vagi Chién lugc ILO vé Viéc
lam théa dang trong chudi cung trng, Vu Cac
Nguyén tac va Quyén co ban trong lao dong
(FUNDAMENTALS) clia ILO &3 xay dung phuong
phap Khao sat viéc lam théa dang trong chudi
cung rng dé c6 dugc dir liéu t6t hon va co thé
nhan réng vé cac co hgi va thach thirc viéc lam
thda dang trong cac capcap khac nhau ctia chubi
cung ing. Phuong phap nay tao ra dit liéu phan
té theo gigi, nhom tudi, dia ban, va khu vuc
lao déng chinh thirc/khdng chinh thirc chi tiét
hon, tao diéu kién xay dung nhirng hanh déng
chinh sach c¢6 trong tdm. Cudi cling, Khao sat
nay sé giup xac dinh nhirng thach thic dat ra
cho cac doanh nghiép va ngudi lao dong, bao
godm ca cac thach thirc do téc dong clia dai dich
COVID-19. Cubi cung, dr liéu cé dugc sé la dau
vao gilp khai dong nhirng thao luan vé cac giai
phéap chinh sach. bac biét, Khao sat nay cling
dong gdp vao Két qua dau ra 12 cta chién lugc,
lién quan dén cac phuong phap thu thap dir liéu
dugc ting cudng dé do ludng viéc lam thda dang
trong chudi cung rng.
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2. Mot phuong phapsangtao
trong thu thap dir liéu vé chuoi

cung rng

Muc tiéu ctia Khao sat

Khao sat nham muc dich tao ra dir liéu tét hon va
€06 thé nhan rong dé xac dinh, giadi quyét va ngan
ngtra tham hut viéc lam théa dang, cling nhu tao
ra nhiéu co hoi viéc lam va tang trudng tét hon
trong chudi cung rng.

Thoéng tin théng ké vé cac doanh nghiép va nguai
lao ddng trong chuéi cung rng dugc cung cap tur
khdo sat nay sé cho phép cac chinh phu, doi tac
xd hoi, co quan théng k&, cac té chirc hoc thuat
va nghién clru dua ra cac chinh sach va ké hoach
hanh ddng c6 muc tiéu, gitip phat hién va xéa bd
tham hut viéc lam théa dang trong chubdi cung
ng.

Phuong phap luan cla Khao sat dua trén hai truy
c6t chinh:

1. Thiét k& 18y mau séng tao dé xac dinh méi lién
hé gitta cac don vi kinh té& (co s&) trong chubi
cung ng,

2. Bang cau hoi vé Viéc lam théa ddng dé cung
cdp théng tin cho chién lugc 18y mau va tao ra
cac chi s6 vé viéc lam thda dang.

Y tudng séng tao ndi bat trong thiét ké 1ay mau 13
qua trinh I8y mau bat dau vdi cac co sé' da dugc
xac dinh r& la dang nam trong chudi cung (rng?
dién tir- sau d6 18y mau la cac don vi kinh té thudc
cac phan doan khac trong chubi. Théng thudng,
cac don vi kinh té€ trong nganh c6 thé dugc xac

PV Sulién két gitta cac co s&
dugc xac dinh bang cach yéu
cau cac co sd cung cap théng
tin vé khach hang va nha cung
cap hang hdéa va dich vu cla
ho bang céch sir dung Bang
hoi danh cho Doanh nghiép.

dinh théng qua di¥ liéu thir cdp nhu Téng Piéu tra
kinh té hay cac nguén dir liéu khac, va déu la nén
tang ho trg tét cho qua trinh thiét k€ mau (xem
Hinh 1). Cac co s& khac trong chubi cung trng sau
dé6 sé& dugc thu nap bang cach 18y mau théng qua
cac lién két3 cla cac co s& dugc 1dy mau ban dau
(xem Hinh 1). Cac phan nganh kinh té dac trung
cho ITinh vuc dién tir c6 thé 1a diém khdi dau tot
cho thiét k& 18y mau. Su lién két gilra cac cg s&@
dugc xac dinh bang cach yéu cau cac co sé cung
cap thong tin vé khach hang va nha cung cap
hang hda va dich vu cta ho bang cach sir dung
Bang hdi danh cho doanh nghiép (BHDN). Cach
ti€p cdn nay nham tranh 18y mau khéng can thiét
trong cac nganh kinh té noi nhiéu doanh nghiép
6 thé khéng thudc chubi cung irng dién tdr. Sau
khi mau cuia cac co s& dugc tao ra, mau con - tuc
mau ngudi lao dong sé& dugc phdng van - sir dung
Bang hdi danh cho ngudi lao déng (BHNLD).

1 Tuy tirng hoan canh, co s& c6 thé |a mdt doanh nghiép, co s& SXKD hay ho SXKD cé thé, v.v..

2 Viduy, trong chudi cung trng dién tlr, a (cdp dd?) 2 (sdn xudt sdn phdm cudi cung) va tia 3 (cung cap thiét bj dién tdrva linh kién

dién) 12 diém dau vao thi diém.

3 Lién két nay c6 thé dugc tan dung nhu 14 lién hé thuong mai, mua sdm gitra hai doanh nghiép/ca s& trong chubi
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» Hinh 1. Téng quan vé khung phuong phap luidn

DN NLD
A
A
Téng Diéu > h
tra kinh té / / A /
n
kﬁﬁn ‘Iné,g Chon Chon t"'.tr n Thiét lap chon twr
DY nganh mau € rong mau con cac don vi
A mau chuoi cung . P
\ , \ kinh té
\ ung
Cac ngudn
khac \ /
\ / Cac chiso VLTD tlr goc
nhin ctia NLD

Théng tin vé cdu trdc cha chudi cung &rng va cac chi sé VLTD tir

g6c nhin clia doanh nghiép; cling nhu cac dac diém chinh ctia co
s& SXKD/doanh nghiép

TDTKT hodc cdc ngudn khac cap nhat theo thdng tin thu dugc tir BHDN

Bang cau haéi vé Viéc lam théa dang bao gom:
BHDN va BHNLD.

BHDN dugc sir dung dé phdng van ngudi sir dung
lao d6ng/ngudi quan ly trong cac co s& dugc lay
mau va nham muc dich ndm bat dac diém cla cac
co s@. Ngoai ra, BHDN thu thap dir liéu vé khach
hang va nha cung cap clia co s@, cho phép ching
t6i xac dinh mai lién két gitra cac co s&trong cung
mot chudi cung rng gilra cac cdp va cung cap
théng tin cho chién lugc 18y mau. BHNLD dugc st
dung dé phdng van ngudi lao déng tir cac co'sd, &
m&t noi an toan va thodi mai (vi du: nha clia ngudi
lao dong). Ca hai bang hdi déu nham xac dinh
nhirng thach thirc va co hdi viéc lam théa dang
cho doanh nghiép va ngudi lao déng, bao gom
thai gian lam viéc, thu nhap tur viéc lam, an toan
va strc khde nghé nghiép, kj ndng va cac hoat
ddng dao tao, cling nhu cdc nguyén tac va quyén
co ban trong lao d6ng - va nhirng yéu té khac.

Thiét ké Iy mau

Thiét k& mau cé thé dugc didu chinh theo tinh d3c
thu cdia chudi cung rng theo tirng nganh va quéc
gia. Trong bao cao nay, chiing téi mo ta thiét ké
mau dugc ap dung cho Thi diém khao sat trong
Chudi cung rng Dién tr & Viét Nam. Tuy nhién,
vGi mbi chudi cung &rng theo nganh, viéc xac
dinh pham vi thuc hién khao sat va diém bat dau
dé thiét k& 18y mau c6 vai tro rat quan trong (vi
du, thiét ké 14y mau cé nén bat dau tir cac don vi
kinh t€ khéng nam sn trong chudi cung (rng hay
khong). Hop 1 dudi day mé ta pham vi ldy mau
cla khdo sat, dugc thuc hién trong chubi cung
rng nganh dién tdr tai Viét Nam, va giai thich tai
sao Cap 2 va Cap 3 cla chudi dugc lua chon lam
diém bat dau thiét ké mau.
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» Hdp 1. Pham vi cGia chudi cung (rng dién tir tai Viét Nam

Chubi cung rng dién tr dugc dinh nghia 13 tat cd cac doanh nghiép va hd SXKD ca thé trong lanh
thd qudc gia Viet Nam thudc mot trong hai loai sau:

a) Cac doanh nghiép va hé SXKD céa thé tham gia vao cac hoat dong kinh té clia cac cap gitra cla
chudi cung rng dién tir (Cap 2 va 3); va

b) Cac nha cung cap, khach hang, nha thau phu va khach hang st dung dich vu gia céng san xuat
cla cac doanh nghiép va hd SXKD c4 thé dé cap & muc (a) tham gia vao cac hoat déng kinh té &
bat ky cap nao clia chudi cung rng (Cap 1- 5).

Trong d6:
Cap 1. Phan phoi ban budn va ban 1é
Cap 2. San xudt sdn pham cuéi cling
Cap 3. Cung cap thiét bj dién tirva linh kién dién
Cap 4. Cung cap linh kién khac
Cap 5. San xuat nguyén liéu thé va dau vao cho céc linh kién khac

N6i mdt cach chinh xac, pham vi khdo sat bao gdm chubi cung &rng dién va dién td, tuy nhién, dé
ngan gon, trong bdo cdo nay, ching ta sé& str dung thuat ngir “chudi cung ng dién t”.

Cac hoat déng kinh té cdia tirng cdp trong chudi cung irng dugc xac dinh bdi ma VSIC 2018 va ISIC
Phién ban 4 tugng rng - dugc trinh bay tai Phu luc 1. Can luu y rang cac ISIC Phién ban 4 va ma
VSIC 2018 trong Cap 1, 4 va 5 bao gém cac hoat dong kinh té c6 lién quan dén linh vurc dién va dién
t&r nhung cling phuc vu cac Iinh vuc khac. D6i véi thiét ké 18y mau, cac doanh nghiép va ho SXKD
cathé & Cap 2 va 3 - ma da c6 ma VISIC 2018 tir Téng Diéu tra Kinh té - s& 13 diém bat dau cho hoat
déng 18y mau, trong khi cac doanh nghiép & cac cap khac sé chi dugc thu nap vao khao sat néu cé
mai lién két v&i cac doanh nghiép hodc hd SXKD ca thé & cac cap gilra.

Luu y: Binh nghia vé “nha cung cap”, “khach hang”, “nha thau phu” va “khach hang s dung dich vu gia cdng san xuat” dugc trinh bay dudi day:

- “Nha cung cdp”: mdt co s& cung cap hang héa va dich vu cho céc ca s& khac hodc ngudi tiéu dung clia chubi cung &rng.

- “Khéch hang”: mét cd s& hodc ngudi tiéu ding nhan hang héa va dich vu tr cac co s& khéc trong chudi cung &rng.

- “Nha thau phu”: mét cd sd thuc hién mét nhiém vy hodc dich vu cu thé nhu 1a mét phan clia mét du &n 16n hon theo théa thuan hgp déng vai
mét ca s& khac. Trong chubi cung ng dién t, nha thau phu c6 thé 1a mét co sd thiét k&, sdn xuat, thi nghiém, phan phéi va cung cdp dich vy
trd lai/stra chira c4c linh kién va 13p rap cho cac nha san xuét thiét bi géc (OEM) ctia chudi cung ng. Ho thudng dugc goi la don vi Dich vu San
xudt Dién tlr (EMS).

- “Khach hang st dung dich vu gia cong san xuét”: mdt ca s& st dung dich vu sdn xuat dién tir tir mét cd s& dugc ky hgp déng phu. Trong chudi
cung trng dién tl, co s& loai nay thudng dugc goi la nha san xuat thiét bj goc (OEM).

Theo nghia dugc mé ta trén day, mét co s (turc 1a doanh nghiép hodc hd SXKD cé thé) cé thé déng thai la khach hang, nha cung cdp, nha thau

phu va khach hang st dung dich vu gia cdng san xuét ctia chudi cung (ng - tly thudc vao ban chat cda giao dich vdi doanh nghiép hodc don vi

s&n xuat khac ctia chudi cung irng.

C4c yéu t8 chinh cula thiét k& mau d& xust dugc
thé hién bang so d6 tai Hinh 2 dudi day. (Vui long
tham khao Mehran, 2023 dé biét thém mo ta chi
tiét). Thiét k€ mau bao gbm ba giai doan 1y mau.
& giai doan 18y mau dau tién, mot mau gém cac
€O sd (trong trudng hgp cda Viét Nam, “co sé&”
gém doanh nghiép va hd SXKD ca thé) & hai cap
gitra cGia chudi cung rng (Cap 2 - San xudt thanh
pham, Cap 3 - Cung cap thiét bj dién tlrva linh kién

dién tr) dugc 18y tir khung 18y mau clia Téng diéu
tra kinh t€ mai nhat & Viét Nam (2021). Trudc khi
chon méau, khung 18y mau dugc phan tang theo
tinh, cdp cla chubdi cung &rng, nganh hoat déng
kinh t& va quy mé clia co sd; tng s6 mau dugc
phan bd gitta cac tang badng phuong phap phan
b6 can bac hai. Cac cip dugc xac dinh theo cac
nganh hoat déng kinh té (Frederick 2022).
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» Hinh 2. Minh hoa thiét k€ mau bang so d6

A
Giai doan dau tién:

Chon mau truc tiép tir danh sach

cap5s Cap4
A A
Cosdxuly R .
nguyén liéu — NI cung cap
thé nguyén liéu

N2 N2

Cap3
A A

Nha cung cap
linh kién

cac don vi kinh té thudc cac tia
trung tdm - cap 2 va cap 3

Cap2 Cap1

Nha san xuat
san pham cuéi
cung

N2 N2

<~ —> Nha phan phéi

Giai doan 2: M6t/mot s6 vong chon mau gian ti€p tir cac don vi kinh té c6 lién két & tat ca cac cap

\2 \2

\2 \2

Giai doan 3: Chon mau con la NLD (trong cing danh muc nghé nghiép) ctia cac don vj kinh té

O giai doan 1dy mau thir hai, tat ca cac co s& c6
lién két vdi cac co sd da dugc chon lam mau & giai
doan 18y mau thdr nhit dugc xac dinh. Trong s6
nay cé cac nha cung cap hang hdava dich vy, nha
thau phu, khach hang mua hang héa va dich vy,
va khach hang clia cac co s& sdn xuét trong lanh
thé Viét Nam. Nhirng co s& nay c6 thé bao gom
tat ca cac co s& d hai cap gilra, cling nhu cac co
s& thudc cac cdp khac cta chubi cung rng. Néu
tat ca cac co sd@ mat xich khéng nam du trén tat
ca cac cdp clia chudi cung ing, hodc s6 co s& mat
xich & cac cdp khong du dé dua ra cac udc tinh
dd chinh xac vé nhirng mién bao cdo, thi thiét ké
mau sé cho phép ldy mau gian ti€p nhiéu vong -
tire 13 c6 thé xac dinh cac co s& ¢ méi lién két véi
nhirng co s& mat xich dugc xac dinh tir vong trudc
hoac vai nhitng co s@ tir 1an 1dy mau ban dau & hai
cap gilra. Ngugc lai, néu s6 co sd mat xich dugc
xac dinh trong mét vong |18y mau gian tiép 1a qué
nhiéu dé cé thé khao sat trén thuc té&, thi thiét ké
mau cho phép 18y mAu con tir cac g s& mat xich.

& giai doan 18y mau thir ba, mot mau NLD sé dugc
chon tr mbi co s& trong mau hodc tir mét mau
con clia c4c co s@ trong mau. Phuong phap 18y
mau ap dung cho giai doan 18y mau th( ba (1ay
mau NLD) tai cac cd s& phu thudc vao mirc dd hgp
tac clia cac co'sd. Néu cosé dong y cung cdp danh
sach NLD day dd clia co s& minh, thi viéc 1§y mau
NLD trurc ti€p tir danh sach d6 s& durgc tién hanh.
Néu co s& chi hgp tac phan nao, thi mét phuong
an khac 13 18y mau NLD theo nhém nghé do co s&
lua chon. Sau dé, ngudi lao ddng trong mau sé&
cung cap thdéng tin vé mot s6 dong nghiép lam
cung co'sG vdi ho. Néu co s hoan toan khong hop
tac, thi phuang an cudi ciing sé 13 18y mau NLD tai
noi ho cu try, tic la thuc hién khdo sat tai cac ho
gia dinh & nhirng khu vyc gan véi dia diém cla
c4c co s§ trong mau.
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Bang cau hoi vé Viéc lam
Thoa dang

Bang cau hdi vé Viéc lam théa dang phu hop véi
Khung viéc lam bén virng clia ILO (2013) va Céng
cu Banh gia Tuén thi Better Work cdia ILO - dugc
ILO str dung dé danh gia mirc d6 tuan thu cac tiéu
chudn lao déng quoc té ca ban va phap luat lao
déng qudc gia trong chudi cung &rng toan cau
hang may mac.

Cac cau hoi trong BHDN va BHNLD dugc nhém
thanh cac module theo cht dé. BHDN bao gom
sau module va BHNLD bao gém mudi module
(xem Bang 1). Cach tiép can theo module cho
phép chon tat cd hodc mét phan cac module pht
hgp véi cac uu tién quéc gia dé thuc hién phdng
van. Thong thudng, ban chuyén gia gém céc
chuyén gia k¥ thuat va chinh tri sé dugc thanh lap

& cdp trung uang dé hé trg qua trinh diéu chinh,
cap nhat bang hdi cho phu hgp véi béi cdnh va cac
wu tién cda quoc gia.*

Cac cau héi trong BHDN duogc sir dung dé xac
dinh maéi lién két gilra cac co sd (doanh nghiép, co
s& SXKD, hd SXDK ca thé) trong chudi cung tng
tai quéc gia dugc khado sat. Khao sat cho thay su
lien két gitra cac chi s6 viéc lam thda déng thu
thap dugc tlr BHNLD v6i cac dac diém cdia doanh
nghiép nai ho lam viéc, chdng han nhu vj tri, quy
mo, cap, v.v.

Cac chi s6 clia Khdo sat nay da dugc xac dinh bang
cach két hgp phuong phap luan cta ca Khung
Chuong trinh Quéc gia vé Viéc lam Théa dang va
Cong cu danh gia tuan thd cta Better Work. Viéc
so sanh hai phuong phap da gidp chung téi cé
dugc mot danh sach khodng 60 chi s6 tiém nang
cho Khdo sat nay.

» Bang 1. Cau tric cta Bang hédi Khao sat thi diém Viéc 1am théa dang trong chudi cung trng

Bang héi danh cho doanh nghiép (BHDN)

Bang héi danh cho ngudi lao déng (BHNLD)

Module Cha de ‘ Module ‘ Chua de
A Pac diém chinh clia co s& A P&c diém nhan khu - xa hoi
B Hop dong lao déng, thai gi lam viéc va B Dac diém viéc lam
tra luong
C Ky nang va dao tao C Thaoi gio lam viéc
D Strc khde va an toan tai noi lam viéc D Thu nhap
E Quy‘én’tu' do hiép hdi va thuong lugng E Ky nang va dao tao
tap thé
F Binh déng va hoa nhap F Strc khée va an toan tai noi lam viéc
G Quy‘én’tu’ do hiép héi va thuong lugng
tap thé
H Binh dang va hoa nhap
I Cac cdng viéc can xda bd

4 PGivdi thi di€ém trong chubi cung &ng dién tl tai Viét Nam, nhém chuyén gia ba bén dugc thanh 1ap va déng gép k¥ thuat
vao qua trinh 16ng ghép bang hai vao thuc hién theo béi cadnh quéc gia. Toan bé cac module déu dugc gitr nguyén trong bang

héi dé c6 thé thi diém khao sat bang héi day du.
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P Bang 2. Cac chti dé ctia cudc Khao sat, nguon sé liéu va vi du vé cac chi sé

Nguon Vi du vé cac chiso
so liéu

C4u trac cha
chudi cung ting

BHDN

Ty trong xuyén sudt chubi cung u’ng (theo cdp), S6 o sd trung binh
(theo cép); ty trong FDI trén téng vén clia doanh nghiép trong chudi
cung Ung (theo cap); ty trong chi tiéu cho san xuat gia cong trén
téng doanh thu.

Viéc lam

BHDN,
BHNLD

% ngudi lao déng theo ddc di€m nhan khiu hoc (tudi, gidi tinh,
quéc tich, v.v.); % ngudi lao ddng theo tinh trang viéc lam; % ngudi
lao ddng theo loai hgp dong; ty Ié viéc lam khéng chinh thirc; ty 1€
viéc lam bap bénh; va thai han hgp dong lam viéc trung binh.

Thdai gio lam viéc

BHDN,
BHNLD

Viéc lam ngoai gid; viéc lam theo gid lam viéc hang tuan; ty |é that
nghiép tinh theo twang quan thai gian lam viéc; ty Ié doanh nghiép
tuan thu thai gian nghi hang ngay bat budc; ty 1€ doanh nghiép
tuan thi thai gian nghi hang tuan; ty 1& ngudi lao déng phai lam
ngoai gid vugt qua muc cho phép cta quy dinh qudc gia

Thu nhap

BHNLD

Nguai lao ddng cé mirc luong thap; thu nhap trung binh theo gio
theo nhém nghé nghiép; tién luong thyc té trung binh; thu nhap
clia ngudi lao ddng tu san tu tiéu (chi tinh trong chudi cung tng
ndng nghiép); thu nhap thuc té cla ngudi lao dong thoi vy; ty &
ngudi lao dong dugc trd bang muc luong téi thiéu; ty I& doanh
nghiép tuan thu viéc trd luong cho sé gid lam viéc ngoai gio; ty &
doanh nghiép tuan thd théng bao chi tiét lwvong bang van ban; ty 1&
ngudi lao ddng dugc tra lvong thudng xuyén va kip thai; ty 1& ngudi
lao dong bi bat ky khoan khau trir trai phép nao vao tién luong.

Ky nang

BHDN,
BHNLD

Ty & viéc lam khéng phu hgp vdi ki ndng cong viéc cu thé/ky thuat;
ty 1é viéc lam khdéng phu hgp véi k§ ndng co ban; ty I& viéc lam
khéng phu hgp vai kj ndng da dugc chuyén giao; ty 1& viéc lam
cdng viéc cao hon/thap hon so véi trinh dd; ty 1é doanh nghiép
thi€u lao ddng c6 k§ ndng cho cong viéc cu thé/thi€u nang luc ky
thuat cho hoat dong san xuat va phi san xuat; ty |& doanh nghiép
thiéu k§ nang co ban ctia ngudi lao déng san xuat va phi san xuat;
ty 1& doanh nghiép thi€u k§ nang dugc chuyén giao cho ngudi lao
dong san xuat va phi san xuat.

An toan vé sinh
lao dong

BHDN,
BHNLD

Ty |é thuong tich nghé nghiép gdy tlr vong va khéng gay tir vong;
ty 1& méc thuong tich nghé nghiép; thoi gian mét di do thuong tich
nghé nghiép gay ra; doanh nghiép va ngudi lao dong s dung hda
chat va vat liéu nguy hiém; doanh nghiép va ngudi lao dong cé ché
d0 bao vé ngudi lao ddng thda dang; doanh nghiép cé moi trudng
lam viéc thda dang; ngudi lao dong cd ca s& lam viéc thda dang;
ngudi lao ddng cé co s& phuc lgi théa dang; ngudi lao déng c6 chd
& thda dang (chi s6 nay danh cho ngudi lao ddng dugc ngudi sir
dung lao ddng cung cap chd &); doanh nghiép/ngudi lao ddng c6
su chudn bi pht hgp dé (ing phé khan cap; doanh nghiép c6 chinh
sach ATVSLD bang van ban; doanh nghiép c6 thuc hién danh gia cac
van dé chung vé an toan va stc khée nghé nghiép trong nha may.

Tu do hiép hdi va
thuong lugng
tap thé

BHDN,
BHNLD

Ty I& doanh nghiép c6 cdng doan; ty 1& doanh nghiép ¢ té chirc clia
ngudi sir dung lao déng; ty 1é bao phl thuong lugng tap thé; sé
ngay khéng lam viéc do dinh cong va déng clra; s6 cdng doan trung
binh dang hoat d6ng trong nganh; ty |& doanh nghiép c6 su can
thiép clia ngudi s&r dung lao dong vao hoat déng céng doan; ty 1é
doanh nghiép ma dai dién cong doan khong dugc tiép can nai lam
viéc.

Binh dang va
hoa nhap

BHDN,
BHNLD

Phan biét cdng viéc theo gidi tinh; ty I& lao ddng nir ndm gilr vi tri
quén ly cap cao va cap trung; ty 1é lao dong ni¥ phi san xuét; khac
biét tién luong theo gidi; ty 16 NLD bi phan biét d6i x(r dua trén gidi
vé trad lvong binh dang cho cong viéc nhu nhau; ty 1& ngudi lao
dong bi phan biét d6i x(r trong giai doan thai ky; ty 1& co s& c6 phan
biét d8i x{r trong tuyén dung.

2 EMP
3 TIME
4 EARN
5 SKILLS
6 OSH
7 FACB
8 EQUAL
9 ABOL

Cong viéc can
x0a bd

BHDN,
BHNLD

Lao dong cudng burc; lao dong khdng tu nguyén; lao dong ép budc
dui bat ky hinh thirc nao; lao dong tré em; tuan thd quy dinh phap
luat vé dé tudi lam viéc tdi thiéu.

Ghi chi: BHDN= Bang hoi danh cho Doanh nghiép, BHNLD= Bang héi danh cho Ngudi lao dong
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Mt phuong phap dugc thiét ké
theo dac diém tirng qudc gia va
chuoi cung irng theo nganh

Phuong phap Khao sat nay cé thé dugc diéu chinh
va ap dung & bat ky quéc gia va chudi cung irng
nganh nao. D& c6 thé ti€p can tot nhat vao dit liéu
va kién thirc dia phuong, mot nhém lam viéc ba
bén gom cac chuyén gia can dugc thanh 1ap & giai
doan khéi dau dé gép phan diéu chinh thiét ké 14y
mau va thiét k& bang ciu hdi Viéc lam Théa dang
phu hgp v&i dac tha cha quéc gia va chudi cung
Ung theo nganh. Cac chuyén gia cling sé hudéng
dan nghién ctru théng qua viéc thu thap dir liéu va
tao ra cac chi s6 hiru ich cho cac nha hoach dinh
chinh sach trong nudc dé€ dam bao tinh phu hgp
va hiéu qua ctia phuong phap khao sét.

» Bang 3. Khung th&i gian thi diém

Hudng téi dir liéu tét hon vé
chuoi cung rng

Khdo sat nay d& dugc thir nghiém trong Chubi
cung rng dién t&r & Viét Nam trong Giai doan
1 c@la nghién clru véi mot s6 doanh nghiép va
nguai lao ddng dugc chon. Cac phat hién clia du
an thi diém dugc bao cao trong cac phan con lai
cla tai liéu nay. Giai doan 1 khdéng dua ra cac chi
s6 théng ké dai dién vé viéc lam thda dang trong
chubi cung irng dién t&r & Viét Nam. Giai doan 2
lién quan dén viéc thurc hién Khao sat quy mé day
du & cac quéc gia va chudi cung rng nganh dang
dugc quan tam (xem Bang 3).

2021-2024 Cac hoat dong chinh

Giai doan 1
10/2021-12/2023

Phuong phép khdo sat viéc lam théa déng trong chudi cung &rng dugc thr nghiém
trong toan bé chubi cung &rng dién tdr Viet Nam.

Giai doan 2
Thang 1/2024

Thuc hién cac Khao sét viéc lam thda dang trong chudi cung (ng vai quy mé day du.
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3. Viéc lam théa dang trong chuoi

~
N e

cung Urng dién tuor ¢ Viét Nam:
Két qua thur nghiém thi diém

Chuéi cung rng dién tir tai
Viét Nam

Nam 2020, Viét Nam da xuat khau 126 ty d6 la My
san pham dién va dién tr, tdng tr 56 ty d6 la san
pham xudt khiu vao nam 2015. S6 lugng doanh
nghiép dién tdr tai Viét Nam tang gan gap doi tir
nam 2015 dén nam 2019, tir khodng 2.400 |én
4.400 doanh nghiép. Trong cling ky, s6 lugng lao
doéng trong nganh tang ti hon 665 nghin [én gan
1 triéu (so6 liéu TCTK). Nam 2021, Viét Nam dirng
thir 9 trén thé gidi va thr ba trong ASEAN vé xuat
khé&u linh kién mach dién tir va nganh céng nghiép
nay van dang tiép tuc phat trién (Workman 2023).

Pai dich COVID-19 da tao ra nhirng thach thirc
md&i trong chudi cung irng dién tir do han ché di
lai, mat gi& lam viéc va tién luong, sy tam dirng
hiéu luc cla cac thda udc lao dong tap thé va
dirng tang luong, cung véi cac rdi ro vé strc khde
va an toan. Bat chap tac dong tiéu cyc trudc mat
clia COVID-19, nam 2021, nganh dién tlr Viét Nam
da c6 thé nhanh chéng phuc héi nhé céac chinh
sach do Chinh phd Viét Nam thurc hién va nhu cau
vé hang dién tl tlr cac doi tac thuong mai tang
I&n (ILO 2023). Tuy nhién, OECD chi ra rang vao
nam 2023, ¢6 kha nang nhu cau toan cau suy yéu
s& can trd sy tang trudng cda nganh céng nghiép
dién ttr trén khap cac nén kinh té chau A méi néi
(OECD 2023). banh gia théng ké thuong mai thé
gidi cla WTO nam 2023 udc tinh gid tri xuat khiu
thiét bi van phong va vién théng, bao gém thiét bj
x{r ly dit liéu dién tirva vién thong cling nhu mach
tich hgp va linh kién dién tlr tur Viét Nam, da gidm
khodang 17% trong nam 2023 (WTO 2023).

Phuong phap 18y mau khao sat viéc lam thoa

dang trong chudi cung ing dugc dua ra nham
muc dich tao ngudn di liéu gitip cung cap thong

tin cho qua trinh xdy dung chinh sach, dam bao
chudi cung &rng dién tlr c6 kha ndng chéng chiu,
toan dién va bén virng hon. La d6ng luc chinh clia
tang trudng kinh té, nganh céng nghiép dién td
c6 thé déng vai trd quan trong trong viéc thuc
day viéc 1am thoa dang théng qua thiét 1ap cac hé
théng quan hé lao dong cho phép dat dugc nang
suat va diéu kién lam viéc thdéa dang hon. Véi hé
théng quan hé lao déng mdai clia Viét Nam (xem
ILO 2018) va su ra doi cda Bo luat Lao déng stra
déi nam 2019, trong d6 dé cap dén quyén tu do
hiép hoi, phan biét doi xtr trong lao déng, va cac
thurc hanh ky két hgp dong, Viét Nam dang buéc
nhirng budc di quan trong dé tang cudng ca hoi
viéc lam théa dang va tao moi trudng thuan Igi
cho cac doanh nghiép bén virng.

Thir nghiém thi diém

Giai doan I cda du &n bat dau vao cudi ndm 2021,
theo d6 da xay dung mét phuong phap luan dé
l&p ban d6 chubi cung irng dién tlr va do ludng
viéc lam thda dang doc theo chudi cung trng &
Viét Nam. Giai doan I bao gém chién lugc dé tién
hanh mot hoat déng thi di€ém nham:

1. Banh gia hiéu qua clia phuong phép 18y mau
dugc dé xuat & cac goc doé sau:
a. xac dinh cac lién két cdia chubi cung tng;
b. ti€p can vai cac cdp khac nhau clia chubi
cung &ng;
c. 18y ma&u con NLD cla cac doanh nghiép

trong mau; va

d. cung cdp théng tin can thiét dé tinh toan
trong s& 18y mau va xay dung lai chudi cung
Urng co ban.

N



12

» Khao sat Viéc lam thoa dang trong chudi cung Ung

2. Banh gié hiéu qua ctia Bang hoi Viéc lam thda
dang dugc dé xuat & cac géc do sau:

a. do ludng cac chi sé vé khodng tréng va co
héi viéc lam thoa dang & cac cap;

b. do ludng céc chi s6 vé khodng trong viéc
lam théa dang va co héi, phan tach theo dac
diém cta ngudi lao ddng bao gém gidi; va

c. lién két thong tin vé diéu kién lam viéc clia
ngudi lao ddng véi dac di€ém cha doanh
nghiép.

Chuong trinh thi diém dugc té chirc theo ba budc
(Singh 2021a). Trong Thi diém Budc 1, mét mau
gém 26 doanh nghiép da dugc phdng van dé
kiém tra tinh kha thi clia viéc thu thap thong tin vé
nha cung cép va khach hang bang cach str dung
mot bo cdu hdi dugc thiét ké dac biét (Module A
clia BHDN). Dya trén két qua cta Thi diém Budc
1, bd cau hoi da dugc slra d6i va thr nghiém trén
mot mau 25 doanh nghiép khac trong Thi diém
Budc 2 (GSO 2022a, Singh 2021b). Song song do,
cac budc cong viéc dugc thuc hién dé€ phan dinh
cac cdp khac nhau ctia chudi cung tng dién tor &
Viét Nam, xac dinh pham vi khdo sat va xac dinh
diém bat dau thich hgp cho hoat déng 14y mau
(Frederick 2022).

Duva trén nhitng két qua da cé cta Budc 2 (GSO
2022b), Thi diém Budc 3 dugc thuc hién vao ndm
2023 dé thir nghiém thiét ké mau dé xudt vai 25 co
s&va 100 NLD. Budc nay bao gdm mot mau ban
dau gém 12 doanh nghiép va 2 hé SXKD ca thé
dugc 18y tir khung 18y mau & cac cap giilta (Cap 2
va 3) clia chubi cung ng va dugc phan tang theo
vi tri dia ly, c&p va quy md (s6 lugng NLD).

> DE dé dang ti€p can va kiém soat tét hon, mau
da dugc chon & 2 trong s6 bén tinh gan Téng
cuc Théng ké (TCTK): Ha Noi (mé s6 01) va Bac
Giang (ma sb 24).

» Cac mau dugc chon bdo dam 13 ndm rai du trén
ca hai cdp gitra cGia chudi cung ng: 7 doanh
nghiép va 1 hé SXKD ca thé & cdp 2 (san xuét
thanh pham), 6 doanh nghiép va 1 hd SXKD ca
thé€ & cap 3 (cung cap linh kién dién tlr va dién).

» Cac doanh nghiép mau & mbi cdp dugc chon
dé phan anh cac quy moé khac nhau cia doanh
nghiép: 1 - 2 doanh nghiép c¢& nhd (quy mé loai
1:1 dén 9 NLD); 2 - 3 doanh c& nghiép vura (quy
md loai 3: 50 - 99 NLB); va 2 doanh nghiép I&n
(quy mo loai 5: 500 NLD trd |én).

PE ki€m tra tinh kha thi cda viéc 18y mau trong
chudi cung rng, mau ban dau (vong 0) dugc tiép
ndi b&di Mot mau khac (vong 1) bao gém 14 doanh
nghiép va hd SXDK ca thé méi dugc lién két vai
mau ban dau vdi tu cach 1a nha cung cép, khach
hang, nha thau phu hodc khach hang sr dung
dich vu gia céng san xuét.

Thong tin vé cac doanh nghiép va hd SXKD ca thé
lien két v&i mau ban dau - cling nhu véi tat ca
cac ca s& dugc phong van - dugc lay tir Module A
clia BHDN (Bang 4). Cac cau hai A15, A17, A21 va
A25 cung cdp thong tin vé téng s6 lién két (vi dy:
téng s6 nha cung cap, khach hang, nha thau phu
va khach hang st dung dich vu gia céng san xuét
cla tirng co sd). Cac cau hdi A16, A19, A23 va A27
cung cap théng tin vé cac co s& lién két da dugc
dé cap, bao gom tbi da sau nha cung cap, khach
hang, nha thau phu va khach hang str dung dich
VU gia cong san xuat - bao gém ca doanh nghiép
I&n, vira, nhd, vi mé va phi chinh thirc.

W'V Cac budc cong viéc duac
thuc hién dé phan dinh cac
cap khac nhau clia chudi cung
irng dién tlr & Viét Nam, xac
dinh pham vi khao sat va xac
dinh diém bat dau thich hop
cho hoat dong &y mau.




» Viéc lam thda dang trong chudi cung Ung dién tir & Viét Nam: Két qua thir nghiém thi diém

» Bang 4. Mot s cau hoi tir BAng hdi Doanh nghiép (Module A)

A15 Tinh tlr 1.1 t&i 31.12 ndm 2022, doanh nghiép da ban hang hoa va dich vu cho nganh san xuét dién va
dién t&r cho bao nhiéu khach hang tai Viét Nam (A15a) va nudc ngoai (A15b)?

Vui long cho biét tén cda khach hang tai Viét Nam (t6i da 6) ma doanh nghiép ctia 6ng/ba da ban hang
hoa va dich vu cho nganh san xuat dién va dién td (tinh tr 1.1 t&i 31.12 nam 2022).

C6 bao nhiéu nha cung (ing da cung cap hang hoé va dich vu cho nganh san xuét dién va dién tr cho
doanh nghiép clia Ong/ba trong nam 2022 (tinh tir ngay 01/01 dén ngay 31/12) tai Viét Nam (A17a) va
nudc ngoai (A17b)?

Vui long cho biét tén 6 nha cung rng tai Viét Nam da cung rng hang hoda va dich vu cho nganh san xuat
dién va dién tr hay dich vu cho doanh nghiép cdia 6ng/ba trong ndm 2022 (tinh tir ngay 1.1 t&i 31.12)

Doanh nghiép sr dung bao nhiéu nha thau phu d& hoan thién san phdm hodc 1 phan trong qua trinh san
xuat hang hod va dich vu cho nganh san xuat dién va dién tlr trong nam 20222 (tinh tir 1.1 t&i 31.12 tai Viét
Nam (A21a) va nudc ngoai (A21b)?

Vui long cho biét tén 6 nha thau phu tai Viét Nam ma doanh nghiép sir dung dé hoan thién sdn pham
hodc 1 phan trong qua trinh sédn xuat hang hoa va dich vu cho nganh san xuét dién va dién tlr trong nam
2022 (tinh tr 1.1 t6i 31.12)

A25 Doanh nghiép da cung cap dich vu gia cdng san xuat theo hgp déng cho bao nhiéu khach hang trong nam
20227 (tinh tir 1.1 t6i 31.12) tai Viét Nam (A25a) va nudc ngoai (A25b)?

A27 Vui long cho biét tén 6 khach hang tai Viét Nam ma doanh nghiép da cung cap dich vu gia cdng sdn xuat
trong nam 20227 (tinh tir 1.1 t&i 31.12).

Thanh phan cda mau phéan tach theo vong lay bao gdbm 3 doanh nghiép m&i & Cap 1 cla chudi
mau, cap va Idp quy mé doanh nghiép dugc thé cung Ung, 8 doanh nghiép mdi & cac cap gitra clia
hién trong Bang 5. Mau ban dau (vong 0) dugc chubi cung &rng va 3 doanh nghiép mai & Cap 4
chon véi su phan phéi gan nhu bang nhau gitra clia chudi cung &rng. Khéng cé doanh nghiép lién
hai cdp gilta cGa chudi cung rng (Cdp 2 va 3) va két nao trong Cap 5 clia chudi cung irng dugc dua
gilra ba loai quy m6 clia doanh nghiép theo khung vao mau vong 1. Cac doanh nghiép mau trong
I8y m3u ban dau (Téng diéu tra kinh t& 2021). vong 1 dugc phan bo khéng dong déu vé quy mo:
2 doanh nghiép nho (lan lugt cé 2 va 6 NLD); 7
doanh nghiép vira (Ian lugt c6 13, 29, 34, 38, 38,
42, 64 NLD) va 2 doanh nghiép I&n (lan lugt c6
448 va 5911 NLB). M3u cling bao gdm hai doanh
nghiép méi khong tra 16i cau hdi vé s6 lugng NLD.

Ma3u tiép theo (vong 1) dugc chon trong s6 cac
doanh nghiép ho&c h SXKD ca thé c6 méi lién
két v&i mau ban dau trong vong 0. Do d6, thanh
phan cta mau tiép theo nay phan anh kha rdé
nhirng lién két trong chubi cung ng co ban. Mau

» Bang 5. Thanh phan cia mau thi diém phan tach theo vong 18y mau, cdp va quy mé cla
doanh nghiép

Vong

V¢ (o]
0 2 3 0 2 1 6
0 3 2 4 2 0 8
1 1 2 0 0 1 3
1 2 0 4 2 0 6
1 3 0 0 1 1 2
1 4 0 3 0 0 3
1 5 0 0 0 0 0
Téng cdng 7 1 7 3 28

Luuy: ' Nhd =0-9 NLD; Vira = 10-99 NLD; L&n = 100+ NLD
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Xac dinh cac lién két trong chudi
cung irng

Bang 6 cho thay s6 lugng lién két ma cac doanh
nghiép dugc phdng van da tra |oi trong budc thir
nghiém thi diém khi dugc yéu cau cho biét s6
khach hang, nha cung cép, nha thau phu va khach
hang str dung dich vu gia c6ng san xuéat cla ho.
Nhin chung, 28 doanh nghiép thi diém da cho biét
téng cong 1.209 lién két & Viet Nam, nhu dugc chi
ra trong Bang 6.° Diéu nay c6 nghia la moét doanh
nghiép thi diém cé trung binh 43 lién két vdi cac
doanh nghiép khac trong chudi cung rng & Viét
Nam, trong d6 trung binh 13 11 khach hang, 30
nha cung cap va 3 khach hang str dung dich vu gia
cbng san xuat. Co rat it nha thau phu dugc dé cap
bd&i cac doanh nghiép thi diém. Theo du kién, s6
lugng lién két thudng I6n hon doi véi cac doanh
nghiép & céac cdp gitra clia chudi cung trng (Cap 2
va 3) so véi cac cap khac (Cap 1 va 4).

Thiét k€ mau dugc cung cap dé |dy mau con cac
doanh nghiép dugc lién két dua trén danh sach
cac lién két ma cac doanh nghiép mau dua ra dé
trd 1&i cac cdu hdi A16, A19, A23 va A27.

Téng cdng, cac doanh nghiép thi diém d3 liét ké
173 lién két.5 Bigu nay c6 nghfa la trung binh méi
doanh nghiép thi diém cung cdp théng tin vé 6
lien két trong chudi cung ng: 3 khach hang;
2 nha cung cép; va 1 khach hang str dung dich
vy gia cOng san xuat. Két qua nay phu hgp vdai
thiét k&€ mau du kién 1a sé& c6 6 lién k&t cho méi
doanh nghiép mau dua trén théng tin thu dugc
tlr cac budce thi diém trudc do. Cling can luu y
rang cac doanh nghiép thi diém c6 xu hudng liét
ké khach hang nhiéu han nha cung cap. D{r liéu
cho thay cac doanh nghiép thi diém da liét ké cu
thé 78 khach hang trong s6 300 khach hang cda
ho (khodng 26%), trong khi ho liét ké cu thé 66
nha cung cap trong s6 841 nha cung cap cla ho
(khoang 8%). Phan tich dr liéu theo cap cling cho
thay mo hinh tuong ty cap (ngoai trir Cap 1 vai
ty I& cac nha cung cdp dudgc liét ké cu thé 1a 100%
so vdi khodng 30% d6i v&i khach hang). Phu luc
2 trinh bay vi du vé mai lién két gitra cac doanh
nghiép va cac khach hang hd SXKD c4 thé tir hoat
déng thi diém.

» Bang 6. S6 lugng lién két trong chudi cung trng clia cac doanh nghiép mau: Téng so vai sé lién két durgc liét ké cu thé

Téng sé lién két

Vong | Cép Khach | Nhacun a 3
g B\ P . Khach hang
0 2 23 0 1

S6 lién két dugc liét ké

Nha cung . . Khach hang o
12 0 0 25

171 195 13
0 3 38 365 1 20 424 20 27 1 11 59
1 1 35 2 0 0 37 1 2 0 0 13
1 2 105 141 7 8 261 1 g 0 3 17
1 3 84 147 0 29 260 12 12 0 12 36
1 4 15 15 0 2 32 11 10 0 2 23
1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Téng céng 300 841 8 60 1209 78 66 1 28 173
Trung binh
Téng/28 10.7 30.0 0.3 21 432 2.9 24 0.0 1.0 6.2

Khai ni&ém “nha cung cdp”, “khach hang”, “nha thau phu” va “khach hang SXGC” dugc dua ra dé minh hoa va dugc gidi thich & phan ghi chi cho Hop 1.

5 Ngoaira, c6 333 lién két khac véi cac doanh nghiép & nudc ngoai, bao gém: 28 khach hang, 301 nha cung cap va 4 khach hang

str dung dich vu gia cdng san xuat.

6 Trong x{ ly di¥ liéu, mot lién két dugc coi la dd dugc liét ké cu thé néu cau trd 18i cung cdp thdng tin vé ma s6 thué hodc s6
dién thoai ciia doanh nghiép dugc lién két. Do dd, viéc cung cdp tén cdia doanh nghiép hodc dia chi ciia doanh nghiép khéng

duoc coi la du dé xac dinh mot lién két.



» Viéc lam thda dang trong chudi cung Ung dién tir & Viét Nam: Két qua thir nghiém thi diém

Ti€p can cac cap cua
chuoi cung rng

Thiér nghiém thi diém cho phép danh gia mdc
d6 tham nhap vao cac cdp cla chudi cung irng
trong 1 hodc 2 vong 18y mau. Nhu dugc mo ta
trong phan trudc, cac doanh nghiép thi diém da
tao dugc 173 lién két, cho thay tiém nang co thé
I&y mau theo hai vong. Phan tich 173 lién két cho
thdy ho - cing vdi cac doanh nghiép thi diém &
vong O0vavong 1 -tao nén mét tap hgp 163 doanh
nghiép riéng |é v&i ma s6 thué hgp 16.7 Ma s6 thué
c6 thé dugc sir dung dé xac dinh nganh kinh té
clia doanh nghiép (ma VSIC) tir Tong diéu tra Kinh
té va cap tuong ('ng ma doanh nghiép dang thudc
vé. Diéu nay cho phép xay dung Bang 7 dudi day,
thé hién mirc d6 ti€p can tiém nang dén tirng cap
clia chubi cung Urng trong méi vong.

K&t qua cho thdy phuang phap 18y mau nay cho
phép ti€p can dén Cap 4 v&i c& mau dat yéu cau
sau 2 vong. Nhung dé ti€p can Cép 1 va 5 cla
chubi cung rng, c6 thé can phai ti€n hanh cac
vong |8y mau b6 sung hodc mé& rdng quy trinh
xac dinh cdp bang cach sir dung ma VSIC 3 chir
s6 thay vi 4 chir sé. DU liéu trong Bang 7 cling
cho thdy rang mot s6 lugng dang ké cac doanh
nghiép (37%) khdng thé dugc phan loai theo cap
clia chudi cung irng theo quy mé clia chudi cung
rng dién t& nhu dugce dinh nghta trong Phu luc 1.
Trong mot vai truong hop (10 truong hop), diéu
nay la do ma VSIC cla doanh nghiép khdng thé
xac dinh dugc tr ma so6 thué. Nhung trong cac
trudng hop khac, két qua cé thé dugc hiéu 1a hoat
déng cdia doanh nghiép khdng thudc chudi cung
rng dién tlr, hodc su tuong duong gitta ma VSIC
va cac cap theo dinh nghia cdia ILO dugc trinh bay
trong Phu luc 1 can dugc ki€ém tra thém.®

» Bang 7. S6 lwong doanh nghiép thi di€ém va doanh nghiép mau tiém nang phan tach theo cap
va vong ldy mau

2 6 12 27 27
3 8 10 43 43
4 0 3 17 19
5 0 0 0 1
NA 0 0 74 61
Téng céng 14 28 163 163

Ghi cha: ' Dir liéu do Téng cuc Théng k&, Viét Nam cung cap theo yéu cau clia ILO. Cac cdp dugc xac dinh dua vao ma VSIC 4 chir s6 ctia cac doanh
nghiép dua trén ma sé thué cda ho tir Téng diéu tra kinh té.2 Cac cdp dugc xac dinh dua vao ma VSIC 3 chi s6 cla cac doanh nghiép.

Lay mau con ddi véi NLD

Tai bat ky vong |8y mau nao déi vai NLD, thiét ké
mau du kién s& Idy mau con NLP clia cac doanh
trong mau. Viéc 1dy mau con sé dugc thuc hién
dua trén danh sach NLD do doanh nghiép cung

cép trong cau hdi B24 clia BHDN (xem Bang 8).
Néu doanh nghiép khdng sén sang cung cip danh
sach day du NLD, thi ho s& dugc yéu cau cung cap
thong tin lién hé cda mudi NLD hién dang lam
viéc tai doanh nghiép va nam gilr cac vi tri nghé
nghiép khac nhau.

7 Mot s6 lién két 1a trung I3p do quy trinh 18y mau da vong, va mot sé lién két khdng c6 mé sé thué dai dién cho cac doanh

nghiép hodc h SXDK ca thé khong tra 1oi.

8 Ma VISIC clia cac doanh nghiép lién két khéng dugc phan anh trong Phu luc A1 bao gdm: 46599- ban budn may mac va thiét
bi khac chua dugce phan loai vao dau (méa nay bao gém: ban buén may céng cu diéu khién bang may tinh; ban buén robot
day chuyén san xuat), 7822 - Cung cap lao ddng tam thdi; 46692 - Ban budn hda chat khac (trir s&r dung trong néng nghiép);
25999 - San xudt cac sdn pham kim loai ché tao khac chua dugc phan vao dau; 25920 - Gia cong; x{ ly va phu kim loai, 46900

- Ban buén thuong mai khéng chuyén nganh.

15
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» Bang 8. Mot s6 cau héi trong Bang hdi Doanh nghiép (Module B)

B24 Khdo sat nay cling dugc thiét ké dé thu thap dir liéu vé dac diém viéc lam cta NLD trong doanh nghiép clia

anh/chi.

mau NLD dé phdng van.

Vui 1dong cung cdp danh sach cac NLD hién tai cia doanh nghiép vai théng tin lién hé dé ching téi 6 thé I8y

Né&u anh/chi khéng thé hodc khéng sén sang cung cap danh sach toan bé NLD, vui Idng cung cdp théng tin
lién hé cla mudi NLD hién tai cda cdng ty, tot nhat la & cac vi tri nghé nghiép khac nhau (bao gém ca céng
nhan san xudt va phi san xut), d€ ching téi c6 thé phong van. 1. Tén; 2. Gidi tinh; 3. Vj tri nghé nghiép; 4.
Dia chi; 5. S6 dién thoai; 6. Email; 7. Tén va dia chi cia nha may hodc xudng lam viéc.

Vi khéng c6 doanh nghiép hodc hd SXKD ca thé
nao cung cap danh sach NLD day dd, danh sach
t6i da mudi NLD tir cdu héi B25 dugc sir dung dé
I8y mau NLP. Phuong phap chon mau day chuyén
6 kiém soat (respondent-driven sampling - RDS)
dugc str dung dé méi NLD mau sé “thu nap” thém
cac NLD khac tham gia khao sat va qua trinh nay
ti€p tuc cho dén khi dat di€ém héi tu. Vé ly thuyét,
mau cudi cling, theo cac gia dinh nhat dinh, khéng
phu thudc vao mau ban dau va cé thé dugc coi la
mau xac sudt vdi xac sudt lua chon ty 1€ thuan véi
s6 NLD la nhirng ngudi ma nhém NLD mau quen
biét.

Bang 9 cho thay téng s6 doanh nghiép va NLD
trong khdo sat thi diém (c6t 3 va 5), sé doanh
nghiép dugc chon dé 1dy mau con NLD va sé NLD
thu nap dugc trong mau cudi cung (cbt 4 va 7)
phéan tach theo vong Idy mau va cap cl@a chudi
cung rng. Cét ap chot (cot 6) cho biét s6 lugng
NLD dugc liét ké cu thé bdi cac doanh nghiép thi
diém. Danh sach nay tao thanh ca s& dé chon “hat
giéng” nham bat dau qua trinh 18y mau con.

» Bang 9. Téng s6 NLP thi diém va dugc Idy mau con phan tach theo vong 1dy mau va cap

-

S6 doanh nghiép

S6 ngudilao dong

0 2 6 1 15617 17 26
0 3 8 5 1855 48 41
1 1 3 0 8 2 0
1 2 6 0 744 17 0
1 3 2 0 5911 1 0
1 4 3 1 114 13 20
1 5 0 0 0 0 0
Téng céng 28 7 24 249 98 87

Téng cdng, 28 doanh nghiép thi diém d3 bao
€40 co6 téng cdng 24.249 NLD. B6n doanh nghiép
khéng cung cép dit liéu vé s6 NLD va mét doanh
nghiép béo cdo khéng c6 NLD. S NLD trung binh
trén mbi doanh nghiép 13 khodng 836 NLD va
trung vi la khodng 42 NLB. S6 NLb trung binh &
céc c8p gitta chia chudi cung irng (Cap 2 va 3) cao
hon dang ké so vdi cac cdp khac (Cap 1 va 4).

Cac doanh nghiép thi diém d3 liét ké cu th€ 98 NLD
khi tra 10i cau hdi B25. NLD duoc tinh 13 “da duoc
liet ké cu thé” néu s6 dién thoai clia ho dugc cung
cap. Néu chi cé tén ctia NLD, dia chingi & hoac dia

chi email ctia ho thi khéng tinh la “da dugc liét ké
cu thé”. Do d6, nhirng NLD khéng c6 s6 dién thoai
khong dugc dua vao Bang 9 ngay ca khi tén va dia
chi clia ho dugc cung cap bdi doanh nghiép. Phan
|6n cac doanh nghiép thi diém déu liét ké cu thé it
nhat mét NLD, ngoai trir ba doanh nghiép khong
liét ké NLD nao. Do d6, s6 lugng NLD trung binh
dugc liét ké trén mbi doanh nghiép 1a khoang 4,
va trung vi la khoang 3.

Bdy doanh nghiép dd dugc chon dé 1dy mau con
NLD, trong s6 d6 6 doanh nghiép tir mau ban dau
(vong 0) va 1 doanh nghiép tir Cap 4 trong mau



» Viéc lam thda dang trong chudi cung Ung dién tir & Viét Nam: Két qua thir nghiém thi diém

ti€p theo (vong 1). T6i da ba NLb duogc chon tur
danh sach NLD do bay doanh nghiép thi diém dua
ra. Trong truong hgp s6 NLD dugc liét ké dudi 3,
tat ca ho déu dugc chon. Téng cdng c6 18 “NLD
hat giéng”. Nhirng NLD nay da dugc phdng van
bang cach s&r dung BHNLD va dugc yéu cau cung
cap tén cla ba NLD khac trong doanh nghiép cla

ho dé tham gia khao sat. Qua trinh nay tiép tuc
va cuéi cing, khodng 87 NLD da hoan thanh cuéc
phong van cla khao sat.

Bang 10 cung cdp dir liéu tuong rng clla Bang 9
cho tirng doanh nghiép trong sé 7 doanh nghiép
mau dé lya chon NLB dugc phéng van riéng.

» Bang 10 Téng s6 NLD thi diém va trong mau con phan tach theo vong 13y va cap

Ty lé dugc

$6 NLD M3u NLD
vong | C&p | NLpsan | NLD phisan
xuat xuat
NN

Téng NLD

58 21 79 3 1 13

Pugc liét ké

5 M3 n
cu thé au co

phdng van
(%)

1 0 3

2 0 2 36 5 41 1 22 54
3 0 3 53 11 64 10 30 47
4 0 3 420 351 771 10 4 0.52
5 0 3 5 4 9 1 8 89
6 0 3 70 20 90 3 2 2.2
7 1 4 34 8 42 0 20 48

Téng cdng 705 427 1096 98 87

Bang 11 cho thay su phan b8 NLD mau theo nhém
nghé nghiép, v&i thong tin cu thé mé ta cac nghé

nghiép hang dau trong méi nhém nghé.

» Bang 11. NLD trong mAu va nghé nghiép phé bién, phan theo nhém nghé nghiép

Nghé nghiép hang dau Viét Nam?

(VEY Nhém nghé nghiép

1 Lanh dao, quan ly 41 17 220 17 420 17 290

2 Nha chuyén mén bac cao 6 21520 24111 24 230

3 Nha chuyén mén bac trung 7 31220 - -

4 Nhén vién trg ly van phong 9 43220 43210 -

5 Nhan vién dich vu ban hang 2 51311 - -
Lao dong c6 k¥ ndng trong ndng nghiép, lam

6 nghiép va thay san 0 - - -
Lao ddng thu cdng va cac nghé cé lién quan

7 khac 3 74 211 - -

8 Thg 1&p rdp va van hanh may mac, thiét bj 17 82 022 - -

9 Lao ddng gian don 2 93 290 - -
Téng cdng 87

Ghi chi: ' Danh muc nghé nghiép Viét Nam, (Ban hanh theo Quyét dinh s 34/2020/QD-TTg ngay 26/11/2020 ctia Tha tuéng Chinh phd); 2 Nganh nghé

hang dau 1a nganh nghé c6 it nhat 2 NLD mau.
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» Khao sat Viéc lam thoa dang trong chudi cung Ung

Bang 11 cling cho thdy mau NLD cudi cung bao
gom tat cd cac nhém nghé nghiép, loai tru lao
ddng co6 k¥ nang trong néng nghiép, 1dm nghiép
va thdy san - 1 diéu hoan toan dé hiéu. Tuy nhién,
sy phan bé dudng nhu khéng can xirng gitra 1anh
dao/quan ly va NLD phi sdn xuat (khodng 75%)
so v&i NLD san xudt (khodng 25%). Phan tich cac
nganh nghé chi tiét & mirc 5 chit s6 cda phan loai
ngh& nghiép cho thdy mau bao gém nhigu nganh
nghg&, 23 nganh nghé dac thu. Cac nganh nghé
hang dau trong méi nhém nghé bao gém:
> 17220 Gidm doc, Pho Gidm ddc cla cac don
vi sdn xuat va trién khai thudc co quan tap
doan, téng céng ty, trudng dai hoc 16n va
tuwong duong (chuyén trach) trong nganh khai
khoang, céng nghiép ché bién, ché tao, sdn
xuat va phan phéi dién, khi d6t, nuéc néng, hoi
nudc va diéu hoa khéng khi (27)

> 17420 Gidm d6c, Phé Gidm doc cong ty, doanh
nghiép, xi nghiép, hgp tac xa; Hiéu trudng,
Phé Hiéu trudng trudng nhé va tuong duong
(chuyén trach) trong nganh Khai khoang, céng
nghiép ché bién, ché tao, sdn xuat va phan phoi
dién, khi dét, nudc néng, hoi nude va diéu hoa
khong khi (9)

» 17290 Giam doc, Phd Giam déc clia cac don vi
san xudt va trién khai thudc co quan tap doan,
téng céng ty, trudng dai hoc 16n va tuong
duong (chuyén trach) trong cac don vij sdn xuat
va dich vu con lai chua dugc phan vao dau (3)

> 21520 Ky su dién tir (2)
> 24111 K& toan (trir ké todn thué) (2)

» 24320 Nha chuyén mon vé quan hé cong
chung (2)

> 31220 Gidm séat vién san xuat (4)

» 43220 Nhan vién sdn xuét (6)

» 43210 Nhan vién ghi chép ton kho (2)

» 51311 T6 trudng/Gidm sat bdi ban (2)

> 74211 Thg lap dat thiét bj dién tlr (chung) (2)

» 82021 Tho lap rap thiét bi dién/linh kién
dién (15)

» 93290 Lao ddng cong nghiép khac chua dugc
phén vao dau (2)

Can luu y rang phan phéi gii ctia mau con NLD
rat pht hop vdi phan phéi gidi clia téng s6 NLD
duogc bao cdo bédi 29 doanh nghiép thi diém.
Theo dir liéu dugc hién thj trong Bang 12 dudi
day, khoadng 34,5% NLD trong mau con 1a nam
va 85,5% la nir. Con sé tuong (rng vé tat cd NLD
cla cac doanh nghiép thi diém lan lugt 1a 38,1%
va 61,9%.

» Bang 12. Téng s NLP thi di€m va trong mau con theo gidi

S6 NLD

T Y
T6ng 55 hi diem T6ng 56 hi diem
30

Nam 9243 38.1 34.5

NI 15006 57 61.9 65.5

Téng cong 24249 87 100.0 100.0
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Tinh trong s6 1ay mau

Thiét k€ mau ctia khao sat doi hdi su chi y dac biét
d6i vai viéc tinh toadn trong s6 18y mau. Béi vi cac
doanh nghiép trong m3u sau vong |dy mau ban
dau (vong 0) dugc lya chon thdng qua cac lién két
clia ho v&i mau ban dau trong cac cap gilra cla
chubi cung rng, chling ta can biét c6 bao nhiéu
cach khac ma cac doanh nghiép cé thé dugc chon
trong mau. Diéu nay doi hoi théng tin vé sé lugng
lién két cia doanh nghiép vé&i cac cap gitra cla
chudi cung tng. Cac cau hoi A15, A17, A21 va A25
clGia BHDN - v& nguyén téc - cung cép cac thong
tin can thiét. Nhung, trén thuc té, c6 thé doanh
nghiép hiéu sai cdu héi va cung cdp théng tin vé
téng s6 khach hang, nha cung cdp, nha thau phu
va khach hang st dung dich vu gia cdng san xuat
thay vi nhirng don vi cung cap hang héa va dich
vu cho san xuat dién tlrva dién. Khi doanh nghiép
& xa cac cap gilra, dac biét, néu & Cap 5, doanh
nghiép cé thé 1a khong biét, vi du, cdu hdi “Cé bao
nhiéu khach hang [& Viét Nam] da ban hang hoa
va dich vu cho san xuat dién tr va dién ta” (A15).
Cac 16i khdng tra |oi hodc trd 16 sai vé nhirng cau
héi nay sé khéng chi anh hudng dén hiéu qua
clia qua trinh 138y mau ma con anh huéng dén do
chinh xac clia viéc tinh toan trong sé l1dy mau.

D&i vai NLD, viéc tinh todn trong s6 18y mau khi
str dung phuong phap RDS yéu cau théng tin vé
“murc d6 két néi” cda tirng NLD mau. Trong bdi
canh hién tai, “murc d6 két néi” hoac don gian la
“mirc d6” cla mot don vi mau cé nghia 1a téng s6
NLD trong doanh nghiép ma ngudi dé biét va tur
d6 viéc lya chon dugc thuc hién. Hién tai, khdng
€6 cau hdinao nhu vay dugc dua ra trong BHNLD.
Du kién lay théng tin thong qua hé thong phiéu
coupon s& dugc thuc hién & giai doan 18y mau
con NLB. Tuy nhién, hé théng phiéu coupon dugc
coi 13 khdng can thiét dé luva chon mau trong cac
trudng hgp phé bién & Viét Nam. D€ tinh toan
trong so, viéc str dung hé théng phiéu coupon co
thé dugc can nhac lai. M6t kha nang thay thé cé
thé phu hgp trong nhiéu tinh huéng ma doanh
nghiép nhé hoac vira la giad dinh rang “mdrc 46"
clia ngudi lao déng bang v&i quy md cda doanh
nghiép naoi ho lam viéc. Théng tin vé quy mé cla
doanh nghiép c6 san tir cau tra 1&i cho cau hoi B5
clia BHDN.

NGi chung, viéc tinh toan trong sé |8y mau doi héi
phai trich xuat thong tin tir cac tép dit liéu khac
nhau. Vi du, dé tinh toan trong sé 1y mau cla

doanh nghiép x trong vong y, can xac dinh doanh
nghiép me trong vong y-1 va trich xuat tir bang
héi clla doanh nghiép me, vi du z, dit liéu vé so
lwgng khach hang, nha cung cap, nha thau phu va
khach hang st dung dich vu gia cdng sdn xuat tai
Viét Nam dugc bdo cdo dé tra |&i cac ciu hdi Al5a,
Al17a, A21a va A25a. Tuong tu, dé tinh toan trong
s6 18y mau ctia moét NLD mau, gid str1a u, can phai
xac dinh doanh nghiép ma NLD d6 lam viéc, gid st
la v, va trich xuat dir liéu vé téng s6 NLD ma doanh
nghiép st dung, nhu trong cau tra 18i cho cau hoi
BO5 cia BHDN v.

Phién ban hién tai cia BHDN va BHNLD chua
dugc thiét ké vgi nhirng can nhéc nay. Do do6,
viéc so khép cac bo dit liéu cdia hai bang hédi co
xu huéng khé khan trong thuc t€, mac du cé thé
v&i mau nho. Trong lan sira d6i BHDN tiép theo,
trang bia nén dugc chinh sira dé€ chira cac muc
riéng nham ghi lai:

> S6vong

» S6 dinh danh clia doanh nghiép me, ap dung
cho tat ca cac doanh nghiép ngoai trir nhirng
doanh nghiép trong mau ban dau (vong 0). M3
s6 dinh danh c6 thé |4 m3 s6 thué ctia doanh
nghiép hoac, t6t nhat la s8 sé-ri duy nhat dé
bao gom cac doanh nghiép hoac hé SXDK ca
thé& khéng c6 ma s6 thué.

Tuong ty, trang bia cla BHNLD nén coé:

» S6 dinh danh clia doanh nghiép noi ngudi lao
dong dang dugc thué dung. Nhu trong trudng
hgp BHDN, ma s6 dinh danh c6 thé 1a ma sé
thué clia doanh nghiép hodc, tét nhat la ma so
sé-ri duy nhit dé bao dam tinh dén trudng hop
doanh nghiép hoac hé SXDK ca thé khéng c6
ma so thué. Tén clda doanh nghiép nhu dugc
ghi trong cau hoi B2 cdla BHNLD trén thuc té
khong thé dung lam tiéu chi dinh dang vi c6
trudng hop la viét tat, hodc doanh nghiép
dung cach viét thay thé khac khi tra 16i, va do
nhirng khé khan khac phat sinh trong viéc xtr ly
dir liéu.

Cu6i cling, can néu ré rang sé vong va s6 dinh
danh ctia doanh nghiép me trong BHDN va s6
dinh danh doanh nghiép ma NLD lam viéc can
dugc x{r ly va dua vao cac tép dir liéu dé phan tich
dit ligu.
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» Khao sat Viéc lam thoa dang trong chudi cung Ung

Bang cau hai va chi sé viéc lam
thoa dang

Chuong trinh thi di€ém nham ki€m tra tinh hiéu
qua cla cac bang hoi trong viéc do ludng cac chi
s6 vé viéc lam thoéa déng doc theo chudi cung ing
va @ cap dé téng hgp, phan tach theo cap va dac
diém clia ngudi lao déng/doanh nghiép. Viéc xay
dung cac chi s6 mang tinh dai dién théng ké cho
chubi cung &ng dién t&r & Vit Nam nadm ngoai
pham vi thi diém.

BHDN dugc thir nghiém trong hoat déng thi diém
bao gom 102 cdu hdi va BHNLD gom 135 cau hdi
dugc nhém thanh 6 mé-dun va 10 md-dun tuong
rng (xem Bang 1). Chiing cho phép xay dung
khodng 60 chi sé (xem Bang 2).

Bang hdi vé Viéc lam thda dang dugc xay dung
b&i Vu FUNDAMENTALS clia ILO va dugc diéu
chinh cho phu hgp véi bi cdnh Viét Nam dudi sy
ph6i hgp ctia mét nhédm lam viéc ba bén gém cac
chuyén gia k§ thut do Tng cuc Théng ké dan
dau. Nhém chuyén gia k§ thuat bao gém B0 Lao
dbng, Thuong binh va Xa hdi (LD-TB&XH), Lién
doan Thuong maiva Céng nghiép Viét Nam (VCCI)
va Tong Lién doan Lao déng Viét Nam (TLDLDVN),
va mot s6 chuyén gia khac.

BHDN dugc cac doanh nghiép va hd SXKD cé thé,
thong qua hinh thirc website. Hé thdng guri email
dén cac doanh nghiép va hd SXKD ca thé tra 14,
bao gém thu ngd, tai khodn va mat khiu ding
nhap cho tirng doanh nghiép/hd kinh doanh.
BHNLD duogc tra 16i bdi NLD, s&r dung nén tang
CAPL Diéu tra vién théng nhat vgi NLD vé thoi
gian, dia diém phdng van va gap truc ti€p. Diéu
kién bat budc la cac cudc phdng van phai dugc
ti€n hanh & mét dia di€ém an toan cho ngudi lao
dong va diéu tra vién. Diéu tra vién da dugc tap
huan vé phuong phap luan, bang cau héiva phan
mém thu thap dir liéu do ILO va TCTK phéi hgp
t6 chirc.

Thai gian phdng van véi BHNLD trung binh la 2
gi®. Digu nay dan dén thdi gian dai hon thai gian
du ki€n va thai gian can thiét dé th&r nghiém da
dugc thuc hién ndi bd trudc khi cac cudc phong
van dién ra. Trong mdt s6 trudng hgp, cac cudc
phdng van dugc thuc hién trong hai ngay hoac
trong khi ngudilao ddng dang thuc hién cac hoat
dong khac, diéu nay lam cho céng viéc kéo dai
hon. Thai gian tra |6 BHDN khdng dugc bao céo

nhung bang cau hédi yéu cau sy tham gia clia mét
s6 bd phan va tham khao tai liéu sé sach noi bo
dé trd 1&i, vi vay viéc tra 1&i kéo dai tdi vai tuan.
Tuy nhién, di¥ liéu c6 thé dugc thu thap song song
trong tét ca cac doanh nghiép dugc 18y mau trong
cung mot vong.

Nhin chung, chat lugng dit liéu thu thap duoc
la t6t. C6 dir liéu bi thi€u han ché&, mot s6 doanh
nghiép tra |oi “khéng biét” va tir choi tra 1.

V& nguyén tac, gan nhu tat ca cac chi sé trong
Bang 2 c6 thé dugc tinh toan. Tuy nhién, do mau
nhé cda thi diém, khéng cé dd su da dang trong
tap dir liéu dé tao ra mét sé chi sé. Vi du, chi s6
vé ngudi lao dong & cac trang thai viéc lam khac
nhau khéng thé dugc tinh toan vi tat cd ngudi lao
dong dugc bao cao la ngudi lao ddng lam cdng
an luang. Tuy nhién, mét sé ngudi lao dong & cac
tinh trang viéc 1am khac nhau, chang han nhu
ngudi hoc nghé hodc thuc tap sinh hodc ngudi lao
dong hé trg trong hoat ddng SXKD hé gia dinh, c6
th& da dugc thu nap vao mét mau I6n hon.

M6t vai cau hoi da bi hiéu sai. Mt vi du 13 cau héi
A.13 Ban c6 coi doanh nghiép ndy la mét phdn ctia
chuédi cung trng dién tir khéng? trong Bang cau hai
Doanh nghiép. Trong s6 28 doanh nghiép dugc
phdng van, 9 doanh nghiép tra I&i khdng va 5
doanh nghiép khdng biét cau héi nay. Tuy nhién,
khi chuing t6i kiém tra cac hoat ddng chinh cdia cac
doanh nghiép nay (cau hoi A11a) va ma VISIC, hau
hét trong s ho thudc vé chubi cung (rng dién tur.

TCTK chi ra nhtrng khé khan ma ngudi lao déng
gap phai trong viéc tra I3i trung thuc cac cau hoi
lién quan dén muc do k§ nang, tinh trang surc
khde, cac bién phap tiéu cuc chéng lai ho va bat
ky hinh thirc phan biét d6i xr hoac ép budc nao
khién ho khéng dam tra I6i do lo sg hau qua tiéu
cuc (TCTK, 2023). Tuy nhién, ngay ca trong nhirng
cau haoi nay, s6 lugng dir liéu bj thiéu va tir chéi la
kha nhd. Cac cau hdi vé cdng bang va hoa nhap
dudng nhu la néi dung nan gidi nhat. Mot thar
nghiém (danh gid) vé mdrc dé hi€u ciu héi c6 thé
sé gilp cai thién hon nira viéc thiét ké bang cau
hoi.

Ngoai ra, TCTK ciing cho biét c6 khé khan trong
viéc thu thap thong tin vé cac cau hoi A16, A19,
A23 va A27, yéu cau cac doanh nghiép liét ké cu
thé khach hang, nha cung cap, nha thau phu va
khach hang st dung dich vu gia cdng san xuét clia
ho (TCTK, 2023). Bat chdp nhirng khé khan nay,
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nhu da thao ludn & trén, di liéu thu thap dugc
phu hgp vé@i ky vong d&i vdi thiét k& I8y mau.
Ho cling cdm thay khé khan trong viéc thu thap
thong tin vé NLD cla co'sé (cau hoi A25) vi hau hét
cac doanh nghiép khong mudn tiét 16 théng tin
vé NLD cUla ho trong béi canh thiéu lao déng lanh
nghé (TCTK, 2023). biéu nay dugc phan anh trong
viéc phan bé cac nganh nghé trong Bang 11. Mét
s6 khuyén nghi dugc cung cap trong phan cudi
cung tiép theo chuong nay.

Cac bo dir liéu ctia Bang cdu hdi Doanh nghiép va
Bang cau hdi Ngudi lao dong da dugc hgp nhat,
v@i moét s6 khé khan, khi s&r dung ma sé thué cla
doanh nghiép lam ma dinh danh doanh nghiép
va ma dinh danh ngudi lao déng dugc cung cap
trong bo dit liéu. M6t ma dinh danh duy nhéat cho
cac doanh nghiép, ly tudng nhét la khac v&i ma s6
thué dé bao gdém hé SXKD céa thé khéng cé ma sé
thué va m6t ma dinh danh duy nhat cho ngudi lao
dong can dugc tao khi thuc hién khdo sat day da.
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» Déanh gia téng thé va cac khuyén nghj khac

4. Panh gia tong thé va cac khuyén

nghi khac

Chién lugc Iy mau

Nhin chung, c6 thé tém tat két qua clha thar
nghiém thi diém nhu sau:

> K&t qua cho thay rang cé thé ti€p can tat ca cac
Cép clia chubi cung rng chi sau mét vai vong
I8y mau, ngoai trir Cap 1 va dac biét1a Cap 5, c6
thé& can nhigu hon 2 vong 18y mau.

» Trung binh, cac doanh nghiép liét ké 6 doanh
nghiép lién két trén co s& do6 co6 thé tién hanh
I&y mau théng qua chudi cung (ng. Tuy nhién,
théng tin thu dugc tir thir nghiém thi diém van
chua du dé danh gia tinh kha thi cda thiét ké
mau dé€ bao quat cac hd SXKD ca thé trong
chubi cung rng.

> Viéc I&y mau con NLB bang phuong phap RDS
dudng nhu con ton tai van dé. Co xu hudng la
s& ¢6 it NLD san xuat hon va nhiéu nhan vién
quan ly cting nhu NLD phi sdn xuat khac hon.
Cach khac phuc c6 thé 1a cai thién viéc dao tao
cho ngudi phong van trong viéc lua chon mau
theo RDS va nhdn manh manh hon vé tam
quan trong cla su da dang cac nganh nghé
trong cau hoi B25 ctia BHDN. Ngoai ra, c6 thé
can phai stra d6i cau héi B25 dé gidi han sé
lugng NLD dugc liét ké cu thé & con s6 3 hoac
4, vayéu cau moi NLD duogc liét ké phai dai dién
cho mét vi tri nghé nghiép khac nhau.

Bang hai vé Viéc lam théa dang

Nhin chung, c6 thé tém tat két qua clha thir
nghiém thi diém nhu sau:

» Qua trinh thurc hién khdo sat nay rat phirc tap vi
cac dit liéu muc tiéu can thu thap cho khao sat
la cac dir liéu nhay cdm va 6 lién quan dén bi
mat san xuat kinh doanh. Mét s6 cdu hdi mang
tinh chd quan va thy thudc vao cach hiéu cla
nguai trad 10i. Mac du vay, chat lugng cda dir
lieu thi diém van cao, tinh trang thiéu dit liéu,
tra 101 “khéng biét” va tlr choi tra 16i kha thap.
Dt liéu 18y dugc & mirc du cho thiét k& 18y mau,
mac du c6 mot s6 han ché nhu da gidi thich &
trén. Mot thir nghiém (danh gid) vé mirc dé hiéu
cau hoi c6 thé sé la can thiét dé gidp cai thién
hon nita viéc thiét ké bang cau héi, dac biét la
d6i véi nhirng cau hdi nhay cdm nhat.

» Hau nhu tat ca cac chisé clia Khao sat nay dugc
xac dinh bang cach két hgp phuong phap dugc
st dung trong Khung Chuong trinh Quéc gia vé
Viéc lam Théa dang va Céng cu Banh gia Tuan
tha cdia Chuong trinh Better Work c6 thé dugc
tinh todn va vé nguyén tac dugc phan tach theo
cap, dia ly, va dac di€ém ctia ngudi lao déng bao
g6ém ca dac diém gidi - tuy thudc vao quy mo
mau.

» Bang hdi cla thi diém qua dai. Can phan tich
sau han dé xac dinh cau hoi ndo 13 cau hai cot
16i/bat budc tra |di (vi du: cac cdu hai can thiét
cho chién lugc I8y mau va cac chi sé cét 16i vé
cac nguyén tac va quyén ca ban trong lao dong)
va cau hédi nao la cau héi tuy chon. Trong tuong
lai, cach tiép can theo module c6 thé dugc ap
dung, trong dé cac quéc gia quyét dinh dua cac
module va cau héi nao vao bang cau héi phu
hgp véi cac uu tién chinh sach clia ho.
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Phu luc

» Phu luc

Phu luc 1. Chudi cung rng dién va dién tir tai Viét Nam: mdrc dd twong (rng giira VSIC 2018 va

ISIC Phién ban 4

Cap ISIC
Ma VSIC Rev.4 M6 ta
2018’ ma?
Cap 1. Phan phdi thanh pham dién/dién tur (si va 1é)
1 4651 4651 Ban budn méy vi tinh, thiét bi ngoai vi va phan mém
1 4652 4652 Bé&n budn thiét bj va linh kién dién tu, vién théng
1 4741 4741 Ban 1& may vi tinh, thiét bi ngoai vi, phan mém va thiét bj vién théng trong cac clra
hang chuyén doanh
1 4742 4742 Ban & thiét bi nghe nhin trong cac cra hang chuyén doanh
C&p 2. San xuat thanh pham dién/dién tir
2 2620 2620 San xuat may vi tinh va thiét bj ngoai vi ciia may vi tinh
2 2630 2630 San xuat thiét bj truyén thong
2 2640 2640 San xudt san pham dién t& dan dung
2 2651 2651 San xudt thiét bj do ludng, ki€m tra, dinh huéng va diéu khién
2 2652 2652 San xuat déng ho
2 2660 2660 San xudt thiét bj blrc xa, thiét bi dién tdr trong y hoc, dién liéu phap
2 2670 2670 San xuat thiét bj va dung cu quang hoc
2 2740 2740 San xuat thiét bj dién chiéu séang
2 2750 2750 San xuat do dién dan dung
2 2790 2610 San xuat linh kién dién tdr va bo mach dién tlr
Cap 3. Cung cap thiét bi dién tir va linh kién dién
3 2610 2610 San xuét linh kién dién tr va bo mach dién tdr
3 2680 2680 San xudt bang, dia tir tinh va quang hoc
3 2710 2710 San xudt md to, may phat, bién thé dién, thiét bj phan phéi va diéu khién dién
3 2720 2720 Sa&n xudat pin va &c quy
3 2733 2730 San xudt day va thiét bj day dan
3 2731 2731 San xuat day cap, sgi cap quang hoc
3 2732 2732 San xuat day, cap dién va dién tr khac
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» Khao sat Viéc lam thoa dang trong chudi cung Ung

ca ISIC
Ma VSIC Rev.4 M6 ta
2018’ ma?
Cap 4. Cung cap linh kién khac
4 2431 2410 San xudt sat, thép, gang
4 2420 2420 San xuat kim loai quy va kim loai mau
4 2410 2431 Duc sét, thép
4 2432 2432 Puc kim loai mau
4 2511 2590 San xudt sdn phdm khac bang kim loai; cac dich vu xtr ly, gia céng kim loai
4 2220 2220 San xudt san phadm tr nhya
4 2211 2219 San xudt sadn pham khac tir cao su
4 2310 2310 San xudt thay tinh va san pham tir thay tinh
4 1701 1700 San xuat gidy va san pham gidy dé déng goi
4 3290 3290 San xudt khac chua dugc phan vao dau
Cap 5. San xuat nguyén liéu thd va dau vao cho cac thanh phan khac
5 0722 0729 Khai thac quang kim loai mau khéc (vang, bac, dong, chi, k&m, khac)
5 0730 0729 Khai thac quang kim loai mau khac (vang, bac, déng, chi, k&m, khac)
5 0810 0810 Khai thac d4, cat va dat sét (khai thac silicon)
5 2013 2013 San xudt nhya va cao su téng hgp dang nguyén sinh, va c6 thé |a cac nha san xuét

nguyén liéu thé khac cho chudi cung ng dién va dién tir

Ngudn: Frederick 2022
Luuy: ' TCTK 2018; 2UN 2008. 3 Khi c6 su khac biét gitta ma VSIC va m& ISIC, mé t& VSIC s& dugc dung lam cach hiéu tiéu chudn cho bao cao nay.

V@i vai tro quan trong clia phan nganh kinh té trong viéc xac dinh pham vi khao sét, diéu quan trong la
phai ra soat danh sach nganh kinh té dugc quy dinh tai Phu luc nay, dac biét, lién quan dén cac dich vu

sadn xuat (nhu in &n, déng gai, v.v.) va xtr ly thong ké cac ma ISIC Phién ban 4 sau:

ISIC Rev 4 ma 3313: Stra chita thiét bj dién tir va quang hoc
ISIC Rev 4 mé 3314: S(ra chira thiét bi dién

ISIC Rev 4 ma 9511: Slra chra may tinh va thiét bi ngoai vi
ISIC Rev 4 ma 9512: Stra chira thiét bj truyén thong

ISIC Rev 4 ma 9521: Stra chita thiét bj dién tlr dan dung

Trong khi ba ma sau dugc coi la “dich vy” trong phan loai ISIC, hai ma trudc (3313 va 3314) dugc dong

hda vdi san xuat theo Phan C clia badng phéan loai.



Phu luc 2: Vi du vé di¥ liéu thi di€m vé cac lién két khach hang
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Doanh nghiép B
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Doanh nghiép D

VISIC=26100

(

Luu y: Mau d6 1a cac doanh nghiép dugc phdng van trong hoat ddng thi diém. 71200= Kiém tra va phan tich k§ thuat (Hoat ddng=kiém tra va phan loai
bang mach FPCB, tu phan loai la Cap 3), 26300=San xuat thiét bj truyén théng (Cap 2), 26100=San xuat linh kién va bang mach dién tir (Cap 3).

29



Vu Cac Nguyén tac va Quyén co ban
trong lao dong (FUNDAMENTALS)

International Labour Office

4 route des Morillons

CH-1211 Geneva 22 - Switzerland
T:+41(0) 22799 61 11

E: fundamentals@ilo.org

ilo.org

ISBN 978-92-2-040790-5

9 7 789220 " 407905



mailto:?subject=
ilo.org/childlabour

